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Prologo

El Club Espafiol del Arbitraje (CEA) desde su creacion, alld por el afio 2005, se ha ido convirtiendo
en un auténtico referente en el mundo del arbitraje internacional. Es la voz del idioma espafiol
y portugués en un mundo en el que, hasta ahora, el idioma imperante era Unicamente el inglés.

El continuo crecimiento del CEA, que actualmente cuenta con mas de 1.100 socios de 43 paises
y 30 Capitulos Internacionales, ha llevado aparejado el aumento de las actividades que realiza 'y
la importancia de los trabajos en los que se involucra. Al cabo de 15 afios, podemos constatar
que la promocion del arbitraje y la mediacién en lengua espafiola y portuguesa esta dando fru-
tos, y el uso efectivo de ambas lenguas avanza de forma constante en la practica internacional.

La extension internacional del CEA, en especial en paises en los que la legua espafiola o portu-
guesa es la lengua oficial, nos coloca en una posicion de privilegio para poder realizar el Informe
que presentamos.

Gracias a la generosidad y al trabajo exhaustivo y minucioso de nuestros socios, hoy podemos
presentar un Informe Unico que pretende reflejar el estado del arbitraje en Iberoamérica. Un
trabajo extenso de recopilacion de datos, mas de 120 empresas entrevistadas de 5 paises, que
nos proporcionan una imagen de la implantacion del arbitraje en los paises de habla espafiola.

A esta primera edicion del Informe se le iran incorporando el resto de jurisdicciones de Ibe-
roameérica, trabajos que ya estan en proceso a través de los diferentes Capitulos Internacionales
del CEA, con el objetivo de completar una vision global de la practica arbitral en la regién.

Ademas, el objetivo no es presentar un Informe que se agote en si mismo, por muy interesante
que pueda ser. Es proposito del CEA y de sus Capitulos Internacionales que este Informe se vaya
actualizando periédicamente para conocer en todo momento qué esperan los usuarios del arbi-
traje como método alternativo de resolucion de controversias y asi, desde el propio CEA, ir pro-
poniendo a la comunidad arbitral internacional aquellas medidas demandadas por los usuarios
para hacer un sistema arbitral mas justo y eficiente. Estos objetivos se revelan especialmente
relevantes en los actuales momentos de incertidumbre producidos por la pandemia, en los que
el arbitraje, tanto internacional como particularmente el doméstico, se esta erigiendo como la
mejor alternativa al colapso judicial que se esta produciendo en nuestros tribunales nacionales.

Esta es sdlo, por tanto, la primera piedra de un trabajo mucho mas ambicioso y que depende de
todos nosotros el seguir desarrollandolo.

Para concluir, me gustaria agradecer a Marlen Estévez que haya contado con el CEA para la
realizacion de este estudio y, muy especialmente, a todos los socios de los diferentes Capitulos
Internacionales que han trabajado activamente y cuyos nombres aparecen reflejados al final
del Informe.

Un fuerte abrazo,

Carlos de los Santos
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INTRODUCCION AL INFORME

Ya han pasado dos anos desde que se publicé el primer estudio de arbitraje en
Espana. Trabajo que lideramos desde el Departamento de Arbitraje de Roca Jun-
yent gracias a la colaboracién de la Universidad Pontificia de Comillas ICADE y
a la asociacion internacional de abogados de empresas, la Asociacion Europea de
Corporate Counsels (ACC).

Hasta ese momento, todos los trabajos doctrinales y académicos existentes, entre
los que destacaba el realizado por la prestigiosa Queen Mary University of London
desde el afio 2006, estaban dirigidos a reunir la opinién de los operadores inter-
nacionales, pero sin enfocarse en una jurisdiccion en particular. Precisamente, ésa
fue la razén que nos llevo a plantear el estudio en Espana y un afio mas tarde a
querer ampliarlo, esta vez de 1a mano del Club Espafiol de Arbitraje y de sus capi-
tulos, a Latinoamérica.

Como tendran ocasién de comprobar, en esta primera ediciéon han participado
Argentina, Chile, Ecuador, Peri y Venezuela. Esperamos poder presentar en los
préoximos meses una segunda edicion con el resto de jurisdicciones.

En el presente estudio pretendemos recoger, a través de un minucioso trabajo de
campo nunca realizado con anterioridad, la percepcioén que las principales empresas
iberoamericanas tienen sobre el arbitraje como mecanismo de resoluciéon de contro-
versias. Consideramos que resulta esencial identificar las principales virtudes y cam-
pos de mejora del arbitraje, para asi adaptarlos a las necesidades reales de sus destina-
tarias, las empresas, de quienes depende en ultima instancia su progresion y futuro.

Este trabajo se ha dividido en ocho apartados, en los que se analizan en profundi-
dad tanto el uso del arbitraje, como la percepcion que las empresas tienen sobre
el mismo, cuales son las principales instituciones arbitrales a las que acuden, qué
tipo de clausula arbitral utilizan, cuales son los criterios de eleccion de los arbitros,
de los abogados y en qué casos se solicita la ejecucion y anulacién de los laudos.

Las empresas encuestadas pertenecen a diversos sectores y ostentan una diversa
facturacion, lo que ha permitido obtener una vision transversal sobre el estado del
arbitraje en Argentina, Chile, Ecuador, Per(i y Venezuela.

Las principales conclusiones que pueden extraerse de los resultados obtenidos en
cada jurisdiccion son las siguientes:

»  Valoracién positiva del arbitraje: llama la atencion la valoracion tan posi-
tiva que se le concede en todas las jurisdicciones al arbitraje con ratios en
la mayor parte de las ocasiones superiores al 80%.

»  Necesidad de una mayor diversidad: mas del 50% de las empresas encues-
tadas considera que es necesario conseguir mas diversidad en los arbitros.

»  Gran perspectiva de futuro: la buena noticia es que de media mas de un
90% le augura un futuro positivo al arbitraje en Iberoameérica.
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»  Ventajas e inconvenientes: entre las principales ventajas que casi todas las
jurisdicciones coinciden en seflalar encontramos: la seguridad juridica, la
confidencialidad y la especialidad. En cuanto a las desventajas, sefialamos
las decisiones salomoénicas y los costes.

»  Instituciones: en cuanto a las instituciones, todas sefialan sus respectivas
instituciones nacionales para el arbitraje doméstico y la Corte Interna-
cional de Arbitraje de la Camara de Comercio Internacional (CCI) es la
ganadora indiscutible para lo que el arbitraje internacional se refiere.

»  Clausula arbitral: la mayoria de las empresas encuestadas la suelen intro-
ducir con negociacién y dicha clausula varia en funcién de la cuantia, la
ley y la jurisdiccion aplicable.

»  Arbitros: respecto de los arbitros, la mayor parte sefiala que suele preferir
un tribunal arbitral de tres miembros y en cuanto a la recusacion afirman
recurrir Unicamente en un 10% de los casos. De éstos, prosperan tan solo
un 10% de los casos, siendo el principal motivo la falta de imparcialidad.

»  Abogados: en la mayor parte de los casos se externaliza el arbitraje, aun-
que el abogado interno sigue jugando un rol importante. La externaliza-
cion se debe a diversos motivos, como la especializacion de la firma, la
complejidad del caso y la imposibilidad de gestién interna.

»  Oposicion a la ejecucion y anulacion: en cuanto a los procedimientos de
oposicion a la ejecucion y anulacion llama la atencién la excepcionalidad
de los mismos.

Como puede observarse, el arbitraje como método alternativo de resolucion de
disputas se encuentra ya plenamente asentado en las citadas jurisdicciones. Ade-
mas, en la actualidad es considerado el foro ideal en el que resolver litigios de
indole internacional. Ahora bien, lo anterior no obsta para que, como hemos visto,
se encuentre en constante desarrollo, con el afan de adaptarse adecuadamente ala
realidad social y empresarial que le rodea. Esta evolucion es de vital importancia,
tanto para continuar con su expansiéon como también para asegurar su conserva-
cion imprimiendo altos estandares de calidad.

Desde Roca Junyent es una auténtica alegria haber participado en esta encuesta
sobre arbitraje en Iberoamérica y confiamos en poder ir actualizandola, mejoran-
dola y sectorializandola en el futuro, al tiempo que seguiremos, como desde hace
muchos anos, escuchando a las empresas sobre este tema que nos es tan querido.

Marlen Estévez Sanz
Socia de Litigacion & Arbitraje de Roca Junyent

Directora del Departamento de ADR. Codirectora del Latam Desk y Codirectora
del Comité de Innovacién
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CONCLUSIONES DE LOS INFORMES DEL CEA

1. ARGENTINA

1.1. USO DEL ARBITRAJE

El arbitraje es utilizado principalmente por empresas del sector energético. Mas
de la mitad de las companias encuestadas han utilizado el arbitraje recientemente
para resolver sus controversias.

1.2. PERCEPCION DEL ARBITRAJE

Las empresas valoran la flexibilizacion, la especialidad y la seguridad juridica. Las
desventajas son las decisiones salomonicas, las dificultades cuando hay multiples
partes y los costes del procedimiento.

1.3. INSTITUCIONES ARBITRALES

La corte mas utilizada a nivel nacional es el Tribunal de Arbitraje General de la
Bolsa de Comercio de Buenos Aires y a nivel internacional la CCI. Los criterios
de eleccion son el prestigio, la garantia de imparcialidad y la experiencia de la
institucion.

1.4. CLAUSULAS ARBITRALES

El 70% tiende a modificar la clausula arbitral segin el caso concreto. Influye a los
efectos de incluir una clausula arbitrar el tipo de contrato, la cuantia o la jurisdic-
cion ordinaria aplicable. El 25% combina la clausula con negociaciéon y mediacion.

1.5. ARBITROS

El 88% no indica en el contrato la elecciéon del arbitro. Un 28% afirma disponer de
la informacién necesaria para elegir a un arbitro idéneo. El 55% manifiesta haber
participado en un arbitraje en el que se recuse al arbitro, entre un 10 y un 40% de
los casos. Las recusaciones casi nunca son aceptadas (<10%).

1.6. ABOGADOS

El70% externaliza su defensa juridica en el arbitraje, aunque los abogados inter-
nos juegan un papel relevante en la mayoria de las ocasiones. La decision se basa
en la especializacion de la firma, la complejidad del caso y la imposibilidad de
gestion interna.
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1.7. EJECUCION Y ANULACION DE LAUDOS

Un 24% y un 28% han estado involucradas en un procedimiento de oposicion a la
ejecucion y anulacion respectivamente. El motivo principal es el orden publico y
las normas del procedimiento. El 84% indica que los procedimientos de anulacion
casi nunca son exitosos.

1.8. OPINION GENERAL SOBRE EL ARBITRAJE

El 88% tiene una valoracion positiva, un 46% opina que es necesaria mas diver-
sidad en los arbitros.

2. CHILE

2.1. USO DEL ARBITRAJE

Las empresas del sector energético y aquellas que facturan por encima de 5 millo-
nes de euros son las principales usuarias. El 73,91% han participado recientemente
y el 26,09% lo prefiere utilizar junto con la negociacion o la mediacion.

2.2. PERCEPCION DEL ARBITRAJE

Las principales ventajas son la cualificacion del arbitro, la especializacion y la
confidencialidad. Las principales desventajas son las decisiones salomoénicas, los
costes y la inexistencia de jurisprudencia. El 56,52/% prefiere el arbitraje institu-
cional.

2.3. INSTITUCIONES ARBITRALES

A nivel nacional la mas utilizada es el Centro de Arbitraje y Mediacion de la Cama-
ra de Comercio de Santiago y a nivel internacional la CCL

2.4. CLAUSULAS ARBITRALES

Influye a los efectos de incluir una clausula arbitral la cuantia del contrato, la ley
aplicable y la jurisdiccién ordinaria aplicable. La practica habitual es relegar la
discusion sobre la clausula arbitral al final de la negociacion del contrato.

2.5. ARBITROS

El principal motivo de recusacion es la falta de independencia (66.67%). 1a mayoria
sefala que se recusa en menos del 10% de los procedimientos y que prosperan
menos del 10% de las recusaciones.
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2.6. ABOGADOS

El 60% externaliza la representacion, el abogado interno sigue jugando un rol en
la mayoria de los casos. Los motivos para la externalizacién son idénticos a los
indicados en el informe de Argentina.

2.7. EJECUCION Y ANULACION DE LOS LAUDOS

La mayoria no ha estado involucrada. El porcentaje de éxito en oposiciéon es me-
nor de un 10%, ninguna afirma haber visto la anulaciéon de un laudo. El motivo
mas frecuente de anulaciéon de un laudo arbitral es la vulneracién de las normas

del procedimiento.

2.8. OPINION GENERAL SOBRE EL ARBITRAJE

El 94,74% considera el arbitraje como idéneo para disputas internacionales, el
61,11% afirma que hay suficiente diversidad en el arbitraje y un 94,74% augura un
gran futuro al arbitraje en Chile.

3. ECUADOR

3.1. USO DEL ARBITRAJE

El 61,54% ha participado recientemente, el 64% prefiere acudir a arbitraje si se uti-
liza junto con otros métodos de resolucion de disputas como la mediacion o la
negociacion.

3.2. PERCEPCION DEL ARBITRAJE

Las principales ventajas son la seguridad juridica y la confidencialidad. Las princi-
pales desventajas son las decisiones salomonicas y la confidencialidad. Preferencia
marcada por arbitraje institucional.

3.3. INSTITUCIONES ARBITRALES

Anivel nacional la mas utilizada es el Centro de Arbitraje y Mediacion de la Cama-
ra de Comercio de Quito, a nivel internacional el Centro Internacional de Arbitra-
je y Mediacion y el Centro de Arbitraje y Mediacion de Santiago de Chile.

3.4. CLAUSULAS ARBITRALES

La mayoria cambia el modelo en funcién de la nacionalidad de la contraparte. La
mayoria combina la clausula con otro método de resolucion. Se incluye clausula
en funcion de la cuantia, la ley aplicable y el lugar de ejecucion del contrato.
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3.5. ARBITROS

La determinacién previa del arbitro no es habitual. Todas las encuestadas dispo-
nen de un listado de potenciales arbitros. La mayoria responde que nunca ha in-
tervenido en un proceso con recusacion. El motivo principal es la falta de impar-
cialidad (70%).

3.6. ABOGADOS

El 55,56% externaliza la representaciéon. La mayoria indica que el papel de los
abogados internos es limitado. Los motivos de externalizacién son los mismos
que en Argentina.

3.7. EJECUCION Y ANULACION DE LAUDOS

El 57,89% no ha estado involucrada en procedimientos de oposicion a la ejecucion o
anulacion. La mayoria indica que el éxito en procedimientos de oposicion es inferior
al 10%. El motivo principal para la anulacion es la vulneracion de las normas del pro-
cedimiento.

3.8. OPINION GENERAL SOBRE EL ARBITRAJE

El 89,47% afirma que ayuda a alcanzar acuerdos, el 61,11% considera que no hay su-
ficiente diversidad en los arbitros, para el 94,44% es el método idoneo para disputas
internacionales. El 89,47% auguran un futuro positivo para el arbitraje en Ecuador.

4. PERU
4.1. USO DEL ARBITRAJE

Todas las encuestadas han participado recientemente, el 50% lo prefiere junto con
otros métodos de resolucion de disputas. Las principales usuarias son empresas con
un volumen de facturacién entre 22 y 113 millones de euros.

4.2. PERCEPCION DEL ARBITRAJE

Las tres ventajas son la especializacion, la rapidez y la seguridad juridica. Las des-
ventajas son los costes, la parcialidad del arbitro y las decisiones salomonicas. El
55% prefiere arbitrajes institucionales, el 40% depende del caso y el 5% ad hoc.

4.3. INSTITUCIONES ARBITRALES

A nivel nacional la institucién mas utilizada es el Centro de Arbitraje de la Camara
de Comercio de Lima y a nivel internacional la CCI. Se valoran mejor a las institu-
ciones internacionales que a las nacionales.



INTRODUCCION 11

4.4. CLAUSULAS ARBITRALES

La mitad varia la clausula en funcion de la cuantia, el 60% no la varia en funcién
de la nacionalidad. Se incluye clausula en funcién de la cuantia, la ley aplicable y la
jurisdiccion aplicable. El 35% la combina la clausula con la negociaciéon.

4.5. ARBITROS

El 60% prefiere un tribunal arbitral de tres miembros. No es habitual la determi-
nacién previa del arbitro. En el 10% de los casos se intenta recusar al arbitro, en el
63,16% de las ocasiones es por falta de imparcialidad, en menos del 10% prospera
la recusacion.

4.6. ABOGADOS

El 63,16% externaliza la representacion letrada. El abogado interno sigue jugan-
do un rol esencial. Los motivos para la externalizacion son idénticos a los indi-
cados en el informe de Argentina.

4.7. EJECUCION Y ANULACION DE LAUDOS

La mayoria se ha encontrado en los ultimos 5 afios entre 1 y 5 procedimientos de
oposicion a la ejecucion y anulacion. El motivo mas frecuente es la vulneracion de
las normas del procedimiento, casi nunca tienen éxito.

4.8. OPINION GENERAL SOBRE EL ARBITRAJE

E170% considera que ayuda a alcanzar acuerdos. El 65% considera que hay suficien-
te diversidad en el mundo del arbitraje. Un 89,47% lo considera el método idéneo
para disputas internacionales. El 75% le augura un buen futuro en Iberoamérica.

5. VENEZUELA

5.1. USO DEL ARBITRAJE

Solo el 12% ha participado recientemente. De estos, el 67% en menos de 5 proce-
dimientos en los Gltimos 5 afnos. La mayoria prefiere el arbitraje a la jurisdiccion
ordinaria, el 54% prefiere acudir junto con mecanismos como la mediacion.

5.2. PERCEPCION DEL ARBITRAJE

Las tres principales ventajas son la seguridad juridica, la rapidez y la posibilidad de
tres arbitros en lugar de un juez. Las desventajas son las decisiones salomonicas, la
parcialidad y los costes. El 57% prefiere un arbitraje institucional.
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5.3. INSTITUCIONES ARBITRALES

A nivel nacional, la instituciéon mas utilizada es el Centro Empresarial de Concilia-
cion y Arbitraje, a nivel internacional la CCI. Al elegir una institucién, son factores
determinantes el prestigio de la misma, la imparcialidad de los arbitros asi como
el cumplimiento de las reglas de confidencialidad.

5.4. CLAUSULAS ARBITRALES

El 85% utiliza siempre el mismo modelo de clausula arbitral. El 82% lo modifica en
funcién de la nacionalidad de la contraparte. Se incluye en el contrato en funciéon
de la jurisdiccién aplicable, la ley aplicable y la cuantia. El 25% combina la clausula
con negociacién y mediacion.

5.5. ARBITROS

La mayoria prefiere un tribunal de tres miembros. El 21% no dispone de suficiente
informacién a la hora de elegir. El 13% ha intervenido en un proceso de recusa-
cion, la tasa de éxito es inferior al 10%. El principal motivo es la falta de imparcia-

lidad (42%).

5.6. ABOGADOS

El 59% externaliza la representacion letrada, en el 31% el abogado interno sigue
jugando un rol importante. Los motivos para la externalizacién son idénticos a los

indicados en el informe de Argentina.

5.7. EJECUCION Y ANULACION DE LAUDOS

Ninguna de las empresas encuestadas manifiesta haber participado en un pro-
cedimiento de oposicién a la ejecucion de un laudo en los Gltimos 5 afios. Un 6%
manifiesta haber participado en procedimiento de anulacién. La tasa de éxito esta
por debajo del 10%. El motivo principal es la vulneracién del orden publico.

5.8. OPINION GENERAL SOBRE EL ARBITRAJE

La totalidad considera que ayuda a alcanzar acuerdos. La mayoria opina que hay su-
ficiente diversidad en la seleccion de arbitros. El 95% lo considera el mecanismo ido-
neo para disputas internacionales y el 90% le augura un buen futuro en Venezuela.

Marlen Estévez Sanz
Socia de Litigacion & Arbitraje de Roca Junyent

Directora del Departamento de ADR. Codirectora del Latam Desk y Codirectora
del Comité de Innovacién
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CONCLUSIONES

Este estudio busca analizar la percepcion que las empresas de Argentina tienen
sobre el arbitraje como mecanismo de resolucién de controversias.

A lo largo de este informe, se analiza en profundidad la opinién de los directi-
vos de empresas argentinas sobre diversos aspectos relacionados con el arbitraje
como herramienta alternativa para solucionar conflictos. El universo consultado
esta conformado por 89 empresas, todas ellas establecidas en Argentina y que per-
tenecen a diversos sectores de la industria, con distintos niveles de facturacion y
de cantidad de empleados.

La diversidad de las companias encuestadas ha permitido obtener una visién
transversal, desde la perspectiva del sector empresarial, sobre el estado del arbi-
traje en Argentina y sobre los desafios que enfrenta a futuro.

Alo largo de sus ocho apartados, en este estudio se abordaran temas como los de-
safios, ventajas y desventajas que presenta como método de resoluciéon de dispu-
tas, el rol de los abogados externos, los aspectos que tienen en cuenta las empresas
al elegir un arbitro y el tipo de arbitraje que eligen (arbitrajes administrados o
arbitrajes ad hoc).

A continuacién, resumimos las principales conclusiones que pueden extraerse del
presente estudio.

1. USO DEL ARBITRAJE

» Mas de la mitad de las companias encuestadas ha utilizado el arbitraje
recientemente para resolver sus controversias. En este sentido, la mayoria
afirma haber participado en al menos 5 arbitrajes (nacionales o internacio-
nales) en los ultimos 5 anos.

» Casiun 40% de las empresas encuestadas afirma que su politica en materia
de métodos de resolucion de disputas (preferencia por arbitraje, jurisdic-
cion ordinaria, mediacion, etc.) depende de las circunstancias de cada caso
concreto. En cambio, un 84% sefnala que cuenta con una politica corpo-
rativa general para la resoluciéon de controversias, mientras que un 26%
reconoce que carece de una politica general al respecto.

» Enlo que se refiere al tipo de método de resolucion de disputas preferido
por las empresas encuestadas, casi la mitad elige el arbitraje (ya sea de
forma aislada o en conjunto con otros métodos de resolucion alternativos
como la mediacion). Solo un 34% eligen los tribunales estatales.

» En lo que concierne al tipo de arbitraje, la mayoria de las empresas par-
ticipantes (un 55%) atiende a las circunstancias del caso concreto a la hora
de optar entre arbitraje institucional y arbitraje ad hoc. Un 42% elige el
arbitraje institucional y solo un 8% de las encuestadas prefiere el arbitraje
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ad hoc. Ello implica una clara y manifiesta primacia del arbitraje institu-
cional, en el que el procedimiento es gestionado y administrado por una
institucién arbitral.

Los datos recolectados revelan que, en el ultimo periodo, las principales
usuarias de arbitraje fueron las empresas del sector energético y que no es
posible asegurar que a mayor nivel de facturacion de la empresa siempre
corresponda un mayor uso del arbitraje.

PERCEPCION DEL ARBITRAJE

»

Entre las ventajas del arbitraje en comparacién con otros métodos de re-
solucion de disputas, las empresas destacaron, en particular, las siguientes:
(1) 1a especializacién o conocimiento técnico sobre la materia objeto de
arbitraje; (ii) el hecho de que evita la inseguridad juridica de determinadas
jurisdicciones; y (iii) la flexibilidad del procedimiento.

La valoracién del arbitraje como una herramienta de resoluciéon de con-
flictos que evita la inseguridad juridica de algunas jurisdicciones puede
explicar por qué la nacionalidad de la contraparte es un factor que es teni-
do especialmente en cuenta a la hora de incluir o no una clausula arbitral
en un contrato.

Segun la opinién de las empresas participantes del estudio, las principales
desventajas del arbitraje son: (i) la tendencia de los arbitros a optar por
decisiones salomonicas; (ii) la dificultad para usar el arbitraje si la disputa
involucra a una multiplicidad partes; y (iii) los costes del procedimiento.

Otras desventajas destacadas por las empresas encuestadas consisten en
que, en el arbitraje, pueden presentarse ciertos obstaculos para ejecutar
medidas cautelares, para conformar el tribunal arbitral y, en los casos de
pequenas disputas, que la resolucion del caso termine siendo mas costosa
que el monto del reclamo.

INSTITUCIONES ARBITRALES

»

A nivel nacional, la institucién arbitral utilizada mas recurrentemente por
las empresas encuestadas es el Tribunal de Arbitraje General de la Bolsa
de Comercio de Buenos Aires. A nivel internacional, la institucién arbitral
mas utilizada por las empresas encuestadas es CCI.

Las empresas que han tenido experiencia en arbitrajes con instituciones
internacionales, la consideran, en general, o satisfactoria o muy satisfacto-
ria. Sin embargo, es considerable el porcentaje de companias que carece
de experiencia significativa con estas instituciones.

Los principales motivos de elecciéon de una determinada institucién ar-
bitral son: (i) garantia de imparcialidad e independencia en el nombra-
miento de arbitros; (ii) prestigio de la institucion; (iii) experiencia de la
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institucion en la administracion de arbitrajes y cualificacion de los arbitros
disponibles en su listado.

CLAUSULAS ARBITRALES

»

El 77% de las empresas encuestadas considera esencial y determinante la
redaccion de la clausula arbitral en la negociacién de cualquier contrato.

El Director del departamento legal de la compafia es normalmente la
persona que tiene la Gltima palabra en cuanto a la redaccion de la clausula
arbitral. Solo un 16% de las companias encuestadas delega esa decision
final en el estudio juridico de abogados contratado para asesorarlos en el
contrato en cuestion.

La mayoria de las empresas (un 70%) ha respondido que tiende a modificar
la clausula arbitral tomando en cuenta las circunstancias del caso concre-
to, como la cuantia o el tipo de contrato. Del mismo modo, la nacionali-
dad de la contraparte es un factor que es tenido especialmente en cuenta.

En general, la inclusién de una clausula arbitral a pedido de la contraparte
depende de las circunstancias del caso particular.

Entre las circunstancias mas relevantes a los efectos de incluir en un con-
trato una clausula arbitral, las empresas encuestadas destacaron particu-
larmente las siguientes: (i) tipo de contrato; (ii) importancia econémica
del contrato; y (iii) la jurisdiccion ordinaria que seria aplicable en defecto
del arbitraje.

Por lo general, las companias combinan la clausula arbitral con algtin otro
método de resolucidon de disputas, especialmente con negociacion (46%),
o con negociacion y mediacion (25%).

Sobre clausulas arbitrales tipo recomendadas por las distintas institu-
ciones arbitrales, una considerable mayoria de las empresas encuestadas
(93%) considera que tales clausulas resultan de utilidad y las utiliza.

Practicamente la totalidad de las empresas encuestadas explico que da
importancia a la eleccién de la sede del arbitraje al negociar y redactar la
clausula arbitral.

ARBITROS

»

Alahora de elegir entre un arbitro tnico y un tribunal arbitral, la mayoria
de las empresas encuestadas, un 52%, respondié que la decision depende
de las circunstancias particulares del caso concreto. En cambio, un 48%
manifestd preferencia por un tribunal compuesto por tres miembros.

Los principales motivos que influyen a la hora de determinar el namero
de arbitros son: (i) garantizar la imparcialidad; (ii) confianza en el caracter
independiente del arbitro; y (iii) seguridad juridica.
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La practica de indicar en el contrato, con caracter previo al surgimiento de
la controversia, la persona especifica que, llegado el momento, ocuparia el
puesto de arbitro, no se encuentra muy extendida. Un 88% reconoce que
nunca lo hace.

Las cualidades que mas se valoran en los arbitros son: (i) conocimiento de
cuestiones técnicas y del derecho aplicable; (ii) prestigio y (iii) experiencia
en arbitrajes similares.

La mayoria, un 69%, afirmé, en relacion a si la informacién disponible
para seleccionar un arbitro idéneo resulta o no suficiente, que ello de-
pende de las circunstancias del caso particular. Solo un 28% manifesté
disponer siempre de la informacién necesaria para elegir un arbitro
idoéneo.

En general, antes de su nombramiento como arbitro, una amplia mayoria
de las compaiiias encuestadas (78%) admitieron que previamente inten-
tan reunir toda la informacion posible sobre los potenciales candidatos.
En cuanto al método utilizado, las empresas encuestadas reconocen que
recurren normalmente a informacién publica, informacion provista por
terceros y a la informacién disponible en las instituciones arbitrales. Solo
un 10% manifiesta utilizar informacioén obtenida mediante empresas de
investigacion.

La gran mayoria de las empresas participantes (85%) sefialé que no cuenta
con un pool o listado de potenciales candidatos a arbitros.

En cuanto a la recusacion, un 45% de las encuestadas sefialé6 que nunca
ha intervenido en un procedimiento arbitral en el que se haya intentado
recusar a un arbitro. Dentro del 55% de las empresas que manifestaron
haber participado en un arbitraje en el que se intent6 recusar un arbitro,
una amplia mayoria observé que ello habia sucedido entre un 10 y 40 %
de los casos.

De acuerdo con la experiencia de las encuestadas, la falta de imparcialidad
y la falta de independencia resultaron ser los motivos mas habituales para
la recusacién de un arbitro, con un 74% y 58%, respectivamente.

El 80% de los encuestados sefialé6 que nunca, o a la sumo hasta en un 10%
de las ocasiones, las recusaciones fueron aceptadas.

Existe un claro consenso acerca de que las partes deben colaborar e infor-
mar sobre cualquier posible conflicto que pudiera afectar a los arbitros.

ABOGADOS

»

Un 70% de las empresas consultadas manifesté que siempre externaliza la
defensa y contrata un estudio juridico para que asuma su defensa en los
casos de procedimientos arbitrales.
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Si bien mas de la mitad de las companias participantes del estudio en-
comienda la defensa en los casos de arbitrajes a un estudio externo, en
la mayoria de los casos, el abogado interno todavia sigue jugando un rol
esencial en la mayor parte de los casos. Solo un 15% admiti6 que la exter-
nalizacion de la defensa juridica en el arbitraje es total.

Las tres principales razones que motivan la decisién de contratar un es-
tudio juridico para la representacion de las compaiias en arbitraje son:
(1) especializacion de la firma; (ii) complejidad del caso e (iii) imposibilidad
de gestion interna.

Las cualidades que debe reunir un estudio juridico para que una empre-
sa decida contratar sus servicios profesionales son: (i) especializacion del
estudio juridico; (ii) experiencia previa en asuntos similares; y, (iii) cono-
cimiento del derecho aplicable.

EJECUCION Y ANULACION DE LAUDOS

»

Mas de la mitad de las empresas encuestadas ha respondido que no han
estado involucradas en ningin procedimiento de oposicion a la ejecucion
de un laudo ni en ningun procedimiento de anulacién de un laudo arbi-
tral, en los ultimos 5 anos.

Un 24% y un 28% de las encuestadas se han visto involucradas en entre 1
y 5 procedimientos de oposicion a la ejecucion y anulacion de un laudo,
respectivamente.

Un 43%, indic6 que, en su experiencia, menos del 10% de los procedimien-
tos de oposicion a la ejecuciéon de un laudo habian sido exitosos mientras
que un 14% indic6é que nunca habian prosperado esos planteos.

En el mismo sentido, en general, un 84% total indicé que nunca o casi nun-
ca han sido exitosos en procedimientos de anulaciéon de un laudo.

El motivo al que con mayor frecuencia se recurre para peticionar la nu-
lidad de un laudo es la vulneracion del orden publico y de las normas de
procedimiento.

OPINION GENERAL SOBRE EL ARBITRAJE

»

Un 76% de las empresas encuestadas considera que la utilizacion del arbi-
traje facilita o potencia alcanzar acuerdos con la contraparte para poner
fin a la controversia.

En lo que respecta a la diversidad en el mundo del arbitraje en materia de
seleccion de los arbitros, un 54% opina que si existe suficiente diversidad
mientras que un 46% expreso la opinioén contraria.

Un 70% de las empresas encuestadas considerd que un aspecto que resulta
muy conveniente del arbitraje es que en general no es posible interponer
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un recurso contra el laudo arbitral que resolvio6 la disputa. Es decir, se tie-
ne muy en cuenta la capacidad del arbitraje para poner solucién definitiva
al conflicto.

En el mismo sentido, hay amplio consenso entre las encuestadas respecto
a que el arbitraje resulta ser el método idéneo y apropiado para la resolu-
ci6on de conflictos internacionales. Se pronuncié en ese sentido un 88% de
las encuestadas.

Es para tener en cuenta que un 12,5% manifest6 que el arbitraje siempre le
ha proporcionado una solucién adecuada y recomendable y un 37,5% que
casi siempre ha sido ese el caso. No se detectaron companias que valora-
ran negativamente el arbitraje. La mitad de los encuestados mantuvo una
posicion neutral sobre este tema.

Independientemente de que hayan o no participado en un arbitraje en los
ultimos 5 anos, el 88% de las empresas participantes del estudio auguraron
al arbitraje un futuro positivo en Argentina.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA
1. USO DEL ARBITRAJE

En primer lugar, este informe tiene como objeto de analisis la participacion de
las empresas encuestadas en procedimientos arbitrales en los Gltimos cinco afos.

1.1. PARTICIPACION DE LAS EMPRESAS ENCUESTADAS EN
PROCEDIMIENTOS ARBITRALES EN LOS ULTIMOS 5 ANOS

De las empresas participantes, un 60% ha respondido que se ha visto implicada en
algin procedimiento arbitral en los ultimos 5 afios. Esto significa que mas de la
mitad de las companias encuestadas ha utilizado el arbitraje recientemente para
resolver sus controversias.

1. Participacion en los tltimos 5 afios en algun procedimiento arbitral

No

1.2. NUMERO DE PROCEDIMIENTOS ARBITRALES EN LOS
ULTIMOS 5 ANOS

De las companias que han participado en procedimientos arbitrales en los tltimos
5 afios, un 78% ha estado implicado entre 1 y 5 arbitrajes nacionales y el 94% ha
estado involucrado entre 1y 5 arbitrajes internacionales.

En cuanto arbitrajes nacionales, solo un 11% de las encuestadas ha participado en
entre 6 y 10 arbitrajes nacionales. A penas otro 11% afirma haber estado involucra-
da en entre 21 y 50 arbitrajes.

En el recorte temporal propuesto, ninguna de las encuestadas ha participado en
mas de 10 arbitrajes internacionales. Solo un 6% intervino entre 6 y 10 arbitrajes
internacionales.
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Con sustento en los datos recolectados, es posible afirmar que si bien las empresas
efectivamente recurren al arbitraje, en general, lo hacen con poca frecuencia.

2. Numero de procedimientos arbitrales nacionales en los tltimos 5 afios

Ta5 . 78%
6a10 M 11%
11220 | 0%

21a50 I 1%

Masde50 | 0%

3. Nimero de procedimientos arbitrales internacionales en los ultimos 5 afios

Tas I 4%

6a10 I 6%
11a20 0%
21a50 0%

Méasde 50 | 0%

Por sectores

La encuesta concluye que el uso del arbitraje se encuentra particularmente con-
solidado en el sector energético y se ha desarrollado también —aunque no con el
mismo alcance- en las industrias manufacturera, financiera, extractivay en el sec-
tor de la construcciéon. Hay también consenso sobre su utilizacion en la industria
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del transporte y las telecomunicaciones asi como en las companias que se dedican
a otros servicios.

En cambio, el sector del comercio y el sanitario tienden a no resolver sus disputas
por medio de arbitraje.

La situacion esta polarizada en cuanto a la utilizacién en el sector de la construc-
cion, financiero-seguros y de las industrias extractivas.

Por volumen de facturacion

En las empresas que facturan mas de 5.000 millones de euros, un 50% afirma ha-
ber utilizado arbitraje en el pasado reciente y. Del mismo modo, para las empresas
que facturan entre 100 a 500 millones de euros.

Para las empresas que facturan entre 500 y 1.000 millones de euros, la herramien-
ta del arbitraje no parece ser recurrentemente utilizada con un 67% de companias
que no estuvieron involucradas en arbitrajes en los tltimos cinco anos.
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Por el contrario, para las empresas que facturan entre 50 y 100 y entre 1.000 y
5.000 millones de euros, en cada caso, aproximadamente 2/3 de las encuestadas
particip6 de procesos arbitrales en los Gltimos 5 anos.

5. Uso del arbitraje en los ultimos 5 afios
segun nivel de facturacion

100%

Entre 1y 10 millones 0%

Entre 50 y 100 millones 339,
e 50%
Entre 100 y 500 millones 50;
. e 33%
Entre 500 y 1.000 millones 67%
71%

Entre 1.000 y 5.000 millones 299%

. . s 50%
Mas de 5.000 millones 50%

BWSi 7 No

1.3. POLITICA CORPORATIVA DE METODOS DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS

Se consulto a las companias encuestadas si contaban con una politica corporativa
sobre métodos de resoluciéon de disputas.

Un 34% de las empresas manifest6é que cuenta con una politica especifica en cuan-
to a modos de resoluciéon de disputas. En cambio, un 26% de las empresas encues-
tadas manifesté que no cuenta con ninguna directiva interna acerca del método
de resolucion de controversias. Y un 40% de las empresas encuestadas expresé que
estructura su politica corporativa segun el caso en particular.

Cabe resaltar que, de las companias que si estuvieron involucradas en un procedi-
miento arbitral en los ultimos 5 anos, un 48% cuenta con una politica corporativa
de resolucién de conflictos.
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1.4. PREFERENCIA POR UN METODO DE RESOLUCION DE
DISPUTAS

Se consult6 a las companias sobre cual era el método de resolucion de conflictos
que prefiere utilizar.

La conclusion fue que un 297% de las empresas encuestadas resuelve sus controver-
sias exclusivamente a través del arbitraje mientras que un 37% opta por el arbitraje
en combinacién con otro método alternativo como la mediacién o la negociacién.
Con lo cual, la mayor parte de las empresas encuestadas (un 66%) elige resolver sus
disputas a través de arbitraje.

Sin embargo, todavia un 34% opta por la jurisdiccion ordinaria.
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DATOS CLAVE: Uso del Arbitraie

»

»

»

»

»

Un 60% de las empresas encuestadas se ha visto implicada en algun procedi-
miento arbitral en los ultimos 5 afios.

De las compaiiias que han participado en arbitrajes en los ultimos 5 afios, un 78%
ha estado implicada entre 1y 5 arbitrajes nacionales y el 94% ha estado involucra-
da entre 1y 5 arbitrajes internacionales.

El uso del arbitraje se encuentra particularmente consolidado en el sector ener-
gético y se ha desarrollado también en otros sectores, aunque no con el mismo
alcance.

No es posible asegurar que cuanto mayor es el nivel de facturacién de la empresa
mayor es el uso del arbitraje como método de resolucidn de litigios.

Un 40% de las empresas encuestadas afirma que su politica en materia métodos
de resolucion de disputas (preferencia por arbitraje, tribunales nacionales, media-
cion, etc.) depende de las circunstancias de cada caso concreto.

De las compaiiias que si estuvieron involucradas en un procedimiento arbitral en
los dltimos 5 afios, un 48% cuenta con una politica corporativa de resolucién de
conflictos.

2/3 de las encuestadas elige el arbitraje (ya sea de forma aislada o en conjunto
con otros métodos de resolucion alternativos como la mediacion).

27
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2. PERCEPCION DEL ARBITRAJE

En este apartado se examina la percepcion del arbitraje que tienen las companias
encuestadas. Especialmente, se consult6 acerca de las ventajas y desventajas que
presenta este método de resolucion de controversias frente a otros mecanismos
de resolucion de disputas. Asimismo, se invito a las empresas a que valoren el ar-
bitraje institucional en comparacién con el arbitraje ad hoc.

2.1. ASPECTOS MEJOR VALORADOS DEL ARBITRAJE EN
COMPARACION CON OTROS METODOS DE RESOLUCION DE
CONFLICTO

Se invit6 a las companias a valorar del 1 al 5 (siendo 11a peor valoracién y 5 la me-
jor) las principales ventajas que presenta el arbitraje frente a otros mecanismos de
resolucion de disputas.

Las tres principales ventajas del arbitraje, segiin las empresas encuestadas, son:

»  Especializacion o conocimiento técnico sobre la materia objeto de arbi-
traje (4,18);

»  Evita la inseguridad juridica de determinadas jurisdicciones (4,12); y

»  Flexibilidad del procedimiento (38,97).
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A continuacién, se muestra una grafica con el desglose de la valoracion del 1 al 5,
segun lo manifestado por las empresas encuestadas. Debe senalarse que una de
las encuestadas indic6 que la eleccion del idioma y sede arbitral es otra de sus
ventajas.
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9. Principales ventajas del arbitraje

. ) 32%
Evitar tribunales que compartan la 15%
. . —— 1%
nacionalidad de la contraparte == 6%
—— 26%
. . . . - I— A%
Evitar la inseguridad juridica de 35%
] Lo — 2%
determinadas jurisdicciones = 6%
= 3%
o . . L. e 1%
Especializacion / conocimiento técnico 12% 1%
sobre la materia objeto de arbitraje 55,6%
29%
Flexibilidad del procedimiento s 27% 4%
-
0%
. - . . 7%
Confidencialidad y privacidad del <
procedimiento = 3%
0%
] 5%
. L 24%
Ejecucion de los laudos e 359,
—— 2%

Rapidez del procedimiento _3%‘%

Disponibilidad de medidas cautelares  osrm——10%

Costes del procedimiento —

Ausencia de un sistema de apelacion s 547%

Cualificacion exigida al arbitro s 24%

Posibilidad de tener un Tribunal Arbitrag| e 5%
compuesto por tres arbitros en lugar de un === 15%
Unico juez  |o%

Otra e e— 5%

m5 74 m3m2 m1
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Por sectores

Tras haber efectuado un analisis de las tres principales ventajas que mayor pun-
tuacion han obtenido de promedio en la encuesta, atendiendo al sector al que
pertenecen las empresas encuestadas, concluimos lo siguiente:

»

Las empresas de transporte y de otros servicios (ambas con 5) son las que
les dan mayor importancia a la especializacion técnica sobre la materia
objeto de arbitraje. Le siguen las empresas de las industrias extractivas y
manufactureras. Las compafiias del sector financiero-seguros han valo-
rado con menor puntuacion esta ventaja (2,5).

Las encuestadas que pertenecen a otros servicios son las que mas valoran
la circunstancia de que el arbitraje evita la inseguridad juridica de algunas
jurisdicciones. También es un aspecto bastante valorado por las empresas
del sector energético y de las industrias extractivas, con 4,75 y 4,25, respec-
tivamente. El sector financiero y de seguros junto con el transporte han
conferido menor importancia media a este punto.

Las empresas de otros servicios, de la construccién y de las industrias ex-
tractivas consideran a la flexibilidad del procedimiento arbitral como un
punto destacado.
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10. Principales ventajas del arbitraje por sectores

Transporte

Sanitario

Otros servicios
Industrias extractivas
Industria manufacturera
Financiero-Seguros
Energia 88

Construccion

Comercio

B Especializacién o conocimiento técnico sobre la
materia objeto de arbitraje

Evita la inseguridad juridica de determinadas
jurisdicciones

W Flexibilidad del procedimiento

Por volumen de facturacion

Tomando de nuevo en consideraciéon inicamente las tres principales ventajas que
mayor puntuacién media han obtenido, relacionandolas con el volumen de factu-
racion de las compaiiias encuestadas, puede determinarse lo siguiente:

»  Las empresas que facturan entre 500 y 1.000 millones de euros son las
que mayormente valoran la especializaciéon o conocimiento técnico sobre
la materia objeto de arbitraje. Esta ventaja sigue en importancia para las
empresas que facturan entre 1.000 y 5.000 millones de euros.

»  Tanto las empresas cuya facturacién asciende a entre 50 y 100 millones
de euros como aquellas cuya facturacién asciende a entre 500 y 1.000
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millones de euros asignan igual nivel de importancia a la circunstancia
de que el arbitraje permite evitar la inseguridad juridica de determinadas
jurisdicciones (4,6). En cambio, las que mas facturan del universo encues-
tado asignan menos valor a este punto (3,8).

La flexibilidad en el procedimiento es el factor mas valorado por las em-
presas que facturan entre 1 y 10 millones de euros y entre 500 y 1.000
millones de euros. Es un aspecto mucho menos valorado por aquellas que
facturan entre 50 y 100 millones de euros.
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2.2. PRINCIPALES DESVENTAJAS DEL ARBITRAJE

Del mismo modo, se invité a las companias a indicar su valoracion de las principa-
les desventajas que presenta el arbitraje frente a otros mecanismos de resoluciéon
de disputas. Con un puntaje del 1 al 5, en el que 1 es una desventaja muy poco
importante y 5 una desventaja muy importante.

Segun las empresas encuestadas, las tres principales desventajas del arbitraje son:
»  Tendencia del arbitro a alcanzar una decision salomonica (3,50);
»  Dificultad para usar el arbitraje sila disputa afecta a multiples partes (3,26);

»  Costes del procedimiento (3,23).
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En la siguiente grafica, puede encontrar un detalle de las desventajas calificadas
por las companias, en una escala del 1 al 5, siendo 1 una desventaja con poca rele-
vancia y 5 una desventaja muy importante.

Algunas de las empresas encuestadas sefialaron que también constituian una des-
ventaja del arbitraje la ejecucion de medidas cautelares en el arbitraje, la dificultad
para conformar el tribunal arbitral y, en los casos de pequefias disputas, que la
resolucion del caso termine siendo mas costosa que el monto del reclamo.
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13. Principales desventajas del arbitraje

Confidencialidad y privacidad del
procedimiento

Lentitud del procedimiento

Actitud demasiado permisiva del arbitro
con actuaciones obstaculizadoras por
alguna de las partes

Dependencia o parcialidad del arbitro

Costes del procedimiento

Ausencia de un sistema de apelacion

Falta de diversidad en los candidatos a
arbitro

Tendencia del arbitro a alcanzar una
decision salomadnica

Inexistencia de jurisprudencia que pueda
usarse en otras disputas

Dificultad para usar el arbitraje si la disputa
usarse en otras disputas

49%

42%

— ] 5%,
13%
32%

— 32%
— 7

——— D3,
13%

—— 3T %,

0%

12%

28%
— 9%
p— 9%,
—— 2 2%

7%
1%

17 %
— 7%

34%
—— 10%
19%
— 2%
— 6%
29%

33,33%
Otra ——33.33%
0%
0%
ES "4 m3im2 ml
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Por sectores

Un analisis centrado en las tres principales desventajas del arbitraje que mayor
puntuacion han obtenido de promedio en la encuesta (tendencia a decisiones sa-
loménicas, dificultad de implementacion en disputas multipartes; y costos), aten-
diendo al sector al que pertenecen las empresas encuestadas, permite deducir las
siguientes consideraciones:

»

Las empresas de construccion y del sector financiero-seguros opinan que
es un punto a considerar la tendencia del arbitro a alcanzar decisiones sa-
lomonicas. Sin embargo, este aspecto no parece resultar particularmente
problematico para las empresas de la industria manufacturera.

La dificultad para usar el arbitraje si la disputa afecta a multiples partes no
es un aspecto demasiado relevante ni para las empresas de la construc-
cion ni para las que se desarrollan en el sector de las industrias extractivas.
En contraste, es un factor destacado para las empresas del transporte.

Los costes del procedimiento es una desventaja importante del arbitra-
je frente a otros métodos de resolucion de controversias en un namero
considerable de sectores. En particular, para las compafiias pertenecien-
tes a la construccién, como también para las del comercio y del sector
financiero-seguros. Sin embargo, resulta importante destacar que estos
mismos costes no son valorados como una desventaja para la industria
manufactureray del sector de la energia.
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14. Principales desventajas del arbitraje por sectores

Comercio

Construccion

Energia

Financiero - Seguros
Industria Manufacturera
Industrias Extractivas
Sanitario

Transporte

B Tendencia del arbitro a alcanzar una decisién
salomonica

Dificultad para usar el arbitraje si la disputa afecta a
multiples partes

B Costes del procedimiento

Por nivel de facturacion

Respecto de las tres principales desventajas del arbitraje que han obtenido de pro-
medio una valoracién mas alta (tendencia a decisiones salomonicas, dificultad de
implementacion en disputas multipartes; y costos), en relacién con el volumen de
facturacion de las empresas encuestadas, determina lo siguiente:
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15. Principales desventajas del arbitraje por nivel de facturacion

Entre1y Entre50  Entre 100 " Entre 500 Entre 1.000 Mas de
10 millones  y 100 y 500 y 1.000 y 5.000 5.000
millones  millones  millones millones  millones

® Tendencia del arbitro a alcanzar una decision salomoénica
Dificultad para usar el arbitraje si la disputa afecta a multiples partes

B Costes del procedimiento

2.3. PREFERENCIA ENTRE EL ARBITRAJE INSTITUCIONAL O EL
ARBITRAJE AD HOC

De acuerdo con lo expresado por las empresas participantes, un 42% prefiere el
arbitraje institucional frente al arbitraje ad hoc, que es preferido solo por un 3%
de las encuestadas.

Sin embargo, cabe resaltar que mas de la mitad de las empresas que han respon-
dido la encuesta (un 55%) senialan que la eleccion del tipo de arbitraje depende de
las circunstancias particulares del caso concreto.

16. Arbitraje institucional vs. Arbitraje ad hoc

B Arbitraje institucional
Arbitraje ad hoc

B Depende del caso en particular
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Por sectores

Respecto de la preferencia por tipo de arbitraje segun el sector de la industria, se
puede concluir que:

»  Latotalidad de las empresas del sector de la construccion y de transporte
indican que la decisiéon depende del caso concreto.

»  Latotalidad de las empresas del sector de industrias extractivas, sanitario
y de otros servicios indican una fuerte preferencia por priorizar el arbi-
traje institucional por sobre el ad hoc.

» A nivel general, ningin sector prefiere mayoritariamente el arbitraje ad
hoc por sobre las demas opciones.

»  En el sector de la energia y de la industria manufacturera la decision es
dividida: mas de la mitad de las empresas dejan la decision librada al
caso concreto, pero una porciéon considerable prioriza el arbitraje ins-
titucional.

17. Preferencia por tipo de arbitraje segun sector de la industria

Comercio

Construccion

Energia 44,44% 55,56%

Financiero - Seguros
Industria Manufacturera
Industrias Extractivas
Otros servicios
Sanitario

Transporte

B Prefiere el arbitraje institucional
Prefiere el arbitraje ad hoc
B Depende del caso en particular
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DATOS CLAVE: Percepcion del Arbitraje

»

»

Entre las ventajas del arbitraje en comparacién con otros métodos de resolucion
de disputas, las empresas destacaron, en particular, las siguientes: (i) la especia-
lizacion o conocimiento técnico sobre la materia objeto de arbitraje; (ii) el hecho
de que evita la inseguridad juridica de determinadas jurisdicciones; y (iii) la flexi-
bilidad del procedimiento.

La valoracién del arbitraje como una herramienta de resolucién de conflictos que
evita la inseguridad juridica de algunas jurisdicciones puede explicar por qué la
nacionalidad de la contraparte es un factor que es tenido especialmente en cuen-
ta a la hora de incluir o no una cldusula arbitral en un contrato.
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3. INSTITUCIONES ARBITRALES

3.1. INSTITUCIONES ARBITRALES NACIONALES E
INTERNACIONALES MAS UTILIZADAS

A nivel nacional, la institucién arbitral mas utilizada por las empresas encuestadas
es la Bolsa de Comercio de Buenos Aires. Por otro lado, a nivel internacional, la
institucion arbitral mas elegida es la CCI.

18. Instituciones arbitrales nacionales

Centro de Mediacion y Arbitraje CANACO (México) W 1

Centro Empresarial de Mediacion y Arbitraje (MEDYAR) [l 2

Tribunal de Arbitraje General de la Bolsa de I 5

Comercio de Buenos Aires

Camara Arbitral de la Bolsa de Cereales de B
Buenos Aires

Corte de Arbitraje Internacional para el Mercosur B
de la Bolsa de Comercio del Uruguay

No utiliza [ 4

19. Instituciones arbitrales internacionales

International Centre for Dispute Resolution
Centro de Mediacion y Arbitraje de la OMPI
Swiss Chamber of Commerce

London Maritime Arbitrators Association (LMAA)
International Chamber of Commerce (ICC)

No utiliza
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3.2. CALIFICACION Y VALORACION DE LAS INSTITUCIONES
ARBITRALES, CONFORME A SU EXPERIENCIA

En cuanto a la valoracién de las instituciones arbitrales segin la experiencia de las
companias que han participado en el estudio (en una escala del 1 al 5, siendo 1 muy
poco satisfactoria y 5 muy satisfactoria), cabe resaltar que la Camara de Comercio
Internacional es la que mas se destaca en cuanto a la valoraciéon que le dieron las
encuestadas.

En cuanto a la valoracién de las instituciones arbitrales internacionales, segtun la
experiencia de las companias que han participado en el estudio, en una escala del
1 al 5, siendo 1 muy poco satisfactoria y 5 muy satisfactoria, la encuesta arroja los
siguientes resultados.

En primer lugar, resulta llamativo que un importante nimero de companias ca-
rece de experiencia en arbitrajes administrados por instituciones internacionales.
De las que si han tenido experiencia en esta materia, en general, ésta ha sido satis-
factoria o muy satisfactoria.

En segundo lugar, la mayor parte de las empresas encuestadas carecen de expe-
riencia significativa con otras instituciones arbitrales internacionales que no sean
la Camara de Comercio Internacional. En este sentido, el 100% de los encuestados
afirma que carece experiencia con el Singapore International Arbitration Centre
(SIAC) y el Hong Kong International Arbitration Centre (HKIAC). En el mismo
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sentido, las empresas encuestadas han tenido una experiencia muy limitada con
el Arbitration Institute of the Stockholm Chamber of Commerce (SCC); la Swiss
Chambers’ Arbitration Institution (SCAI); la American Arbitration Association
(AAA); y en la Comision Interamericana de Arbitraje Comercial (CIAC).

21. Valoracion de instituciones arbitrales

Camara de COMErcio  |jws 5%

Internacional (CCl) 55 7%
m 4%
e 67%,
London Court of — 9%19"“
International Arbitration 0%5%
]
(LCIA): 0%
95%
Arbitration Institute of %
the Stockholm Chamber %
of Commerce (SCC): | gs,
90%
Swiss Chambers’ = %
Arbitration Institution 8%
(SCAI) 0%
W N/A
100%
Singapore International g% 5
Arbitration Centre 0%
(SIAC) | 3% w4
100% w3
Hong Kong International g%
Arbitration Centre 0% m?
(HKIAC) | 0%
i 69% w1
American Arbitration e 19%
Association (AAA) " %
= 4%
Comisién 0%_ 86%

Interamericana de —0%9%
Arbitraje Comercial 0%
(clac) [ 5%

Centro Iberoamericano =
de Arbitraje (CIAR) [

Otra — 33,33%
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3.3. {QUE MOTIVOS HACEN PREFERIR A UNA INSTITUCION
ARBITRAL SOBRE OTRA?

Se pidi6 a las encuestadas que expliciten los motivos por lo que pudieran preferir
una institucion arbitral por sobre otra, valorandolas del 1 al 5, siendo 1 irrelevante
y 5 muy importante. De acuerdo con el promedio de puntaje otorgado, las tres
principales razones son:

»  Garantia de imparcialidad e independencia en el nombramiento de ar-
bitros (4,68)

»  Prestigio de la institucion (4,62)

»  Experiencia de la institucion en la administracion de arbitrajes (4,60)
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En el siguiente grafico, se muestra la totalidad de lo evaluado por las encuestadas
segun el puntaje otorgado a los diferentes motivos por los que pudieran preferir
una institucién arbitral sobre otra.
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Por sectores

La comparativa por los sectores a los que pertenecen las compaiiias encuestadas
sobre los tres principales motivos de preferencia por determinada institucion ar-
bitral (garantia de imparcialidad e independencia en el nombramiento de arbi-
tros; prestigio de la institucion y experiencia) arroja el siguiente resultado:

»  Lagarantia de imparcialidad e independencia en el nombramiento de los
arbitros es un aspecto destacado para empresas tan variadas como son las
del transporte (5), sector sanitario (5) y de otros servicios (5). Les siguen
con bastante importancia las empresas del comercio (4,75), de la industria
manufacturera (4,75) y de las industrias extractivas (4,75). Este no es un
factor relevante para las empresas del rubro financiero-seguros (2,5).

»  El prestigio de la institucién es un motivo muy relevante para las encues-
tadas del sector financiero-seguros (5), de la industria manufacturera (5),
de otros servicios (5), del sector sanitario (5) y del transporte (5).

» A grandes rasgos, la experiencia parece ser un motivo bastante esencial,
sin perjuicio de la actividad que desarrollen las encuestadas, con un es-
pectro de puntuacién entre 4,44 y 5.

24. Motivos de preferencia de instituciones arbitrales por sectores

Comercio

Energia

Financiero - Seguros
Industria Manufacturera
Industrias Extractivas
Otros Servicios
Sanitario

Transporte

B Garantia de imparcialidad e independencia en el nombramiento de arbitros
Prestigio de la institucion

B Experiencia de la institucion en administracion de arbitrajes
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Por facturacion

La relacion entre los tres principales motivos de preferencia de una instituciéon
arbitral que han obtenido de media una valoracién mas alta (garantia de imparcia-
lidad e independencia en el nombramiento de arbitros; prestigio de la instituciéon
y experiencia) y el volumen de facturacién de las empresas encuestadas muestra
lo siguiente:

»

Parece haber cierto consenso en que estos tres motivos son esenciales a
la hora de elegir una instituciéon que administrara el arbitraje, habiendo
todas las encuestadas asignado entre 4 y 5 puntos a cada una de ellas.

La garantia de imparcialidad e independencia en el nombramiento de
arbitros es un motivo al que la mayoria del espectro le asigné 5 puntos,
salvo las compaiiias que facturan entre 1.000 y 5.000 millones de euros
que la valoraron con 4,2.

Quienes facturan entre 1 y 10 millones de euros y entre 100 y 500 mi-
llones de euros son quienes mas valoran el prestigio de la institucion (5).

La experiencia de la instituciéon administrando arbitrajes es evaluado
muy positivamente por quienes facturan en los dos primeros lotes entre
1y 100 millones de euros.

25. Motivos de preferencia de instituciones
arbitrales por volumen de facturacién

Entre1y Entre 50 Entre 100 Entre 500 Entre 1.000 Mas de
10 millones  y 100 y 500 y 1.000 y 5.000 5.000
millones  millones millones millones millones

B Garantia de imparcialidad e independencia en el nombramiento de arbitros

Prestigio de la institucion

B Experiencia de la institucién en administracién de arbitrajes
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DATOS CLAVE: Instituciones Arbitrales

»

»

»

»

En Argentina, la institucién arbitral utilizada con mas frecuencia es el Tribunal de
Arbitraje General de la Bolsa de Comercio de Buenos Aires.

A nivel internacional, la institucion arbitral mas utilizada por las empresas encues-
tadas es la Corte Internacional de Arbitraje de la Cdmara de Comercio Internacio-
nal (CClI).

Quienes tienen experiencia con instituciones internacionales, ésta ha sido, en ge-
neral, o satisfactoria o muy satisfactoria.

Es significativo el porcentaje de compafiias que carece de experiencia alguna con
instituciones internacionales.

Los principales motivos de eleccidn de una determinada institucion arbitral son:
(i) garantia de imparcialidad e independencia en el nombramiento de arbitros; (ii)
prestigio de la institucion; (i) experiencia de la institucién en la administracién de
arbitrajes y cualificacion de los darbitros disponibles en su listado.
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4. CLAUSULAS ARBITRALES

En este apartado se analizan determinados aspectos de la clausula arbitral. Entre
otras cosas, se pidi6 a las empresas que valoren la importancia de la clausula ar-
bitral en relacién a las caracteristicas del contrato, quien es la persona dentro de
la estructura organizativa que decide en ultimo término sobre su inclusion y las
circunstancias que motivan a las empresas encuestadas a pactar en cada caso una
clausula arbitral.

4.1. IMPORTANCIA DE LA REDACCION DE LA CLAUSULA
ARBITRAL AL REDACTAR EL CONTRATO

Las companias participantes han respondido mayoritariamente (77 %) que consi-
deran esencial y determinante la redaccion de la clausula arbitral en la negocia-
cion de cualquier contrato.

26. Importancia de la redaccion de la clausula arbitral

m Si

No

4.2. PERSONA QUE TIENE LA ULTIMA PALABRA CON RESPECTO
A LA REDACCION DE LA CLAUSULA ARBITRAL

Segun las empresas encuestadas, la persona dentro de la organizacion que tiene la
altima palabra en cuanto a la redacciéon de la clausula arbitral es, en la mayoria de
los casos, el Director de la Asesoria Juridica (77%).

Solo un 16% de las empresas encuestadas han afirmado que delegan esta decision
en el despacho de abogados contratado para asesorarlos en el contrato en cuestion.
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27. Persona que decide sobre la redaccion de la cldusula arbitral

Drectordels . N 7

Asesoria Juridica

Despacho de abogados B 6%
externo contratado

Persona del negocio
9 W%

responsable de la

transaccion

4.3. MODELO DE CLAUSULA ARBITRAL EN RELACION CON LA
CUANTIA O EL TIPO DE CONTRATO Y LA NACIONALIDAD DE
LA CONTRAPARTE

Unicamente un 83% de las participantes han respondido que suelen incorporar
un mismo modelo de clausula arbitral con independencia de la cuantia o tipo de
contrato.

La mayoria de las empresas encuestadas (67%), tienen en cuenta las citadas cir-
cunstancias en la redaccion de la clausula arbitral en cada caso concreto.

Finalmente, un 63% manifestd que varian el modelo de clausula en funcién de la
nacionalidad de la contraparte.

28. Cuantia o tipo de contrato

H Si

No
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29. Nacionalidad de la otra parte

No

4.4. INCLUSION DE UNA CLAUSULA DE ARBITRAJE CUANDO LO
SOLICITA LA OTRA PARTE

En relacion con la incorporaciéon de una clausula arbitral en caso de que se lo
solicite a la otra parte, la mayoria de las participantes (71%) han contestado que la
inclusion dependera de las circunstancias del caso particular.

Ninguna de las encuestadas ha admitido haber rechazado de plano la inclusiéon de
una clausula arbitral cuando la otra parte lo ha solicitado. Y un 29% de las empresas
encuestadas han manifestado que aceptan dicha inclusion sin objeciones.

30. Clausula arbitral a peticion de la contraparte

m Si

No

B Depende del caso
en particular
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4.5. CIRCUNSTANCIAS MAS RELEVANTES A LA HORA DE
INCLUIR LA CLAUSULA ARBITRAL

Segun las respuestas obtenidas, las tres circunstancias mas relevantes a los efectos
de incluir la clausula arbitral en un contrato, atendiendo al mayor promedio en
su valoracién del 1 al 5 (siendo 1 motivo muy poco relevante y 5 un motivo muy
relevante) son las siguientes:

»  Tipo de contrato (4,35);
»  Importancia econémica del contrato (4,26); y

»  Jurisdiccién ordinaria aplicable en defecto de arbitraje (4,22).

En la siguiente grafica, se reflejan las circunstancias que se consideran para la in-
clusion de una clausula arbitral, segin la puntuacién otorgada por las compaiiias,
siendo 1 si es una circunstancia muy poco relevante y 5 si es muy importante.
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32. Circunstancias relevantes a la hora de incluir una cldausula arbitral

Tipo de contrato — 3%
0%

Importancia econémica 26%
del contrato = 3%

52%

Ley aplicable p— 22,5%

58%
Jurisdiccién ordinaria 19%

aplicable en defecto de arbitraje 0%

Idioma — 3 5%,

MNacionalidad de la otra parte p— 7%

Lugar en el que se ejecutara 33%
elcontrato  [[ae /%

Otra 0%

B> 4m3m2 m

Por sector

La revision de las tres principales circunstancias a los efectos de incluir la clau-
sula arbitral en un contrato, segin el promedio de valoraciéon mas alta (tipo de
contrato; importancia econémica del contrato y jurisdicciéon ordinaria aplicable
en defecto de arbitraje), en funcién del sector al que pertenecen las companias
participantes, permite extraer las siguientes consideraciones:

»  El tipo de contrato en cuestién es una circunstancia muy relevante para
quienes realizan actividades en el sector de la construccion, de las indus-
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trias extractivas, del transporte y de otros servicios (5). Este tema es menos
relevante para las empresas del sector financiero-seguros (3,33).

La importancia econémica del contrato parece ser un aspecto determi-
nante a la hora de si incluir o no una clausula arbitral en el contrato para
quienes se dedican a la construccion, el transporte, sanitarios, industrias
extractivas y otros servicios (5). No coinciden con esta postura quienes se
desempenan en el sector financiero-seguros (3,33) ni quienes lo hacen en
la industria manufacturera (3,4).

Para la construccion, el transporte, sanitarios y otros servicios se tiene
especialmente en cuenta la jurisdiccién ordinaria que aplicaria en defec-
to del arbitraje a la hora de incluir una clausula arbitral (5). Es un punto
menos tenido en cuenta por las empresas del sector financiero-seguros
(2,67) y por las empresas del comercio y la industria manufacturera (3,8
cada una).
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Por facturacion

La comparativa entre el volumen de facturacion de las empresas encuestadas y las
tres principales circunstancias tomadas en consideracion a los efectos de incluir
la clausula arbitral en un contrato (tipo de contrato; importancia econémica del
contrato y jurisdicciéon ordinaria aplicable en defecto de arbitraje), en funcion de
la media de aquellas que han otorgado una valoraciéon mas alta, permite afirmar
lo siguiente:

»

El tipo de contrato es el aspecto mas tenido en cuenta por quienes fac-
turan entre 100 y 500 millones de euros (4,67) y, en segundo orden, por
quienes mayor facturacion tienen con mas de 5.000 millones de euros
(4,62).

Quienes facturan entre 100 y 500 y 500 y 1.000 millones de euros, es
decir para quienes se encuentran en el medio en el espectro de volumen
de facturacion, la importancia econémica del contrato es un aspecto po-
sitivamente considerado.

La jurisdiccion ordinaria que aplicaria en defecto del arbitraje es la cir-
cunstancia que mas toman en cuenta quienes facturan entre 500 y 1.000
millones de euros. Llamativamente, ni quienes menos facturan ni quie-
nes mas lo hacen asignan especial relevancia a este punto. Asi, las compa-
fifas con facturacion entre 1y 10 millones de euros le asignaron 3 de im-
portanciay quienes superan los 5.000 millones de euros le asignaron 3,75.
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4.6. COMBINACION DE LA CLAUSULA ARBITRAL CON OTROS
METODOS DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

La mayoria de las encuestadas (75%) han respondido que combinan la clausula
arbitral con algin otro método de resolucion de disputas, especialmente con ne-
gociacion (46%), o con negociacion y mediacion (25%).

35. Porcentaje de empresas que combinan la clausula
arbitral con otros métodos de resolucion de disputas

Si, con mediacion | 0%
Si, con negociacion |G 46%
Si, con negociacion y mediacion | NRNEG_G__ 25%

Si, con jurisdiccion ordinaria / tribunales B 2%
nacionales (cldausulas hibridas o asimétricas).

Si, con “Dispute Adjudication/ 0%
Review Boards” previos

No,nunca [N 25%

4.7. CLAUSULAS TIPO FACILITADAS POR LAS INSTITUCIONES
DE ARBITRAJE

En lo que se refiere a las clausulas arbitrales tipo recomendadas por las distintas
instituciones arbitrales, una considerable mayoria de las empresas encuestadas
(93%) considera que tales clausulas resultan de utilidad y las utiliza.

36. Utilizacion de clausulas tipo que facilitan las instituciones arbitrales

m Si

No
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4.8. IMPORTANCIA DE LA SEDE DEL ARBITRAJE

Practicamente la totalidad de las empresas encuestadas (97%) han respondido que
dan importancia a la eleccion de la sede del arbitraje al negociar y redactar la clau-
sula arbitral.

37. Importancia de la eleccién de la sede del arbitraje

No
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DATOS CLAVE: Clausulas Arbitrales

»

»

»

»

»

Una amplia mayoria considera esencial y determinante la redaccion de la cldusula
arbitral en la negociacién de cualquier contrato.

El Director de la asesoria juridica de la compafiia es normalmente la persona que
tiene la Ultima palabra en cuanto a la redaccion de la clausula arbitral. Muy excep-
cionalmente, se delega la decision en el estudio juridico externo.

Se tiende a modificar la cldusula arbitral tomando en cuenta las circunstancias
del caso concreto, como la cuantia o el tipo de contrato, y la nacionalidad de la
contraparte.

Entre las circunstancias mas relevantes a los efectos de incluir en un contrato
una cldusula arbitral, las empresas encuestadas destacaron particularmente las
siguientes: (i) tipo de contrato (4,35 sobre 5); (ii) importancia econémica del con-
trato (4,26 sobre 5); y (iii) la jurisdiccion ordinaria que seria aplicable en defecto
del arbitraje (4,22 sobre 5).

Por lo general, las compafiias combinan la cldusula arbitral con algin otro método
de resolucidn de disputas, especialmente con negociacién (46%), o con negocia-
cién y mediacion (25%).

En lo que concierne a las clausulas arbitrales tipo recomendadas por las distintas
instituciones arbitrales, una considerable mayoria de las empresas encuestadas
expres6 que tales clausulas resultan de utilidad y las utiliza.

Practicamente la totalidad de las empresas encuestadas explicé que da importan-
cia a la eleccién de la sede del arbitraje al negociar y redactar la clausula arbitral.
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5. ARBITROS

5.1. PREFERENCIA ENTRE ARBITRO UNICO O TRIBUNAL
ARBITRAL COMPUESTO POR TRES ARBITROS

En cuanto a la preferencia de las encuestadas sobre el nimero de arbitros, la ma-
yoria (562%) ha respondido que la decisiéon depende de las circunstancias del caso
particular.

En segundo lugar, un 48 % ha respondido que prefiere un tribunal arbitral com-
puesto por tres arbitros. Ninguna de las companias parece tener como primera
opcion la intervencién de un arbitro tnico.

38. Preferencia en el nimero de arbitros

m Siempre prefiere un
unico arbitro

Siempre prefiere un
tribunal de 3 arbitros

m Depende de las circunstancias
del caso particular

5.2. MOTIVOS QUE INFLUYEN EN LA ELECCION DE UN ARBITRO
UNICO O UN TRIBUNAL ARBITRAL DE TRES ARBITROS

El estudio profundizé en los motivos que determinan la elecciéon de un arbitro
Gnico o un tribunal arbitral compuesto por tres arbitros, invitando a valorar del 1
al 5, siendo 1 muy poco importante y 5 muy relevante. Atendiendo al promedio de
valoracion, las tres principales razones para preferir por uno u otro son:

»  Garantizar imparcialidad (4,33)
»  Confianza en el caracter independiente del arbitro (4,21)

»  Seguridad juridica (4,09)
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40. Motivos de determinacion en el nlimero de arbitros

Costes del procedimiento

Sequridad juridica

Confianza en el caracter
independiente del arbitro

Numero de partes

involucradas

Complejidad del asunto

Cuantia del asunto

Distintas culturas juridicas

Garantizar imparcialidad

|5

18%
—— 2%,
— ] 4%

52%
22%
0%

— O

54%
25%

—— 3%

— A%

- A%

——
14%

41%
—— 8%
— 0% 18%

43%
35%

0%

— A%

— %

43%
26%
ee—— 70%
0%
— O

—— 3 5%
26%

—— 6%

— Q%

— A%

32%
— 0%,
— 4%
- A%

4m3m2 m
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Por sectores

Del desglose por sectores de las empresas encuestadas atendiendo a los tres prin-
cipales motivos que influyen a la hora de determinar el nimero de arbitros segin
la media de las respuestas (garantizar la imparcialidad; confianza en el caracter
independiente del arbitro y seguridad juridica), puede deducirse lo siguiente:

»

Industria Manufacturera

Las empresas del sector financiero-seguro son quienes menos toman en
cuenta la garantia de imparcialidad a la hora de determinar el nimero
de arbitros a intervenir en una disputa. Este factor es mas tenido en con-
sideracion por las encuestadas dedicadas al transporte, la construcciéon y
sanitario.

La confianza en el caracter independiente del arbitro es determinante
paralas empresas de la construccion y del transporte (5). Sigue en impor-
tancia para las empresas del comercio (4,5).

La seguridad juridica es una circunstancia especialmente relevante para
las empresas de la construccion y del transporte (5). Por el contrario, no
le asignan la misma importancia las empresas del comercio y del sector
financiero-seguros (3).

41. Motivos que determinan el nimero de arbitros por sector

Comercio
Construccion
Energia

Financiero - Seguros

Industrias Extractivas
Sanitario

Transporte

B Garantizar la imparcialidad
B Confianza en el caracter independiente del arbitro

Seguridad juridica
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Por facturacion

La conexion entre los tres principales motivos que influyen a la hora de deter-
minar el nimero de arbitros que han obtenido de media una valoracién mas alta
(garantizar la imparcialidad; confianza en el caracter independiente del arbitro y
seguridad juridica) y el volumen de facturacién de las empresas encuestadas, per-
mite destacar lo siguiente:

»

La garantia de imparcialidad es un punto mayormente valorado por quie-
nes facturan entre 500 y 1.000 millones de euros. Le asignan una menor
importancia a este factor aquellas empresas cuyo volumen de facturacion
oscila entre 50 y 100 millones de euros.

Para quienes facturan entre 500 y 1.000 millones de euros la confianza
en el caracter independiente del arbitro es un aspecto destacado (5). Las
empresas que facturan entre 1.000 y 5.000 millones de euros le asignaron
mucha menos relevancia (3,2).

Quienes facturan entre 100 y 500 y 500 y 1.000 millones de euros, es
decir para quienes se encuentran en el medio en el espectro de volumen
de facturacion, hay coincidencia respecto a que la seguridad juridica es un
valor muy destacado. Por el contrario, este punto resulta menos relevante
para quienes menor nivel de facturacion tienen (3).

42. Razones que influyen en el nimero de arbitros por facturacién

4,5
3 3,2

Entre 1 Entre 50 Entre 100 Entre 500 Entre 1.000 Mas de
y 10 y 100 y 500 y1.000 y5.000 5.000
millones millones millones millones millones millones

B Garantizar la imparcialidad
Confianza en el caracter independiente del arbitro

B Seguridad juridica
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5.3. ELECCION PREVIA DE UNA PERSONA ESPECIFICA COMO
ARBITRO

La practica de indicar en el contrato, con caracter previo al surgimiento de la
controversia, la persona especifica que, llegado el momento, ocuparia el puesto
de arbitro, no parece encontrarse muy extendida. Unicamente un 4% indic6é que
tiende a actuar de esa manera.

La inmensa mayoria de las encuestadas (88%) reconocié que nunca especifica anti-
cipadamente en el contrato quién sera el arbitro que intervendra en la disputa, en
caso de presentarse alguna.

Un 8% ha respondido que podrian optar por la determinaciéon previa de una per-
sona como arbitro, dependiendo de las circunstancias del caso particular.

43. Especificacion previa del arbitro en la clausula arbitral

a%

4% B Si, siempre
No, nunca

m Depende de las circunstancias
del caso

5.4. DETERMINACION PREVIA DEL NUMERO DE ARBITROS

En cuanto a la practica de indicar en el contrato el nimero de arbitros, la mayoria
de las encuestadas (46%) ha respondido que si lo hace. Un 31% ha afirmado que la
especificacion previa del nimero de arbitros depende del caso particular, mien-
tras que un 23% ha respondido que nunca lo hace.
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44. Determinacion del nimero de arbitros en la clausula arbitral

B Si, siempre
No, nunca

B Depende del caso en particular

5.5. CARACTERISTICAS MAS IMPORTANTES DE UN ARBITRO

Segun el promedio de las respuestas recabadas, las tres caracteristicas mas impor-
tantes que debe tener un arbitro, en una escala del 1 al 5, siendo 1 poco y 5 muy
relevante, son las siguientes:

»  Conocimiento del derecho aplicable (4,35)
»  Conocimiento de cuestiones técnicas (4,23)

»  Experiencia en arbitrajes similares (4,12)
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Del 1 al 5, el universo encuestado fue invitado a valorar qué caracteristicas de los
arbitros le resultaban mas importantes. El grafico muestra el detalle de lo mani-
festado por las companias.

46. Caracteristicas mas importantes de un arbitro

L 24%
Prestigio — 8%,
0%
- 4%
o 58%
Conocimiento del derecho 27%
. — 1%
aplicable 0%
-4
o 58%
Conocimiento de 15%
. . . ¥ Y
cuestiones técnicas 0%
-4
i 2%
Recomendaciones de 20% s
terceros — 0%
-4y
. . . . — 3%
Experiencia en arbitrajes 58%
L w— g3
similares 0%
= 3%
Reconocimiento enlos [ 4% 28%
principales directorios — A%
juridicos 250 0%
L . — 2%
Dedicacion exclusiva al 8% 4%
- . [
arbitraje (no abogado) — 2%
— ] 7%
Experiencia simultanea = 5% 19%
como arbitro y abogado —— 8%
—— 7%
. - 37%
Disponibilidad — 1%,
—12,5%
— D 5%
0%
67%
Otra —— 330
0%
0%
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Por sectores

La comparativa de las tres caracteristicas mas importantes que debe tener un arbi-
tro que, segun las participantes del estudio, han obtenido de media una valoracién
mas alta del 1 al 5 (conocimiento de cuestiones técnicas; conocimiento del derecho
aplicable; y experiencia en arbitrajes similares), con los sectores en los que operan
dichas empresas, permite confirmar lo siguiente:

»  El conocimiento del derecho aplicable y de cuestiones técnicas es un as-
pecto igualmente valorado por las empresas de construccion y del trans-
porte (5). Estos dos aspectos aparecen como menos relevantes para las
companias del sector financiero-seguros.

»  Las empresas de la industria manufacturera son las que mas tienen en
cuenta la experiencia en arbitrajes similares (4,67). Le sigue en importan-
cia para el sector sanitario (4,5). En contraposicion, resulta un punto con
menor relevancia para las empresas de la construcciéon (3) y para las del
sector financiero-seguros (3,33).

47. Caracteristicas mas importantes un arbitro segtn sector

Comercio

Construccion

Energia

Financiero - Seguros
Industria Manufacturera 4,67
Industrias Extractivas

Sanitario

Transporte

B Conocimiento del derecho aplicable
Conocimiento de cuestiones técnicas

B Experiencia en arbitrajes similares
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Por facturacion

Poniendo en relacion las tres caracteristicas mas importantes que debe tener un
arbitro que, segun las participantes del estudio han obtenido de media una valo-
racion mas alta (conocimiento de cuestiones técnicas; conocimiento del derecho
aplicable; y la experiencia en arbitrajes similares), con el volumen de facturacion
de las empresas encuestadas, permite determinar lo siguiente:

»  Quienes facturan entre 100 y 500 y 500 y 1.000 millones de euros, es de-
cir para quienes se encuentran en el medio en el espectro de volumen de
facturacion, hay coincidencia respecto a que el conocimiento del derecho
aplicable y de las cuestiones técnicas son los aspectos mas destacados, ha-
biendo asignado 5 y 4,67 cada una a cada aspecto.

»  El conocimiento del derecho aplicable y de cuestiones técnicas es menos
valorado por quienes facturan entre 1y 10 millones de euros.

»  La experiencia en arbitrajes similares parece ser mas tenida en cuenta
por quienes facturan entre 500 y 1.000 millones de euros (4,67) y quienes
facturan entre 100 y 500 millones de euros (4,5).

48. Caracteristicas mas importantes un arbitro segin volumen de facturacion
[4] H H

Entre 1y Entre 50 Entre 100 Entre 500 Entre 1.000 Mas de
10 millones  y 100 y 500 y 1.000 y 5.000 5.000
millones  millones millones millones millones
B Experiencia en arbitrajes similares
Conocimiento de cuestiones técnicas
B Conocimiento del derecho aplicable

5.6. INFORMACION SOBRE LOS CANDIDATOS A ARBITRO A
DISPOSICION DE LAS EMPRESAS

Solo un 8% es de la opinién que no dispone de suficiente informacién a la hora
de elegir el candidato idoneo para intervenir como arbitro. Y solo un 23% de las
encuestadas, considera que cuenta con informacioén suficiente para decidir.

En cambio, la mayoria de las empresas encuestadas (un 69%) afirmé que la in-
formacién disponible para seleccionar un arbitro idéneo resulta o no suficiente
dependiendo de las circunstancias del caso particular.
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49, Informacion suficiente sobre los candidatos a arbitro

B S, siempre
No, nunca

B Depende de las circunstancias
del caso particular

5.7. RECOPILACION DE INFORMACION SOBRE LOS CANDIDATOS
A ARBITRO

En general, antes de su nombramiento como arbitro, un 73% de las companias
admitieron que previamente intentar reunir toda la informacién posible sobre los
potenciales candidatos.

Solamente un 4% dijo que nunca lo hace. Ello es razonable tomando en conside-
racion que los aspectos que mas valoraron las compafias en un arbitro tienen que
ver con su expertise y experiencia, ademas de su prestigio.

50. Recopilacion previa sobre potenciales candidatos a arbitros

B S, siempre
No, nunca

B Depende de las circunstancias
del caso particular

Con respecto a quienes intentan reunir datos sobre los candidatos a arbitro, previo
a su eleccion, se les consultd sobre cual es la fuente de informacion.
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En general, la informacién es obtenida a través de terceros. Algunas de las com-
panias que contratan un estudio juridico para asesorarlos en procedimientos ar-
bitrales manifestaron que también consultan a los abogados externos sobre los
candidatos.

También se tiene en cuenta lo que es accesible como informacién publica, junto
con lo que pudiera proporcionar la institucién arbitral, en caso de ser un arbitraje
administrado.

En una muy menor medida, las participantes del estudio declararon haber obte-
nido informacioén a través de empresas de investigacion.

5.8. LISTADO DE POTENCIALES ARBITROS

La gran mayoria de las empresas participantes (un 85%) no cuenta con un pool o
listado de potenciales candidatos a arbitros. Apenas un 16% cuenta con un listado
a esos propositos.

52. Listado de potenciales candidatos a arbitros

m Si

No
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5.9. RECUSACION DE LOS ARBITROS

Se les consulté acerca de la experiencia en materia de recusaciones de arbitro, sea
que provenga de la compania encuestada o de la contraparte.

El 45% respondi6 que nunca ha intervenido en un procedimiento arbitral en el que
se haya intentado recurrir al arbitro.

5.10. MOTIVOS PARA RECUSAR A UN ARBITRO

También, se pregunt6 a las empresas cuales suelen ser los principales motivos de
recusacion de un arbitro. Podia elegirse mas de una opcién.

La falta de imparcialidad y la falta de independencia resultaron ser los motivos
mas habituales, con un 74% y 58%, respectivamente.
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5.11. PORCENTAJE DE ESTIMACION DE LAS RECUSACIONES A
ARBITROS

Un 27% explico que, segin su experiencia, nunca ha prosperado la recusacion a un
arbitro en los procedimientos arbitrales en los que ha intervenido. En la misma
linea, mas de la mitad, un 53%, observo que fue exitoso en menos del 10% de las
ocasiones.

5.12. ACTITUD DE LAS PARTES ANTE UN POSIBLE CONFLICTO
QUE PUDIERA AFECTAR A LOS ARBITROS

Existe consenso acerca de que las partes deben colaborar e informar sobre cual-
quier posible conflicto que pudiera afectar a los arbitros, incluso si dicha inci-
dencia afecta al arbitro propuesto. Asi opiné la totalidad (100%) de las empresas
encuestadas.
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DATOS CLAVE: Arbitros

»

»

»

»

»

»

»

A la hora de elegir entre un arbitro Unico y un tribunal arbitral, la mayoria de las
encuestadas respondié que la decision depende de las circunstancias particula-
res del caso concreto (52%), pero un 48% manifesto su preferencia por un tribunal
compuesto por tres miembros.

Los principales motivos que influyen a la hora de determinar el nimero de arbitros
son: (i) garantizar imparcialidad; (ii) confianza en el caracter independiente del
arbitro; y (iii) seguridad juridica.

La préctica de indicar en el contrato, con caracter previo al surgimiento de la con-
troversia, la persona especifica que, llegado el momento, ocuparia el puesto de
arbitro, es casi inexistente.

Las cualidades que mas se valoran en los arbitros son: (i) conocimiento de cues-
tiones técnicas y del derecho aplicable; (i) prestigio y (iii) experiencia en arbitrajes
similares.

En general, antes de su nombramiento como &rbitro, una amplia mayoria de las
compafiias encuestadas admite que previamente intenta reunir toda la informa-
cion posible sobre los potenciales candidatos.

La gran mayoria de las empresas participantes (85%) sefialé que no cuenta con
un pool o listado de potenciales candidatos a arbitros.

En cuanto a la recusacion, un 45% de las encuestadas sefialé que nunca ha in-
tervenido en un procedimiento arbitral en el que se haya intentado recusar a un
arbitro.

De acuerdo con la experiencia de las encuestadas, la falta de imparcialidad y la
falta de independencia resultaron ser los motivos mds habituales para la recusa-
cion de un arbitro, con un 74% y 58%, respectivamente.

Existe un claro consenso acerca de que las partes deben colaborar e informar
sobre cualquier posible conflicto que pudiera afectar a los arbitros, incluso si di-
cha incidencia afecté al arbitro propuesto. Asi opind la totalidad de las empresas
encuestadas.

74
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6. ABOGADOS

Este capitulo trata acerca de la externalizacion de la defensa letrada por parte de
las companias encuestadas en los procedimientos arbitrales en que han interveni-
do. Entre otras cuestiones, se consulté sobre los aspectos que motivan la decision
de externalizar el asesoramiento en estos casos, asi como las caracteristicas mas
salientes que toman en consideracion las empresas al momento de contratar los
servicios de abogados externos de un estudio juridico.

6.1. EXTERNALIZACION DE LA REPRESENTACION LETRADA EN
PROCEDIMIENTOS ARBITRALES

Se invit6 a las empresas encuestadas a que identifiquen, conforme su experiencia,
las ocasiones en que deciden externalizar el asesoramiento legal en procedimien-
tos arbitrales, en una escala del 1 al 5, siendo 1 nunca y 5 siempre.

Un 70% de las empresas consultadas manifesté6 que siempre contrata un estudio
juridico para que asuma su defensa en un arbitraje.

Ninguna compania indic6 nunca o casi nunca haber acudido a abogados externos
para encomendarles su defensa en los procedimientos arbitrales en que hayan
intervenido.

56. Externalizacion de la defensa letrada
de la empresa en procedimientos arbitrales

Nunca 1 0%
2 0%
3 I 5%
+ I 5%
Siempre 5 |GG 70%

6.2. PAPEL DEL ABOGADO INTERNO CUANDO SE EXTERNALIZA
LA REPRESENTACION LETRADA EN ARBITRAJES

Se consulto sobre el nivel de intensidad de la externalizaciéon del asesoramiento
legal en funcién del papel que desempeiia el abogado interno en el procedimiento
arbitral, en una escala de 1 a 5 —siendo 1 cuando sigue resultando fundamental y 5
cuando este ya no se participa de modo alguno en la gestion del arbitraje—.
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Un 31% de las empresas encuestadas sefialé que el abogado interno de la empresa
sigue jugando un rol esencial, incluso en los casos en que se haya externalizado la
defensa en un estudio juridico que asuma el arbitraje.

Un 27% expres6 que su abogado interno asume un grado de intensidad intermedio
en cuanto a su intervencion.

Y solo un 15% admitié que la externalizacion de la defensa juridica en el arbitraje
es total, estando el abogado interno absolutamente sin participacién alguna en la
gestion del arbitraje.

57. Papel del abogado interno al externalizar la
defensa letrada en el procedimiento arbitral

Fundamental 1 [N 31
> I 9%
3 I 27
4 I 8%

No participa 5 |G 15%

6.3. MOTIVOS PARA LA EXTERNALIZACION DE LOS SERVICIOS
LEGALES

En una escala del 1 al 5, siendo 1 muy poco importante y 5 muy relevante, los si-
guientes son, en promedio, los tres principales motivos por los que las empresas
encuestadas deciden externalizar el asesoramiento en un estudio juridico:

»  Especializacion de la firma (4,35);
»  Complejidad del caso (3,96); e
»  Imposibilidad de gestion interna (3,84).

Los datos reunidos muestran que las posibles consecuencias, sean reputacionales
0 econdmicas, juegan un rol menor a la hora de tomar esta decisiéon. En cambio,
puede resultar un motivo de peso la cuantia de la disputa.
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En la grafica siguiente, del 1 al 5, se muestra la valoracién que han hecho las en-
cuestadas sobre los motivos por los que deciden externalizar los servicios legales
—significando 1 que es muy poco importante y 5 un motivo muy importante—.

Entre otras, se destac6 que podia motivar la decision la necesidad de un equipo
con diferentes especialidades juridicas y la falta de expertos in-house. Asimismo,
otra encuestada manifestd que la especializacion, el conocimiento y la experiencia
en procesos de arbitraje podian también ser tenidos en cuenta.

59. Motivos de externalizacion de la asistencia letrada

Especializacion de la firma

Complejidad del caso

Cuantia en disputa

Imposibilidad de gestién interna

Posibles consecuencias:
reputacionales / econdmicas

61%

100%

0%
Otra oo
0%

HS 4 m3m2 mil
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Por sectores

Del examen de las tres principales caracteristicas que las empresas tienen en cuen-
ta a la hora de contratar los servicios de un estudio juridico externo, segun el pro-
medio de puntuaciéon que obtuvieron en la encuesta (especializacion de la firma;
complejidad del caso e imposibilidad de gestién interna), pero atendiendo al sec-
tor al que pertenecen las participantes, permite concluir lo siguiente:

»

Industria Manufacturera

Industrias Extractivas

La especializacion del estudio juridico es particularmente tenida en cuen-
ta por las empresas de la construccion, del transporte y del sector sanita-
rio (5). En cambio, las empresas del sector financiero-seguros le asignan
una menor relevancia (3).

Las companias de la construccién son las que mayor relevancia otorgan a
la complejidad del caso (5). Sigue en importancia para las empresas de la
industria manufacturera (4,67). En cambio, no es un punto muy tenido en
cuenta por las empresas del sector financiero-seguros (2,75).

Las empresas de la construccion resultan ser las que también mas tie-
nen en cuenta la imposibilidad de gestion interna (5). Se alejan de esta
posicion las empresas del sector financiero-seguros (3,25) y las del sector
energético (3,28).

60. Caracteristicas que motivan contratacién
de estudio externo segin sector

Comercio
Construccion
Energia

Financiero - Seguros

Sanitario

Transporte

B Especializacion de la firma
m Complejidad del caso

Imposibilidad de gestion interna
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Por facturacion

Del examen de las tres principales caracteristicas que las empresas tienen en cuen-
ta ala hora de contratar los servicios de un estudio juridico externo, segun el pro-
medio de puntuacién que obtuvieron en la encuesta (especializacién de la firma;
complejidad del caso e imposibilidad de gestion interna), pero atendiendo al sec-
tor al que pertenecen las participantes, podemos concluir lo siguiente:

»  La especializacién de la firma es un aspecto muy importante para las
companias que facturan en el rango 1-10, 100-500 y 500-1.000 millones
de euros.

»  La complejidad el caso es valorada como un punto destacado para quie-
nes facturan entre 1y 10 millones de euros y entre 500 y 1.000 millones
de euros. Se destaca que no es un punto muy considerado por quienes
facturan entre 50 y 100 millones de euros.

»  Curiosamente, tanto las empresas que menos facturan como las que mas
lo hacen, son las que menos importancia le dan a la imposibilidad de ges-
tion interna (3 y 3,5, respectivamente).

61. Caracteristicas que motivan contratacion de estudio
externo de acuerdo al volumen de facturacion

Entre 1 Entre 50 Entre 100 Entre 500  Entre Mas de
y 10 y 100 y 500 y1.000 1.000y 5.000
millones millones millones millones 5.000 millones

millones

B Imposibilidad de gestion interna
Complejidad del caso

B Especializacion de la firma
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6.4. CARACTERISTICAS MAS IMPORTANTES DE UN DESPACHO

DE ABOGADOS EXTERNO

En una escala del 1 al 5, siendo 1 muy poco importante y 5 muy relevante, segin el
promedio de las respuestas, las tres cualidades mas importantes que debe reunir
un estudio juridico para contratar sus servicios son las siguientes:

»  Especializacion del estudio juridico (4,26)

»  Experiencia previa en asuntos similares (4,16)

»  Conocimiento del derecho aplicable (4,11)

62. Promedio de principales caracteristicas
que debe tener un estudio juridico

Inclusion en el pool o listado elaborado por
la sociedad de posibles estudios a contratar

Costes del servicio del
servicio contratado

Conocimiento del derecho aplicable

Reconocimiento en los
principales directorios juridicos

Abogado concreto asignado
dentro de la firma

Experiencia previa en asuntos similares

Tamario del estudio juridico

Presencia internacional

Especializacion del estudio juridico

I 59
I ;52
W
I ;92
N 384
—_— 116
I 271
I 37

r

I 4,26

En una escala del 1 al 5, siendo 1 un aspecto muy poco importante y 5 una circuns-
tancia muy relevante, las empresas evaluaron las caracteristicas que debe tener un
estudio juridico para decidir contratar sus servicios.
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63. Principales caracteristicas que debe tener un estudio juridico

Especializacion de la firma

Presencia internacional

Tamafio de la firma

Experiencia previa en
asuntos similares

Abogado concreto
asignado dentro de la
firma

Reconocimiento en los
principales directorios
juridicos

Conocimiento del derecho
aplicable

Costes del servicio
contratado

Inclusion en el pool o
listado elaborado por la
sociedad de posibles...

- 4%

— ] 2%
— 2%

— Q%
! 13%

43%
—— 0%,
— 3%

52%
| 28%
] 2%
0%
— 0

— 8%
8%
— 5

— 0%

I 20%
I 0%
——— 20%

— ] 2%

46%
I 38%

- A%

- 4%

— 5

— ()%

k 32%
— 2%,

- A%

- D%

| 9%

45%

— 23%
—— 8%

H5 "4 E3m2 E1
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DATOS CLAVE: Abogados

»

»

Casi el 75% de las empresas consultadas manifestd que siempre externaliza la
defensa y contrata un estudio juridico para que asuma su defensa en los casos
de procedimientos arbitrales.

Aunque se tienda a encomendar la defensa en los casos de arbitrajes a un estudio
externo, en la mayoria de los casos, el abogado interno todavia sigue jugando un
rol esencial en la mayor parte de los casos.

Las tres principales razones que motivan la decision de contratar un estudio juridi-
co para la representacion de las compaiiias en arbitraje son: (i) especializacion de
la firma; (ii) complejidad del caso e (jii) imposibilidad de gestion interna.

Las cualidades que debe reunir un estudio juridico para que una empresa decida
contratar sus servicios profesionales son: (i) especializacién del estudio juridico;
(ii) experiencia previa en asuntos similares; y, (iii) conocimiento del derecho apli-
cable.
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7. EJECUCION Y ANULACION DE LAUDOS

Este apartado se centra en analizar la opinién de las empresas encuestadas sobre
ciertas incidencias que pudieran surgir con posterioridad a la emisién del laudo
arbitral. Fundamentalmente, se buscé identificar cuales eran las preocupaciones
de las compaiiias durante los procedimientos de anulacién y de reconocimiento
y ejecucion del laudo.

7.1. PROCEDIMIENTOS DE OPOSICION A LA EJECUCION DE UN
LAUDO

La gran mayoria de las empresas (un 72%) ha respondido que en los altimos cinco
afios no ha estado involucrada en procedimientos de oposicion a la ejecucion de
un laudo.

Por su parte, un 247% de ellas han estado implicadas en entre 1y 5 procedimientos
de oposicién en el periodo consultado. Solo el 4% estuvo envuelta en mas de 5
procedimientos de esas caracteristicas.

Ninguna de las participantes ha manifestado haber participado en mas de 10 pro-
cesos de oposicién a la ejecucion de un laudo en los altimos 5 afios.

7.2. PORCENTAJE DE EXITO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
OPOSICION A LA EJECUCION DE UN LAUDO SEGUN LA
EXPERIENCIA DE LAS EMPRESAS

En funcién de la experiencia de las companias encuestadas, se les consulté en qué
porcentaje habian resultado exitosos estos procedimientos de oposicion.
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El 14% respondi6é que nunca habian prosperado. Un 43%, indic6 que, en su expe-
riencia, menos del 10% de los procedimientos de oposicién habian sido exitosos.

7.3. PROCEDIMIENTOS DE ANULACION DEL LAUDO

Se pregunt6 a las encuestadas en cuantos procedimientos de anulacioén de un lau-
do arbitral habian estado involucradas en los ultimos 5 afios. La mayoria de las
empresas (un 72%) no estuvo involucrada en ningan procedimiento de anulacién
de un laudo en el periodo consultado. Solo un 28% manifest6 haber participado en
entre 1y 5 procedimientos de anulacién.

Ninguna de las compafiias participantes del estudio tuvo participacion en mas de
5 procedimientos de anulacién en el periodo reciente.
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7.4. PORCENTAJE DE EXITO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
ANULACION DE UN LAUDO, SEGUN LA EXPERIENCIA DE LAS
EMPRESAS

De aquellas empresas que dijeron haber estado involucradas en un procedimiento
de anulacion de un laudo, de acuerdo con su experiencia, un 84% indicé que nunca
o casi nunca han sido exitosos.

Concretamente, un 15% que nunca ha tenido éxito en ese tipo de procedimientos,
y un 69% que en menos del 10% de los casos ha sido exitoso.

Por sectores

Al desglosar por sectores de la actividad, las empresas dedicadas a la energia llevan
la delantera en la intervencion en procedimientos de anulacién del laudo (50%). Le
siguen con igual nivel de participacion reciente las empresas dedicadas al comer-
cio, al sector financiero y a las industrias extractivas (16,67%).
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Por volumen de facturacion

En relacion con el volumen de facturacion de las empresas participantes, la inter-
vencion en procedimientos de anulacion del laudo en los Gltimos 5 afios resulta
particularmente mas elevada para aquellas empresas que facturan mas de 5.000
millones de euros (50%).

A continuacion, 1/8 de las companias que han participado recientemente en pro-
cesos de anulacién factura entre 50 y 100 millones de euros (33,33%).

Las empresas que facturan menos de 10 millones de euros son las que menos se
han visto implicadas en este tipo de intervenciones (16,67%).

7.5. MOTIVOS DE ANULACION DE UN LAUDO ARBITRAL

Se interrog6 a las companias sobre cuales son los motivos que mas frecuentemen-
te se invocan para fundar la solicitud de la anulacién de un laudo arbitral. Podia
optarse por mas de una opcion.

En promedio, la inmensa mayoria de las companias, respondié que el argumento
mas utilizado para peticionar la nulidad de un laudo es la vulneracién del orden
publico.

En segundo lugar, en promedio, la vulneracién de las normas de procedimiento es
una de las razones mas utilizadas para peticionar la anulacion.

Con menor fuerza, aunque todavia con un promedio considerable, se manifesto
que la falta de imparcialidad o independencia del arbitro ha sido motivo de anu-
lacién de un laudo.

En otros motivos, se indicé que la extralimitacién de lo decidido en el laudo ha
sido justificacion de la solicitud de la anulacién de un laudo.
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DATOS CLAVE: Ejecucién y Anulacion de Laudos

»

»

»

»

M4ds de la mitad de las empresas encuestadas ha respondido que no ha estado
involucrada en ningun procedimiento de oposicién a la ejecucion de un laudo ni
en ningun procedimiento de anulacién de un laudo arbitral, en los Ultimos 5 afios.

Solo un 24% y un 28% de las encuestadas se ha visto involucrada en entre 1y 5
procedimientos de oposicion a la ejecucion y anulaciéon de un laudo, respectiva-
mente.

La mayoria de las empresas encuestadas reconoce que nunca o casi nunca las
oposiciones a la ejecucion de un laudo son exitosas.

En el mismo sentido, en general, un 84% total indicd que nunca o casi nunca han
sido exitosos en procedimientos de anulacién de un laudo.

El motivo al que con mayor frecuencia se recurre para peticionar la nulidad de un
laudo es la vulneracién del orden publico y de las normas de procedimiento.
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8. OPINION GENERAL SOBRE EL ARBITRAJE

El ultimo capitulo del estudio trata acerca de la opinién de las empresas partici-
pantes sobre ciertos aspectos generales del arbitraje en Argentina. Asi, se consulto
sobre qué tan gravitante resulta el arbitraje para suscribir acuerdos transaccionales
y poner fin a la controversia, sobre su idoneidad y adecuacién como método de
resolucién de conflictos, asi como también sobre la percepcion del futuro del ar-
bitraje en el pais de la empresa encuestada.

8.1. (EL ARBITRAJE AYUDA A ALCANZAR ACUERDOS QUE
PONGAN FIN A LA CONTROVERSIA?

La mayoria de las empresas encuestadas, un 76%, considera que, en su opinién o
experiencia, la utilizacion del arbitraje facilita o potencia poder alcanzar acuerdos
con la contraparte, para poner fin a la controversia.

71. Relacion entre el arbitraje y la suscripcion
de acuerdos transaccionales

| Si

No

8.2. DIVERSIDAD EN LA SELECCION DE ARBITROS

Respecto a la opinion sobre si existe suficiente diversidad en la seleccion de arbi-
tros en el mundo del arbitraje, las respuestas relevadas resultaron muy niveladas,
con una leve tendencia favorable a la existencia de variedad. Asi, mientras un 54%
consider6 que habia suficiente diversidad, un 46% manifest6 justo lo contrario.
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72. Diversidad en la seleccion de arbitros

m Si

No

8.3. IDONEIDAD DEL ARBITRAJE EN DISPUTAS
INTERNACIONALES

Existe amplio consenso entre las compaiias encuestadas acerca de que el arbi-
traje es el método idoéneo para la resolucion de disputas internacionales, habién-
dose manifestado en ese sentido un 88%. Tan solo el 12% se pronuncié en sentido
contrario.

73. Idoneidad del arbitraje en disputas internacionales

m S

No




ARGENTINA 90

8.4. VALORACION GENERAL DEL ARBITRAJE

En una escala del 1 al 5 —siendo 1 nuncay 5 siempre- se invit6 a las empresas que
participaron del estudio a valorar de forma general su experiencia con el arbitraje,
indicando si les habia proporcionado una solucién adecuada y recomendable.

Como tendencia, el balance de las encuestadas es positivo. No se detectaron com-
panias que valoraran negativamente el arbitraje. La mitad de las encuestadas
mantiene una posicion neutral con respecto a si la soluciéon proporcionada fue
adecuada y recomendable.

8.5. ARBITRAJE E IMPOSIBILIDAD DE RECURSO CONTRA EL
LAUDO

En general, se evalia como una ventaja del arbitraje el hecho de que el laudo
arbitral no tenga posibilidad de recurso. Se pronuncié en este sentido un 70% de
las participantes, en comparacién con solo un 30% que no piensa de esa manera.

75. Imposibilidad de recurso del laudo arbitral como ventaja

No




ARGENTINA

8.6.

En cuanto a la percepcién del futuro del arbitraje Argentina, una gran mayoria de

PERCEPCION DE FUTURO DEL ARBITRAJE EN ARGENTINA

los encuestados, un 88%, percibe un futuro positivo del arbitraje.

A penas un 12% de las respuestas se inclina por valorar de forma negativa el futuro

del arbitraje en el pais de la empresa encuestada.

DATOS CLAVE: Opinion General Sobre El Arbitraje

»

»

»

Una significativa mayoria de las empresas encuestadas considera que la utiliza-
cion del arbitraje facilita alcanzar acuerdos con la contraparte para poner fin a la
controversia.

En lo que respecta a la diversidad en el mundo del arbitraje en materia de se-
leccién de los arbitros, la opinién es dividida con una leve tendencia en favor de
considerar que existe suficiente diversidad.

La mayoria considera un aspecto saliente el hecho de que no se pueda interponer
un recurso contra el laudo arbitral, con lo que se tiene muy en cuenta la virtualidad
del arbitraje para poner solucién definitiva al conflicto.

Hay amplio consenso entre las encuestadas respecto a que el arbitraje resulta
ser el método idéneo y apropiado para la resolucion de conflictos internacionales.

No se detectaron compaiiias que valoraran negativamente el arbitraje. La mitad
de los encuestados mantuvo una posicién neutral sobre este tema.

Se destacada que un 12,5% manifestd que el arbitraje siempre le ha proporciona-
do una solucién adecuada y recomendable y un 37,5% que casi siempre ha sido
ese el caso.

La inmensa mayoria augura al arbitraje un futuro positivo en Argentina.
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ANEXO I: ESTADO ACTUAL DEL ARBITRAJE EN
ARGENTINA

EL MARCO NORMATIVO EN ARGENTINA

EL ARBITRAJE COMERCIAL INTERNACIONAL

El arbitraje comercial internacional se encuentra regulado de forma exclusiva por
laley 27,449 de Arbitraje Comercial Internacional aprobada en 2018 (basada en la
Ley Modelo UNCITRAL con muy pocas modificaciones), sin perjuicio de lo que
dispongan los tratados internacionales vigentes en la Republica Argentina. Al res-
pecto, la Repuiblica Argentina es parte de la Convencion sobre el Reconocimiento
y la Ejecucion de Sentencias Arbitrales Extranjeras (Nueva York, 1958), la Con-
vencion Interamericana sobre Arbitraje Comercial Internacional (Panama, 1975),
la Convencién Interamericana sobre la Eficacia Extraterritorial de las Sentencias
y Laudos Arbitrales Extranjeros (Montevideo, 1979), el Acuerdo sobre Arbitraje
Comercial Internacional del Mercosur (Buenos Aires, 1998) y del Protocolo de
las Lenas de Cooperacion y Asistencia Jurisdiccional en materia Civil, Comercial,
Laboral y Administrativa (Las Lefas, 1992).

De acuerdo con el art. 38° se la ley 27,449, un arbitraje es internacional cuando
las partes —al momento de celebrar el acuerdo de arbitraje- tienen sus estableci-
mientos en Estados distintos o, si teniendo las partes sus establecimientos en un
mismo Estado, se encuentran fuera de este Estado ya sea la sede del arbitraje, el lu-
gar de cumplimiento de una parte sustancial de las obligaciones de la relacién co-
mercial o el lugar con el cual el objeto del litigio tenga una relacién mas estrecha.
A diferencia de la Ley Modelo UNCITRAL, la ley 27,449 no permite calificar como
internacional al arbitraje por el solo acuerdo de partes, lo cual se ha considerado
como incoherente con las reglas del derecho internacional privado contenidas en
el Codigo Civil y Comercial de la Nacion.

Por su parte, el articulo 6° dispone que se considerara comercial a “cualquier rela-
cion juridica, contractual o no contractual, de derecho privado o regida prepon-
derantemente por €l en el derecho argentino”; y luego aclara que, en caso de duda,
debera estarse por el caracter comercial de la relacion

EL ARBITRAJE DOMESTICO

En materia de arbitraje doméstico, el marco normativo es mas complejo. Por
un lado, los aspectos contractuales del arbitraje se encuentran regulados por el
Codigo Civil y Comercial de la Nacion sancionado por el Congreso Nacional, de
conformidad con lo dispuesto por el art. 75 inc. 12 de la Constitucion Nacional, y
aplicable en todo el territorio. En tal sentido, los articulos 1649-1665 del Codigo
Civil y Comercial regulan la definicion, interpretacion, forma, objeto, contenido
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y efectos del contrato de arbitraje y las obligaciones, retribucion, formas de desig-
nacién y recusacion de los arbitros. El Codigo también regula algunos principios
fundamentales del arbitraje como el de competencia-competenciay el de separa-
bilidad de la clausula arbitral.

El Cédigo Civil y Comercial de la Nacién no rige ningun arbitraje en el que sea
parte el Estado Nacional o los Estados locales (art. 1651 in fine), ni en el que resulte
de aplicacion el Sistema Nacional de Arbitraje de Consumo (Res. 65/2018 de la
Secretaria de Comercio).

Por otro lado, los aspectos procesales del arbitraje doméstico (tales como los re-
cursos disponibles contra el laudo arbitral, sus causales, y el plazo para interpo-
nerlos) estan regulados por los c6digos de procedimiento civil y comercial dicta-
dos por las legislaturas provinciales y por el Congreso de la Nacional, aplicables en
sus jurisdicciones respectivas. Estos codigos de procedimiento regulan, a su turno,
el procedimiento de ejecuciéon de laudos arbitrales domésticos.

En aquellos supuestos en los que el Cédigo Civil y Comercial no resulta aplicable —
como los arbitrajes en que sea parte el Estado Nacional o las provincias— la Gnica re-
gulacion aplicable al arbitraje se encuentra en los codigos de procedimiento locales.
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ANEXO Il: PRESENTACION DE LOS AUTORES DEL
ESTUDIO

Ricardo A. Ostrower

Lidera el Departamento de Litigios Complejos y Arbitraje de Marval, O’Farrell,
Mairal. Dicho Departamento esta integrado por 20 socios y 100 abogados en to-
tal. Es experto en litigios civiles y comerciales complejos y arbitrajes comerciales
y de inversion, que incluyen conflictos societarios, acciones colectivas y asuntos
transfronterizos y de oil & gas. Es Abogado egresado de la Universidad de Buenos
Aires en 1992, con honores y recibi6 el premio de la Corte Suprema de Justicia de
la Nacio6n por ser el promedio mas alto de los graduados en el afio 1992. Durante
varios afios viene siendo seleccionado como uno de los principales litigantes co-
merciales en la Argentina por diferentes publicaciones. Es autor de diversos arti-
culos relacionados con su campo de especializaciéon y participa con regularidad de
conferencias y seminarios en su area de practica.

Julio César Rivera (h.)

Es socio de Marval, O’Farrell, Mairal. Se especializa en litigios comerciales com-
plejos, arbitraje comercial doméstico e internacional, derecho de la insolvencia y
derecho constitucional. Se gradué de la Universidad Catélica Argentina con me-
dalla de oro en 1997. Tiene un LLM por la Universidad de Harvard en el ano 2000
y es doctor en Derecho (Universidad de Buenos Aires, 2008). Es profesor global
adjunto de la Universidad de Nueva York y de la Universidad de San Andrés en
donde ensena temas de arbitraje comercial internacional, litigio transnacional y
derecho internacional de las inversiones. Es autor de varios articulos en materia
de arbitraje internacional y de derecho internacional privado.
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ANEXO Ill: METODOLOGIA

Este estudio se ha realizado desde enero de 2019 hasta julio de 2019. El trabajo de
campo se ha llevado a cabo a través del envio de una encuesta online remitida a
mas de 40 empresas de distintos sectores y facturacion seleccionadas de manera
aleatoria. El nimero de cuestionarios correctos recibidos fue de 39.

Con respecto al cuestionario, redactado en castellano, esta compuesto por 54 pre-
guntas sobre distintos aspectos del arbitraje, entre los que se encuentran los si-
guientes:

»  Lafrecuencia con que se ha recurrido a arbitrajes en el ultimo tiempo;

»  Las ventajas y desventajas mas salientes del arbitraje;

»  Los arbitrajes institucionales que se prefieren;

»  Laredaccion de las clausulas arbitrales;

»  Los criterios de eleccion de arbitros y la conformacion del tribunal arbitral;

»  Los aspectos que se valoran a la hora de elegir un estudio juridico que
dirija el arbitraje; y

»  Las incidencias que pudieran surgir con posterioridad a la emision del
laudo arbitral, durante la ejecucion.

Las personas que respondieron el cuestionario son gerentes de legales y/o com-
pliance, directores financieros, responsables de litigios comerciales.

Las empresas encuestadas pertenecen a diversos sectores de la industria, con di-
ferentes niveles de facturacion y de cantidad de empleados. El estudio se ha dise-
fiado de esta manera con el propésito de obtener una vision transversal sobre el
estado del arbitraje en Argentina.

En primer lugar, las empresas que han formado parte de este estudio pertenecen
a diferentes sectores de la actividad tales como el comercio, la construccion, la
industria energética, el sector financiero, la industria manufacturera, las indus-
trias extractivas, el sector sanitario, las telecomunicaciones, el transporte y otros
servicios.

En la siguiente grafica puede observarse la participacién por sectores de activi-
dad econémica de las diferentes sociedades participantes. Las compafiias con mas
porcentaje de participacion pertenecen a la industria de la energia y, en segundo
lugar, al sector financiero y de seguros y al comercio.
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77. Empresas encuestadas por sector de la actividad

Transporte
Telecomunicaciones
Servicios profesionales
Sector Primario
Sanitario

Otros servicios
Inmobiliario

Industrias extractivas
Industria manufacturera
Hosteleria
Financiero-Seguros
Energia

Construccion

Comercio

En segundo lugar, la siguiente grafica muestra los diferentes volimenes de factu-
racion de las distintas companias encuestadas. Es posible resaltar que las empresas
mas representadas en el universo encuestado son las de mayor facturacion. De las
encuestadas, un 40% factura mas de 5.000 millones de euros y un 23% entre 1.000
y 5.000 millones de euros.
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78. Empresas encuestadas por volumen de facturacion

Entre 1y 10 millones [l 4%
Entre 10 y 50 millones | 0%
Entre 50 y 100 millones [ 10%

Entre 100y 500 millones | 13%
Entre 500 y 1.000 millones | 10%

Entre 1.000 y 5.000 millones [ 23%
Més de 5.000 millones GG 0%

Finalmente, este grafico muestra un desglose de las empresas encuestadas en fun-
ci6n del nimero de empleados de cada una. Con un 23% en ambos casos, las em-
presas con entre 100 y 500 empleados y con entre 500 y 1.000 empleados son
las que han tenido mayor participacion total en el estudio. Les siguen en nivel de
participacién, con un 17% las empresas con entre 1.000 y 5.000 empleados y, con
un 14%, las empresas con entre 5.000 y 10.000 empleados.

79. Empresas encuestadas por nimero de empleados

Entre 10y 100 empleados [l 6%

Entre 100y 500 empleados [N  23%
Entre 500y 1.000 empleados [  23%
Entre 1.000 y 5.000 empleados |GG 17%
Entre 5.000 y 10.000 empleados [ 14%

Entre 10.000 y 15.000 empleados [ 6%

Més de 15.000 empleados [N 11%

En ocasiones, las empresas encuestadas no respondieron la totalidad de las pregun-
tas. Los porcentajes reflejados en cada una de los apartados del presente estudio han
sido calculados sobre el total de respuestas otorgadas en cada una de las preguntas.
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CONCLUSIONES

El presente estudio pretende recoger la percepcion que las empresas chilenas tie-
nen sobre el arbitraje como mecanismo de resoluciéon de controversias.

Este trabajo se ha dividido en ocho apartados, en los que se analizan en profun-
didad la opinion de 22 empresas sobre los aspectos que mas preocupan al sector.
Las empresas encuestadas pertenecen a diversos sectores y facturacion, lo que ha
permitido obtener una vision transversal sobre el estado del arbitraje en Chile
desde el sector empresarial chileno.

Las principales conclusiones que pueden extraerse son las siguientes:

1. USO DEL ARBITRAJE

»  De las empresas encuestadas, un 73,91% se han visto implicadas en algin
procedimiento arbitral en los Gltimos cinco afios, habiendo participado
la mayoria de éstas en menos de 5 procedimientos arbitrales en el mismo
periodo.

»  Debe destacarse que la mayoria de las empresas prefieren acudir al arbi-
traje, bien como Unico instrumento (52,17%) o junto con otros métodos
de resolucion alternativa de disputas como la negociacion o la mediacion
(26,09%), mientras solo un 21,74% acuden a la justicia ordinaria.

»  En consecuencia, puede concluirse que el arbitraje se encuentra asentado
como método de resolucion de controversias en Chile, sin perjuicio de
que aun queda camino por recorrer.

»  Los datos confirman que las principales usuarias del arbitraje son las
grandes empresas (con un volumen de facturacién superior a 5.000 mi-
llones de euros) y aquellas pertenecientes al sector energético.

2. PERCEPCION DEL ARBITRAJE

»  Las tres principales ventajas del arbitraje frente a otros mecanismos de re-
solucion de disputas, segin las encuestadas, son: (i) la cualificacion exigida
al arbitro; (ii) la confidencialidad y privacidad del procedimiento y (iii) 1a es-
pecializacién y el conocimiento técnico sobre la materia objeto de arbitraje.

»  De lo anterior se desprende que, a la hora de decantarse por el arbitraje,
las empresas valoran de forma muy positiva la posibilidad de elegir a un
arbitro experto en la materia objeto de controversia.

»  Las tres principales desventajas del arbitraje, segin la opinién de las em-
presas participantes, son: (i) la tendencia del arbitro a alcanzar una deci-
sion salomonica; (ii) los costes del procedimiento; y (iii) la inexistencia de
jurisprudencia que pueda usarse en otras disputas.
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La mayoria de las empresas participantes (56,52%) se decantan por un ar-
bitraje institucional a tener que atender a las circunstancias particulares
del caso concreto al elegir entre el arbitraje institucional o el arbitraje ad
hoc. Unicamente un 8,7% ha manifestado que, con caracter general, pre-
fiere el arbitraje ad hoc, siendo la totalidad de las empresas que acuden al
arbitraje ad hoc compaiias del sector financiero.

Por consiguiente, se confirma una clara y manifiesta primacia del arbitraje
administrado frente al ad hoc.

INSTITUCIONES ARBITRALES

»

A nivel nacional, la institucién arbitral utilizada con mayor recurrencia
por las encuestadas es el Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de
Comercio de Santiago (CAM). A nivel internacional, es la Corte Interna-
cional de Arbitraje de Camara de Comercio Internacional (CCI).

En cuanto a la valoracién de las instituciones arbitrales, cabe destacar que,
con caracter general, la corte nacional (el CAM con un promedio de 3,65
sobre 5), tiene un promedio de valoracién mas bajo que la corte interna-
cional evaluada (la CCI con promedio de 3,75 sobre 5), sin perjuicio de
que ésta es mucho menos usada.

Estos datos deberian servir para que la corte arbitral nacional analice con
detenimiento cuales son los factores a mejorar e implementar para au-
mentar el grado de satisfaccion de sus clientes.

Los principales motivos de elecciéon de una determinada institucion arbi-
tral son: (i) el prestigio de la institucion; (ii) la garantia de imparcialidad e
independencia en el nombramiento de arbitros; y (iii) la experiencia de la
institucion en administracion de arbitrajes.

Asi pues, parece que las empresas buscan instituciones arbitrales consoli-
dadas en cuanto al prestigio de la institucion, prestando menos atencion
a otros aspectos como los reglamentos de cada corte, los servicios acceso-
rios o, incluso, los costes.

CLAUSULAS ARBITRALES

»

Una amplia mayoria de las participantes (85,71%) consideran que la re-
daccion de una clausula arbitral es esencial y determinante a la hora de
negociar un contrato.

No obstante, esta cifra sorprende con la practica habitual de redaccion de
los contratos donde las clausulas arbitrales suelen dejarse para el final de
la negociacion (siendo coloquialmente conocidas como‘midnight clauses’);
motivo por el cual seria conveniente que los abogados que dirigen las nego-
ciaciones adectien su actuacion a la opinion de los clientes a este respecto.
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El Director de la Asesoria Juridica suele ser la persona que toma la de-
cision final con respecto a la redaccion de este tipo de clausulas. Una li-
gera mayoria de las empresas han respondido que suelen incorporar un
mismo modelo de clausula de sumision a arbitraje con independencia
de la cuantia o tipo de contrato. La mayoria de las empresas tampoco
varian el modelo de clausula arbitral en funcion de la nacionalidad de
la otra parte.

La mayoria de las participantes han contestado que si suelen incluir una
clausula arbitral en caso de que se lo solicite la otra parte.

Las tres circunstancias mas relevantes a los efectos de incluir la clausula
arbitral en un contrato son: (i) la importancia econémica del contrato;
(ii) la ley aplicable; y (iii) la jurisdiccién ordinaria aplicable en defecto de
arbitraje.

De las 22 companias encuestadas, 7 empresas han respondido que combi-
nan la clausula arbitral con la negociacion. Por otro lado, 8 empresas han
respondido que nunca combinan la clausula arbitral con otros mecanis-
mos de resolucién de controversias.

Mas alla de la negociaciéon, la combinacién de arbitraje y otros méto-
dos de resolucion de controversias —como la mediacién y los Disputes
Boards— no parece ser todavia una opcién frecuente entre las empresas
encuestadas, posiblemente debido a la menor consolidacion de estas al-
ternativas en Chile.

Una amplia mayoria considera de utilidad las clausulas arbitrales tipo
facilitadas por las instituciones arbitrales, lo que sin duda contribuye a
reducir las ‘clausulas patolégicas’ que a menudo obstaculizan e incluso
imposibilitan la via arbitral.

La totalidad de las encuestadas dan importancia a la eleccion de la sede
arbitral al negociar un contrato, reconociendo asi su indiscutible relevan-
cia practica.

ARBITROS

»

La mayoria de las encuestadas ha respondido que la preferencia entre
arbitro Unico o tribunal arbitral de tres miembros depende de las circuns-
tancias del caso particular. Unicamente un 38,1% se decanta con caracter
general por el arbitro Gnico.

Los tres principales motivos que las empresas encuestadas tienen en
cuenta a la hora de optar por un arbitro inico o por un tribunal arbitral
son: (i) garantizar la imparcialidad; (ii) confianza en el caracter indepen-
diente del arbitro; y (iii) seguridad juridica.
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La determinacién en el contrato, con caracter previo al surgimiento de
la controversia, de la persona especifica que llegado el caso ocuparia el
puesto de arbitro se muestra como una practica muy residual.

Las tres caracteristicas mas importantes que debe tener un arbitro, segin
las encuestadas, son: (i) conocimiento del derecho aplicable; (ii) prestigio
(iii) y experiencia en arbitrajes similares.

Por tanto, se confirma nuevamente que una de las principales caracteris-
ticas que mas valoran las empresas a la hora de decantarse por el arbitraje
es la posibilidad de escoger arbitros especialistas en la materia objeto de
controversia.

La mayoria de las empresas encuestadas ha respondido que consideran
que, en términos generales, disponen de suficiente informacion de cara a
elegir al candidato idéneo para intervenir como arbitro dependiendo de
las circunstancias del caso particular.

Asimismo, la mayor parte de las participantes ha respondido que, con
caracter previo al nombramiento del arbitro, intenta reunir toda la infor-
macién posible sobre los potenciales candidatos a arbitro. Sin embargo,
s6lo un 19,05% cuentan con un listado de potenciales candidatos a arbitro.

En cuanto ala recusacién de arbitros, la mayoria de las encuestadas senala
que han existido recusaciones en menos del 10% de los procedimientos
arbitrales en los que han intervenido.

Un 15% de las participantes afirman que nunca ha intervenido en un pro-
cedimiento arbitral en el que se haya intentado recurrir a un arbitro.

El principal motivo de recusaciéon de un arbitro es la falta de independen-
cia (66,67%).

Igual nimero de encuestadas (38,89%) indica que en menos de un 10% de
las ocasiones han prosperado las recusaciones formuladas a un arbitro o
entre un 10% y el 40% de las recusaciones prosperan, si bien la practica de-
muestra que sigue aumentando el nimero de recusaciones, posiblemente
debido a estrategias dilatorias de las partes.

Estos datos, en su conjunto, evidencian que, aun cuando no parece que
en Chile suframos (todavia y en exceso) tacticas dilatorias en la forma
de recusaciones infundadas cuyo Unico afan es dilatorio u obstruccio-
nista, lo cierto es que estas actuaciones estin —desafortunadamente—
en aumento.

La totalidad de las empresas encuestadas (100%) opina que las partes de-
ben colaborar e informar sobre potenciales conflictos que pudieran afec-
tar a los arbitros, incluso si dicha incidencia afecta al arbitro propuesto
por ellas.
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ABOGADOS

»

Un 60% de las empresas participantes ha respondido que siempre exter-
nalizan la representacion letrada de la compania cuando participan en
procedimiento arbitrales, lo que demuestra la elevada especializacién de
este sistema de resoluciéon de disputas.

La mayoria de las compaiias encuestadas ha respondido que el abogado
interno de la empresa sigue jugando un rol en la gestion del procedimien-
to arbitral, ya que optan por un grado de intensidad intermedio de exter-
nalizacion al contratar los servicios de un despacho de abogados externo.

Los Directores de la Asesoria Juridica suelen jugar un papel fundamental
en la redaccion de los convenios arbitrales.

Como resultado, se comprueba que el abogado in-house ain tiene partici-
pacioén en todos los estadios del procedimiento arbitral.

Los tres principales motivos por los que las empresas encuestadas deci-
den externalizar los servicios legales en un despacho de abogados externo
al intervenir en un procedimiento arbitral son: (i) la especializacién de
la firma; (ii) la complejidad del caso; y (iii) la cuantia de la disputa. Com-
probamos por lo tanto cémo la especializacion es una de las principales
condiciones y requisitos que buscan las empresas en general a la hora de
acudir al arbitraje.

Las tres caracteristicas mas importantes que debe cumplir un despacho
de abogados externo para que una empresa contrate sus servicios son: (i)
el conocimiento del derecho aplicable; (ii) la especializacion de la firma;
y (iii) la presencia de un abogado concreto asignado dentro de la firma.
En linea con lo apuntado, la importancia de tener profesionales especia-
lizados también se observa con respecto a los despachos de abogados,
dado que las empresas demandan que las firmas oferten un abogado con
experiencia especifica en arbitraje.

EJECUCION Y ANULACION DE LAUDOS

»

La mayoria de las empresas encuestadas ha respondido que en los ul-
timos cinco afios no han estado involucradas en ningin procedimiento
de oposicion a la ejecucion de un laudo ni en ningtn procedimiento de
anulacién del laudo.

Aproximadamente un cuarto de las encuestadas ha indicado que en el
mismo periodo se ha visto inmersa en menos de 5 procedimientos de
oposicion a la ejecucion de un laudo.

La mayoria ha indicado que el porcentaje de éxito de los procedimientos
de oposicién a la ejecucion del laudo es menor de un 10% y de anulacion
del laudo no lo es nunca.
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Estos datos, en su conjunto, confirman por tanto la efectividad de la que
goza el arbitraje en Chile.

El motivo mas frecuentemente alegado para solicitar la anulacién de un
laudo es la vulneracién de las normas del procedimiento.

OPINION GENERAL SOBRE EL ARBITRAJE

»

La mayoria de empresas encuestadas (89,47%) considera que la utilizacion
del arbitraje facilita o potencia alcanzar acuerdos con la contraparte para
poner fin a la controversia.

Es decir, este método de resolucion de disputas ayuda a alcanzar una solu-
cion negociada. Esto puede deberse entre otras cosas a las clausulas mul-
tinivel que, como se ha visto, en Chile suelen combinar principalmente
arbitraje y negociacioén, permitiendo el mantenimiento de las relaciones
comerciales entre las partes involucradas en la disputa.

En cuanto a que exista suficiente diversidad en la seleccion de arbitros en
el mundo del arbitraje, la opinién de las empresas encuestadas se muestra
a favor de dicha posicién con un 61,11%.

La mayoria de las participantes considera que el hecho de que el laudo
arbitral no sea recurrible en el arbitraje es una ventaja, lo que viene a des-
mentir muchas de las corrientes actuales que sostienen la necesidad de
contar con una segunda instancia en el arbitraje.

Por lo que se refiere exclusivamente a la resoluciéon de disputas interna-
cionales, un 94,74% considera el arbitraje como el método idéneo, confir-
mandose asi la opinion generalizada de que el arbitraje se consagra como
el foro idoneo para resolver disputas con algun elemento de internacio-
nalidad.

La mayoria de las participantes mantiene una posicién neutral en cuanto
a si el arbitraje le ha proporcionado una solucién adecuada y recomen-
dable, no existiendo una opinién mayoritaria ni en un sentido ni en otro.

Una considerable mayoria de las participantes (94,74%) en el estudio ven
positivamente el futuro del arbitraje en Chile.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA

1. USO DEL ARBITRAJE

En primer lugar, el estudio se centra en la utilizacion reciente del arbitraje como
mecanismo extrajudicial de resolucion de conflictos por parte de las empresas que
han participado en la encuesta.

1.1. PARTICIPACION DE LAS EMPRESAS ENCUESTADAS EN
PROCEDIMIENTOS ARBITRALES EN LOS ULTIMOS 5 ANOS

De las empresas participantes, un 73,91% han respondido que se han visto implica-
das en algin procedimiento arbitral en los Gltimos cinco anos. Esto significa que
mas de la mitad de las companias encuestadas han utilizado el arbitraje reciente-
mente para resolver sus controversias.

1.2. NUMERO DE PROCEDIMIENTOS ARBITRALES EN LOS
ULTIMOS 5 ANOS

De las compaiiias que han participado en procedimientos arbitrales en los Gltimos
5 anos, el 55,56% han estado implicadas Ginicamente en entre 1 a 5 procedimien-
tos arbitrales nacionales. Las empresas que han intervenido entre 11 a 20 y 21 a
50 procedimientos alcanzan el mismo porcentaje, que asciende a un 11,11%. Por
altimo, un 5,56% de las participantes en la encuesta afirman utilizar con mucha
frecuencia el arbitraje (mas de 50 procedimientos en los ultimos 5 afnos).

Por consiguiente, se comprueba coémo, en realidad, solo un 27,7% de aquellas em-
presas que, efectivamente, se sirven del arbitraje lo hacen con mucha frecuencia
(mas de 10 procedimientos en cinco anos).
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2. Namero de procedimientos arbitrales nacionales en los dltimos 5 anos

0 | I 117%
Ta5 | R,  55,56%

6a10 | 556%
11a20 | 11.11%
21a50 | 11.11%

Mas de 50 | [l 5.56%

Por sectores

En el desglose por sectores de las empresas que han respondido que no han acu-
dido a un procedimiento arbitral en los Gltimos 5 aflos, puede observarse que la
mayoria pertenecen al sector financiero y otros servicios (33,3%%), seguidas de las
que se dedican al comercio (16,6%).

Por otro lado, entre las encuestadas que mas han acudido a arbitraje (10 o mas
procedimientos arbitrales en los ultimos 5 anos), destacan los pertenecientes al
sector energético, que suponen un 66,6%, asi como a los sectores de la industrias
extractivas y financiero, todos ellos con un 16,6%.
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Por volumen de facturacion

Atendiendo a las sociedades que han respondido que no han acudido a arbitraje
en los ultimos 5 anos, un analisis en funcién del volumen de facturaciéon demues-
tra que las companias que facturan mas de 5.000 millones de euros son las que
menos acuden a este sistermna alternativo de resolucion de conflictos con un 83,3%,
seguidas de las sociedades con un volumen de facturacién de entre 500 y 1.000
millones de euros.

Por su parte, de las empresas que acuden a arbitraje con mayor frecuencia (10 o
mas procedimientos arbitrales en los altimos 5 afos), el examen de su volumen
de facturacion demuestra que las que mas utilizan el arbitraje son aquellas que
facturan mas de 5.000 millones de euros (100%).
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6. Mayor uso de arbitraje por volumen de facturacion

Mas de

5.000 millones TN 100%

Participacion en mas de 10 arbitrajes en tltimos 5 afos

1.3. POLITICA CORPORATIVA DE METODOS DE RESOLUCION DE
DISPUTAS

La mayoria de las empresas que han participado en la presente encuesta cuentan
con una politica especifica sobre métodos de resolucion de disputas (562,17%). Sélo
un 8,70% de las encuestadas han respondido que no tiene esta politica integrada
en sus empresas. No obstante, un 39,13% han respondido que la estructuracién
de dicha politica depende del caso particular. Hay que resaltar que, de las par-
ticipantes que se han visto involucradas en algin procedimiento arbitral en los
altimos 5 afios, un 56,25% cuentan con una politica corporativa de resolucién de
controversias.

7. Politica corporativa de conflictos

m Si
No

B Depende del
caso en particular

1.4. PREFERENCIA POR UN METODO DE RESOLUCION DE
DISPUTAS

La mayoria de las empresas que han participado en la presente encuesta prefieren
utilizar como método de resolucion de controversias, el arbitraje (562,17%). S6lo
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un 21,74% de las encuestadas han respondido que prefiere acudir a los Tribunales
judiciales nacionales. No obstante, un 26,09% han respondido que el método de
resolucion de controversias que prefiere utilizar es el arbitraje junto con otro mé-
todo de resolucion de disputas (por ejemplo: mediacién, negociacion, etc.).

DATOS CLAVE: Uso del Arbitraje

» De las empresas encuestadas, un 73,91% se han visto implicadas en algun
procedimiento arbitral en los uUltimos cinco afios.

» De las compaifiias que han participado en arbitrajes en los ultimos 5 afios, un
55,56% lo ha hecho en entre 1y 5 procedimientos arbitrales nacionales.

» Lasencuestadas pertenecientes al sector energético son las que mas han acudido
a arbitraje (66,6%), asi como las que cuentan con un volumen de facturacién de
mas 5.000 millones de euros (100%).

» Un 52,17% de las participantes afirma contar con una politica corporativa sobre
métodos de resolucién de disputas.

»  Sibien la mayoria de las empresas prefieren el arbitraje como Unico instrumento
(52,17%), debe destacarse que un 26,09% lo prefirieron junto con otros métodos
alternativos como la negociacion o la mediacion, siendo minoria las empresas
que deciden acudir directamente a la jurisdiccion ordinaria (21,74%).
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2. PERCEPCION DEL ARBITRAJE

En este apartado se examina la percepcion del arbitraje que tienen las companias
que han participado en la encuesta, especialmente sobre las ventajas y desventajas
que presenta este método de resoluciéon de controversias frente a otros mecanis-
mos de resolucion de disputas.

2.1. PRINCIPALES VENTAJAS DEL ARBITRAJE

Segun las companias participantes, las tres principales ventajas del arbitraje frente
a otros mecanismos de resolucion de disputas, atendiendo al mayor promedio en
su valoracién del 1 al 5 (siendo 1 una ventaja muy poco importante y 5 una ventaja
muy importante), son las siguientes:

»  La cualificacion exigida al arbitro (4,35).
»  La confidencialidad y privacidad del procedimiento (4,22).

»  La especializacion y el conocimiento técnico sobre la materia objeto de
arbitraje (4,21).
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A continuacion, se muestra una grafica con el desglose de la valoracién del 1 al 5
otorgada por las participantes a cada una de las ventajas (siendo 1 una ventaja muy
poco importante y 5 una ventaja muy importante).

10. Principales ventajas del arbitraje
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Por sectores

Un analisis centrado en las tres principales ventajas del arbitraje que mayor puntua-
ci6n han obtenido de promedio en la encuesta (la cualificacion exigida al arbitro; la
confidencialidad y privacidad del procedimiento; y la especializacion y el conoci-
miento técnico sobre la materia objeto de arbitraje), atendiendo al sector al que per-
tenecen las empresas encuestadas, permite deducir las siguientes consideraciones:

»

Las empresas de los sectores de transportes, industrias extractivas y ser-
vicios profesionales (todas con 5) le dan mayor importancia a la cualifica-
cion exigida al arbitro. Las companias del sector de energia han valorado
con menor puntuacion de media esta ventaja (3,75).

Las empresas dedicadas a las industrias extractivas (5), a los servicios pro-
fesionales (5) y al sector de las telecomunicaciones (5) son las que mayor
puntuacién han otorgado a la confidencialidad y privacidad del procedi-
miento. Las companias del sector de transporte (3) y energia (3,8) son las
que menor importancia de media han conferido a esta ventaja.

Las empresas que pertenecen al sector de los servicios profesionales (5) y al
transporte (5) consideran que la especializacion y el conocimiento técnico
sobre la materia objeto de arbitraje es una de las principales ventajas del
arbitraje, mientras que las del sector de industrias extractivas (3) y energia
(8,6) discrepan y valoran de media con menor puntuacién esta ventaja.
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Por volumen de facturacion

Tomando de nuevo en consideracién inicamente las tres principales ventajas que
mayor puntuacion de media han obtenido (la cualificacion exigida al arbitro; la
confidencialidad y privacidad del procedimiento; y la especializacién y el cono-
cimiento técnico sobre la materia objeto de arbitraje) y relacionandolas con el
volumen de facturacion de las companias encuestadas, puede determinarse lo si-
guiente:

»

Las empresas que facturan entre 1y 10 millones de euros (5) y entre 500
y 1.000 millones de euros (5) consideran la cualificacion exigida al arbitro
muy importante, mientras que las que tienen un volumen de facturacion
de entre 1.000 a 5.000 millones de euros (4) dan menos importancia de
media a esta ventaja.

La ventaja de confidencialidad y privacidad del procedimiento es valora-
da muy positivamente sobre todo por las companias que facturan entre
1y 10 millones de euros (5) y entre 500 y 1.000 millones de euros (5). En
cambio, las que cuentan con un volumen de facturacién de mas de 5.000
millones de euros (4) son las que la han puntuado mas bajo de media.

Las sociedades que facturan entre 1y 10 millones de euros (5) y entre 500
y 1.000 millones de euros (5) consideran relevante como ventaja del arbi-
traje, frente a otros métodos de resolucién de disputas, la especializaciéon
y el conocimiento técnico sobre la materia objeto de arbitraje. Las que
tienen un volumen de facturacion de mas de 5.000 millones de euros (4,2),
en cambio, no han valorado con buena puntuacién de media esta ventaja.

12. Principales ventajas del arbitraje por volumen de facturacion

Mas de
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2.2. PRINCIPALES DESVENTAJAS DEL ARBITRAJE

Las tres principales desventajas que, segin la opinion de las empresas participan-
tes, presenta el arbitraje frente a otros medios de resolucion de disputas, atendien-
do al mayor promedio en su valoracién del 1 al 5 (siendo 1 una desventaja muy
poco importante y 5 una desventaja muy importante), son las siguientes:

»  Tendencia del arbitro a alcanzar una decision salomoénica (4,05).
»  Costes del procedimiento (4).

»  Inexistencia de jurisprudencia que pueda usarse en otras disputas (3,29).

13. Principales desventajas del arbitraje
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La siguiente grafica refleja las desventajas calificadas por las empresas en una es-
cala del 1 al 5 (siendo 1 una desventaja muy poco importante y 5 una desventaja
muy importante).

14. Principales desventajas del arbitraje
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Por sectores

Una comparacion focalizada en las tres principales desventajas del arbitraje que
mayor puntuacién han tenido de media (tendencia del arbitro a alcanzar una de-
cision salomoénica, costes del procedimiento, inexistencia de jurisprudencia que
pueda usarse en otras disputas), en relacion con el sector al que pertenecen las
empresas encuestadas, muestra el siguiente resultado:

»

La tendencia del arbitro a alcanzar una decision salomonica, es una des-
ventaja importante del arbitraje frente a otros métodos de resoluciéon de
controversias en un namero considerable de sectores. Concretamente, las
sociedades pertenecientes a los sectores de transporte (5), financiero-se-
guros (5) y servicios profesionales (5) perciben como muy relevante esta
desventaja. Sin embargo, las empresas de telecomunicaciones (3) y otros
servicios (3) no opinan que dicha desventaja sea tan relevante.

Los costes del procedimiento, también es percibido por las empresas de
transporte (5) y servicios profesionales (5) como una desventaja muy im-
portante. Por otro lado, las companias de las industrias extractivas (3) y
telecomunicaciones (3) no le otorgan tal importancia a esta desventaja.

El sector del transporte (5) ha respondido que la inexistencia de jurispru-
dencia que pueda usarse en otras disputas es una desventaja muy relevan-
te del arbitraje. Por por otro lado, las companias de la industria manufac-
turera (2,7) y energia (2,7) no opinan con caracter general que esta sea una
desventaja muy importante.
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15. Principales desventajas del arbitraje por sectores

Servicios
profesionales

Industrias
extractivas

Industria
manufacturera

Telecomunicaciones —
Financiero-Seguros —
Energia
Comercio “

2,7

m Tendencia del arbitro a alcanzar una
decision salomonica

Costes del procedimiento

m Inexistencia de jurisprudencia que pueda
usarse en otras disputas

Por volumen de facturacion

Respecto de las tres principales desventajas del arbitraje que han obtenido de pro-
medio una valoracién mas alta (tendencia del arbitro a alcanzar una decisién sa-
lomoénica, costes del procedimiento; e inexistencia de jurisprudencia que pueda
usarse en otras disputas), en relacion con el volumen de facturacion de las empre-
sas encuestadas, determina lo siguiente:
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16. Principales desventajas del arbitraje por volumen de facturacion

Més de
5.000 millones

Entre 1.000 y
5.000 millones

Entre 500 y
1.000 millones

Entre 1y
10 millones

II

B Tendencia del arhitro a alcanzar una decision salomaénica

Costes del procedimiento

m Inexistencia de jurisprudencia que pueda usarse en otras disputas

2.3. PREFERENCIA DEL ARBITRAJE INSTITUCIONAL O
ARBITRAJE AD HOC

El arbitraje institucional, en el que el procedimiento arbitral es gestionado y ad-
ministrado por una corte arbitral, se muestra como la opcién favorita de un 56,52%
de las participantes. En contraposicion con el arbitraje ad hoc, en el que las partes
-0 en su defecto el arbitro- son las que establecen las reglas del procedimiento
para el caso concreto, que es preferido Unicamente por el 8,7% de las empresas
encuestadas.

A pesar de lo anterior, un gran nimero de las empresas que han respondido a la
encuesta se decantan por atender a las circunstancias particulares del caso concre-
to al elegir entre el arbitraje institucional o el arbitraje ad hoc (34,78%).
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17. Arbitraje institucional o arbitraje ad hoc

B Prefiero el arbitraje institucional
Prefiero el arbitraje ad hoc

B Depende del caso en particular

Por sectores

Un analisis del 8,7% de las empresas participantes que mostraron su preferencia
por el arbitraje ad hoc indica que todas pertenecen al sector financiero (100%).
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DATOS CLAVE: Percepcion del Arbitraje

»

»

»

»

Las tres principales ventajas del arbitraje frente a otros mecanismos de resolu-
cion de disputas son:

+ La cualificacién exigida al arbitro (4,35 sobre 5).

Destaca la importancia relativa de esta ventaja para las empresas de los sectores
de transporte, industrias extractivas y servicios profesionales (todas con 5).

« Laconfidencialidad y privacidad del procedimiento (4,22 sobre 5).

Especialmente para las empresas del sector de las telecomunicaciones (5), servi-
cios profesionales (5) e industrias extractivas (5).

» La especializacion y el conocimiento técnico sobre la materia objeto de ar-
bitraje (4,21 sobre 5).

Siendo muy relevante para las compaiiias dedicadas a servicios profesionales (5)
y el transporte (5).

Las tres principales desventajas del arbitraje, segtn la opinién de las empresas
participantes, son:

« Tendencia del arbitro a alcanzar una decision salomoénica (4,05 sobre 5).
Una desventaja muy relevante para las empresas de los sectores del trans-
porte (5), servicios profesionales (5) y financiero-seguros (5).

» Costes del procedimiento (4 sobre 5). Principalmente para las encuestadas
del sector de servicios profesionales (5) y transporte (5).

» Inexistencia de jurisprudencia que pueda usarse en otras disputas (3,29 so-
bre 5).

Las compaiiias de la industria manufacturera y de energia (2,7) no le otorgan tan-
ta importancia a esta desventaja.

La mayoria de las empresas participantes (56,52%) se decantan por elegir un ar-
bitraje institucional que elegir un arbitraje ad hoc o atender a las circunstancias
particulares del caso concreto para escoger entre el arbitraje institucional o el
arbitraje ad hoc.

Unicamente un 8,70% ha manifestado que, con caracter general, prefiere el arbi-
traje ad hoc, siendo la totalidad de tal porcentaje (100%) compaiiias del sector
financiero.
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3. INSTITUCIONES ARBITRALES

El tercer apartado del estudio gira en torno a las instituciones arbitrales nacionales
e internacionales, habiéndose consultado a las participantes sobre las cortes arbi-
trales que utilizan mas recurrentemente, asi como su opinion sobre las mejores
instituciones arbitrales desde su experiencia. Por ultimo, se examinan los princi-
pales motivos de preferencia de una institucion arbitral frente a otra.

3.1. INSTITUCIONES ARBITRALES NACIONALES E
INTERNACIONALES MAS UTILIZADAS

A nivel nacional, la Gnica institucién arbitral utilizada por las empresas encuesta-
das es el Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de Comercio de Santiago
(CAM Santiago).

Por otro lado, los participantes utilizan muy poco las instituciones arbitrales in-
ternacionales, siendo en todo caso la mas utilizada por las empresas participantes
la Corte Internacional de Arbitraje de Camara de Comercio Internacional (CCI).

19. Instituciones arbitrales nacionales

Centro de Arbitraje y

O e 18 AT N 21

de Comercio de Santiago
(CAM Santiago)
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3.2. VALORACION DE LAS INSTITUCIONES ARBITRALES EN
FUNCION DE LA EXPERIENCIA DE LAS EMPRESAS

En cuanto a la valoracién de las instituciones arbitrales segin la experiencia de las
companias que han participado en el estudio (en una escala del 1 al 5, siendo 1 muy
poco satisfactoria y 5 muy satisfactoria), cabe resaltar que el Centro de Arbitraje
y Medicacion de la Camara de Comercio de Santiago (CAM Santiago) tiene una
valoracién promedio de 3,65, mientras que la Corte Internacional de Arbitraje de
Camara de Comercio Internacional (CCI) es mejor valorada (3,75), a pesar de que
no es muy utilizada por las participantes.

La gran mayoria de los participantes de la encuesta no ha utilizado el resto de las
cortes arbitrales internacionales, por lo que no fueron evaluadas.

3.3. PREFERENCIA DE UNA INSTITUCION ARBITRAL FRENTE A
OTRA

En lo que se refiere a los motivos por los que las empresas encuestadas eligen una
institucion arbitral frente a otra, atendiendo al mayor promedio en su valoracién
del 1 al 5 (siendo 1 un motivo muy poco relevante y 5 un motivo muy relevante),
las tres principales razones identificadas son las siguientes:

»  Prestigio de la institucion (4,67)

»  Garantia de imparcialidad e independencia en el nombramiento de ar-
bitros (4.50)

»  Experiencia de la institucién en administraciéon de arbitrajes (4.43)
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En la grafica siguiente, las participantes han calificado del 1 al 5 los motivos por los
que prefieren una institucion frente a otra (siendo 1 un motivo muy poco impor-
tante y 5 un motivo muy importante).
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Por sectores

La comparativa con los sectores a los que pertenecen las sociedades encuestadas
de los tres principales motivos de preferencia de una corte arbitral frente a otra
que han obtenido de media una valoraciéon mas alta por parte de las encuesta-
das (prestigio de la institucion; garantia de imparcialidad e independencia en el
nombramiento de arbitros; y experiencia de la institucion en administraciéon de
arbitrajes) arroja el siguiente resultado:

»

El prestigio de la institucion es un motivo muy importante para las com-
panias que pertenecen al sector del comercio (5), financiero (5), teleco-
municaciones (5), de industrias extractivas (5) y de servicios profesionales
(5). Sin embargo, las participantes del sector energético (4,2) y de otros
servicios (4,5) no opinan que sea un motivo tan relevante.

La garantia de imparcialidad e independencia en el nombramiento de ar-
bitros es un motivo muy importante para las compafias que pertenecen
al sector del comercio (5), energia (5), transporte (5) y los servicios profe-
sionales (5). Sin embargo, las participantes de la industria extractiva (3,5)
no opinan que sea un motivo tan relevante.

La experiencia de la institucién en administraciéon de arbitrajes es un
motivo muy relevante para las encuestadas del sector del comercio (5),
transporte (5), y de servicios profesionales (5), mientras que las empresas
del sector energético (4), y de telecomunicaciones (4) no le otorgan tanta
relevancia.
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24. Motivos de preferencia de instituciones arbitrales por sectores

Servicios profesionales _

Otros servicios 4,5

2
|45 |
Industrias extractivas “
Industria manufacturera 4,7
Telecomunicaciones _
Financiero-Seguros _ “
Lo ]
L s

Energia 4,2

M Prestigio de la institucion
Garantia de imparcialidad e independencia en el nombramiento de arbitros

M Experiencia de la institucién en administracién de arbitrajes

Por volumen de facturacion

La relacion entre los tres principales motivos de preferencia de una corte arbitral
que han obtenido de media una valoracién mas alta (prestigio de la institucién;
garantia de imparcialidad e independencia en el nombramiento de arbitros; y ex-
periencia de la institucién en administracion de arbitrajes) y el volumen de factu-
racion de las empresas encuestadas muestra lo siguiente:

»  El prestigio de la institucién es un motivo muy importante para las com-
panias con una facturacion entre 1 a 10 millones de euros (5) y entre 500
y 1.000 millones de euros (5).

»  La garantia de imparcialidad e independencia en el nombramiento de



CHILE

129

arbitros es un motivo muy relevante para las empresas que facturan entre
500 a 1.000 millones de euros (5), mientras que para las que facturan en-
tre 1.000 a 5.000 millones de euros (3,5) no resulta tan importante.

La experiencia de la institucién en administracién de arbitrajes es valora-
da muy positivamente por las empresas con un volumen de facturaciéon
de entre 1.000 y 5.000 millones de euros (5). En contraposicién con aque-
1las con una facturacién entre 500 y 1.000 millones de euros (4) y entre 1 a
10 millones de euros (4), que no le confieren tanta importancia.

25. Motivos de preferencia de instituciones
arbitrales por volumen de facturacion

Mas de
5.000 millones

000 milones L5 ]
5.000 millones

50 milones ]
1.000 millones

Entre 1y
10 millones

H Prestigio de la institucion
Garantia de imparcialidad e independencia en el nombramiento de arbitros

M Experiencia de la institucién en administracién de arbitrajes



CHILE

DATOS CLAVE: Instituciones Arbitrales

»

»

La institucion arbitral nacional utilizada mas recurrentemente por las encuesta-
das es el Centro de Arbitraje y Medicacién de la Camara de Comercio de Santiago
(CAM Santiago).

La institucién arbitral internacional utilizada mas recurrentemente es la Corte In-
ternacional de Arbitraje de Camara de Comercio Internacional (CCl).

En cuanto a la valoracién de las instituciones arbitrales, la corte nacional (Centro
de Arbitraje y Medicacion de la Camara de Comercio de Santiago (CAM Santiago),
con un promedio de 3,65 sobre 5, tiene un promedio menor que la Corte Interna-
cional de Arbitraje de Cdmara de Comercio Internacional (CCl) (3,75)

Los principales motivos de eleccion de una determinada institucién arbitral son:

« Prestigio de la institucién (4,67 sobre 5). Motivo muy relevante para las en-
cuestadas del sector del comercio (5), financiero (5), telecomunicaciones
(5), transporte (5), de industrias extractivas (5) y de servicios profesionales

(5).

* Garantia de imparcialidad e independencia (4,50 sobre 5). Motivo muy rele-
vante para las encuestadas del sector del comercio (5), energia (5), trans-
porte (5) y servicios profesionales (5).

» Experiencia de la institucion en la administracion de arbitrajes (4,43 sobre
5). Motivo muy relevante para las encuestadas del sector del comercio (5),
transporte (5), y de servicios profesionales (5).
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4. CLAUSULAS ARBITRALES

En este apartado se profundiza en determinados aspectos de la clausula arbitral,
como su importancia durante la negociacion de un contrato, la persona dentro de
la estructura organizativa que decide en ultimo término sobre su inclusion o las
circunstancias que motivan a las empresas encuestadas a pactar en cada caso una
clausula arbitral.

4.1. IMPORTANCIA DE LA REDACCION DE LA CLAUSULA
ARBITRAL AL REDACTAR EL CONTRATO

Las compafiias participantes han respondido mayoritariamente (85,71%) que con-
sideran esencial y determinante la redaccion de la clausula arbitral en la negocia-
cion de cualquier contrato.

4.2. PERSONA QUE TIENE LA ULTIMA PALABRA CON RESPECTO
A LA REDACCION DE LA CLAUSULA ARBITRAL

Segun las empresas encuestadas, la persona dentro de la organizacién que suele
tener la Gltima palabra en cuanto a la redaccion de la clausula arbitral es, en la ma-
yoria de las ocasiones, el Director de la Asesoria Juridica (90,48%).

Sélo un 4,76% de las empresas que han participado en el estudio han afirmado
externalizar esta decision en el despacho de abogados que les asesora en la nego-
ciacion del contrato en cuestion.
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4.3. MODELO DE CLAUSULA ARBITRAL EN RELACION CON LA
CUANTIA O EL TIPO DE CONTRATO Y LA NACIONALIDAD DE
LA CONTRAPARTE

Un 52,38% de las participantes han respondido que suelen incorporar un mismo
modelo de clausula de sumision a arbitraje con independencia de la cuantia o tipo
de contrato.

En consecuencia, una ligera minoria de las empresas encuestadas (47,62%), tienen
en cuenta las citadas circunstancias en la redaccion de la clausula arbitral en cada
caso concreto.

En cuanto a la nacionalidad de la contraparte, el resultado es menos igualado,
siendo la mayoria (66,67%) las empresas que no varian el modelo de clausula arbi-
tral en funcién de la nacionalidad de la otra parte.
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4.4. INCLUSION DE UNA CLAUSULA DE ARBITRAJE CUANDO LO
SOLICITA LA OTRA PARTE

En relacion con la incorporacion de una clausula arbitral en caso de que se lo
solicite la otra parte, un 57,14% de las empresas encuestadas han manifestado que
aceptan dicha inclusion.

Sélo un 38,10% de las participantes han contestado que la inclusién de una clausula
de sumision a arbitraje depende de las circunstancias del caso particular.

30. Clausula arbitral por solicitud de la contraparte

m Si
No
W Depende delas

circunstancias del
caso particular
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4.5. CIRCUNSTANCIAS MAS RELEVANTES A LA HORA DE
INCLUIR LA CLAUSULA ARBITRAL

Segun las respuestas obtenidas en el presente estudio, las tres circunstancias mas
relevantes a los efectos de incluir la clausula arbitral en un contrato, atendiendo
al mayor promedio en su valoraciéon del 1 al 5 (siendo 1 un motivo muy poco rele-
vante y 5 un motivo muy relevante), son las siguientes:

»  Importancia econémica del contrato (4,76).
»  Ley aplicable (4,52).

»  Jurisdiccion ordinaria aplicable en defecto de arbitraje (4,43).

31. Circunstancias relevantes a la hora de incluir la clausula arbitral

Lugar en el que se
Lugar I /33
ejecutara el contrato
Nacionalidad de la otra parte | 390
idioma |G 386
Jurisdiccion ordinaria aplicable T T
en defecto de arbitraje !
Ley aplicable |G 4,52
e eomiror, I 76
del contrato
Tipo de contrato NN 429
En la siguiente grafica se reflejan las circunstancias mas relevantes a los efectos de

incluir la clausula arbitral valoradas del 1 al 5 (siendo 1 una circunstancia muy poco
importante y 5 muy importante):
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32. Circunstancias relevantes al incluir la clausula arbitral

52,38%
Lugar en el que se 28,57%
R . —1 9 []5%
ejecutard el contrato 0%
0%
—— 28,57%
) ) 33,33%
Nacionalidad de la otra parte %_38’10%
0%
eessss———— 33,33%
. 28,57%
Idioma  me— g 579,
p— G 52%
0%
66,67%
iediceis inari i 14,29%
Jurisdiccion ordinaria apllt_:ab!e 1429%
en defecto de arbitraje  w= 476%
0%
71,43%
) 14,29%
Ley aplicable  wes= 952%
- 476%
0%
76,19%
Importancia econémica . 2381%
del contrato 0%
0%
52,38%
. 28,57%
Tipo de contrato s 14,29%
- 476%
0%
100%
0%
Otra 0%
0%
0%

Por sectores

La revision de las tres principales circunstancias a los efectos de incluir la clau-
sula arbitral en un contrato, segiin la media de valoracién mas alta (importancia
econdémica del contrato; la ley aplicable y la jurisdicciéon ordinaria aplicable en
defecto de arbitraje), en funcion del sector al que pertenecen las companias parti-
cipantes, permite extraer las siguientes consideraciones:
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La importancia econémica del contrato es una circunstancia muy rele-
vante especialmente para las empresas dedicadas a las industrias extrac-
tivas (5), telecomunicaciones (5) y transporte (5). Mientras que las compa-
fiias que pertenecen al sector del comercio (4,5) y otros servicios (4,5) le
asignan una menor relevancia.

La ley aplicable es una circunstancia muy relevante para tomar en consi-
deracion al incluir clausulas arbitrales para las companias del sector de las
telecomunicaciones (5), de las industrias extractivas (5), del transporte (5)
y de la industria manufacturera (5).

La jurisdiccién ordinaria aplicable en defecto de arbitraje es una circuns-
tancia determinante para las empresas que pertenecen al sector de las
telecomunicaciones (5), de las industrias extractivas (5) y del transporte
(5), siendo de menor relevancia para las empresas dedicadas a otros ser-
vicios (3,5).
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Por volumen de facturacion

La comparativa entre el volumen de facturacion de las empresas encuestadas y
las tres principales circunstancias tomadas en consideracién por las mismas a los
efectos de incluir la clausula arbitral en un contrato (importancia econémica del
contrato; la ley aplicable y la jurisdiccion ordinaria aplicable en defecto de arbi-
traje), en funcion de las medias de aquellas que han otorgado una valoracion mas
alta, permite afirmar lo siguiente:

»

5.000 millones

5.000 millones

1.000 millones

La importancia econémica del contrato es una circunstancia relevante
para las encuestadas que cuentan con un volumen de facturacién entre
500 a 1.000 millones de euros (5) y entre 1.000 a 5.000 millones de euros
(5), no siendo tan relevante para aquellas que facturan entre 1y 10 millo-
nes de euros (4).

La ley aplicable es valorada como circunstancia relevante al incorporar
clausulas arbitrales especialmente por las participantes con un volumen
de facturacion entre 1 a 10 millones de euros y entre 500 a 1.000 millones
de euros (ambas con 5).

La jurisdiccion ordinaria aplicable en defecto de arbitraje es una circuns-
tancia muy importante para las empresas que facturan entre 1 a 10 mi-
llones de euros (5) y entre 500 a 1.000 millones de euros (5), siendo me-
nos valorada de media por las companias con una facturaciéon de mas de
5.000 millones de euros (4,2).

34. Circunstancias relevantes al incluir la
clausula arbitral por volumen de facturacién

Maés de
Entre 1.000y
Entre 500 y

Entre 1y
10 millones

B Jurisdiccion ordinaria aplicable en defecto de arbitraje
Ley aplicable

B Importancia econémica del contrato
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4.6. COMBINACION DE LA CLAUSULA ARBITRAL CON OTROS
METODOS DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

En cuanto a la clausula arbitral, también se ha consultado a las encuestadas acerca
del uso de las ‘multi-tier dispute resolution clauses’, es decir, la combinacién de clau-
sulas de sumision a arbitraje junto con otros mecanismos de resolucién de con-
flictos, como la negociacion, la mediacion, la jurisdiccion ordinaria o los ‘Dispute
Adjudication Board, entre otros.

La mayoria de las encuestadas (76,19%) han respondido que combinan la clausula
de sumisién a arbitraje con algun otro método de resolucion de disputas, espe-
cialmente con negociacién (83,33%) o con mediacion (19,05%). Cabe resaltar la
nula utilizacién de los ‘Dispute Adjudication Boards’ y ‘Review Boards’, no habiendo
respondido ninguna de las empresas que combinan dicho mecanismo con el
arbitraje.

Asimismo, un 19,05% de las empresas han afirmado combinar el arbitraje con la
sumision a la jurisdiccion ordinaria, a través de clausulas hibridas o asimétricas.

Por ultimo, un 38,1% de las empresas han respondido que nunca combinan la clau-
sula arbitral con otros mecanismos de resoluciéon de controversias.
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4.7. CLAUSULA TIPO FACILITADAS POR LAS INSTITUCIONES DE
ARBITRAJE

Por lo que se refiere a las clausulas arbitrales tipo recomendadas por las distintas
instituciones arbitrales, una considerable mayoria de las empresas encuestadas
(90%) considera que tales clausulas resultan de utilidad y las utiliza.

36. Utilizacion de clausulas tipo que facilitan las instituciones arbitrales

m Si

No

4.8. IMPORTANCIA DE LA SEDE DEL ARBITRAJE

La totalidad de las empresas participantes en la encuesta (100%) han respondido
que dan importancia a la eleccién de la sede del arbitraje al negociar y redactar la
clausula arbitral.

37. Importancia de la eleccién de la sede del arbitraje

| Si

No
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DATOS CLAVE: Clausulas Arbitrales

»

»

»

»

»

»

La redaccién de una cldusula arbitral es esencial y determinante a la hora de ne-
gociar un contrato, asi lo opina el 85,71% de las participantes.

El Director de la Asesoria Juridica es la persona que mayoritariamente suele tomar
la decision final con respecto a la redaccién de este tipo de clausulas (90,48%).

El 52,38% de las empresas incorpora un mismo modelo de clausula de sumision
a arbitraje con independencia de la cuantia o tipo de contrato. S6lo un 33,33% lo
hace en funcién de la nacionalidad de la otra parte.

Solo un 38,10% de las participantes han contestado que la inclusién de una cldu-
sula de sumision a arbitraje depende de las circunstancias del caso particular.

Las tres circunstancias mas relevantes a los efectos de incluir la cldusula arbitral
en un contrato son:

* Importancia econémica del contrato (4,76 de 5).

Una circunstancia muy importante para las empresas que pertenecen al sector de
las telecomunicaciones (5), al de las industrias extractivas (5) y al del transporte

(5)-
* Ley aplicable (4,52 de 5).

Una circunstancia muy relevante para las compafiias del sector de las telecomu-
nicaciones (5), al de las industrias extractivas (5), al del transporte (5) y de la
industria manufacturera (5).

+  Jurisdiccién ordinaria aplicable en defecto de arbitraje (4,43 de 5).

Las compafiias que prestan otros servicios (3,5) no comparten la relevancia de
esta circunstancia.

De las 21 compafiias encuestadas, un 33,33% de las empresas han respondido
que combinan la cldusula arbitral con la negociacién. Por otro lado, un 38,1% de
las empresas han respondido que nunca combinan la cldusula arbitral con otros
mecanismos de resolucién de controversias.

Un 90% consideran de utilidad las cldusulas arbitrales tipo facilitadas por las ins-
tituciones arbitrales.

La totalidad de las encuestadas (100%) dan importancia a la eleccion de la sede
arbitral al negociar un contrato.
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5. ARBITROS

En este apartado se examina la opinién de las participantes sobre los arbitros,
concretamente los factores que inciden en la determinacién del namero de arbi-
tros (arbitro Unico o tribunal arbitral de tres miembros) o las caracteristicas mas
relevantes que debe poseer un arbitro segin las empresas encuestadas.

5.1. PREFERENCIA ENTRE ARBITRO UNICO O TRIBUNAL
ARBITRAL

En cuanto a la preferencia de las encuestadas sobre el nimero de arbitros, la
mayoria (61,90%) ha respondido que depende de las circunstancias del caso par-
ticular.

Sin perjuicio de ello, es destacable que ninguna de las participantes considere
preferente un tribunal arbitral compuesto por tres miembros, mientras que un
38,10% se decanta por un arbitro Gnico.

38. Preferencia en el nimero de arbitros

38,10% B Siempre prefiere un unico arbitro

Depende de las circunstancias
del caso particular

M Siempre prefiere un tribunal
de 3 arbitros

5.2. MOTIVOS QUE INFLUYEN EN LA ELECCION DE UN ARBITRO
UNICO O TRIBUNAL ARBITRAL

Profundizando en las razones por las cuales las empresas encuestadas prefieren
optar por un arbitro Gnico o por un tribunal arbitral, se observa que, al contrario
que en otras ocasiones, el criterio esta bastante refiido. En todo caso, los tres prin-
cipales motivos atendiendo a su valoracion del 1 al 5 (siendo 1 muy poco impor-
tante y 5 muy importante) son los siguientes:
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»  Garantizar la imparcialidad (4,71).

»  Confianza en el caracter independiente del arbitro (4,52).

»  Seguridad juridica (4,43).

En la siguiente grafica se observa el desglose de los principales motivos que influ-
yen a la hora de determinar el nimero de arbitros para un asunto concreto valo-
rados del 1 al 5 (siendo el 1 muy poco importante y 5 muy importante):
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40. Motivos de determinacion del niimero de arbitros

Garantizar la imparcialidad
e imparcialidad

Distintas culturas juridicas

Cuantia del asunto

Complejidad del asunto

Numero de partes
involucradas

Confianza en el caracter
independiente del arbitro

Seguridad juridica

Costes del procedimiento

Otra

66,67%

m5

Por sectores

100%

4 m3 m2 m1

Del desglose por sectores de las empresas encuestadas atendiendo a los tres prin-
cipales motivos que influyen a la hora de determinar el nimero de arbitros segin
la media de las respuestas (garantizar la imparcialidad; confianza en el caracter
independiente del arbitro y seguridad juridica), puede deducirse lo siguiente:
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Servicios profesionales

Industria manufacturera

144

Garantizar la imparcialidad es un motivo muy importante para las em-
presas pertenecientes al sector de las telecomunicaciones (5), financiero
(5), transporte (5) y al sector de las industrias extractivas (5). Sin embargo,
han otorgado menos relevancia de media a este motivo las compaiiias de
la industria manufacturera (4).

La confianza en el caracter independiente del arbitro es un motivo con-
siderablemente valorado por las empresas de las telecomunicaciones (5),
financiero (5), transporte (5) y al sector de las industrias extractivas (5),
mientras que las empresas del sector otros servicios (4) son las que menor
relevancia han dado a este motivo”.

La seguridad juridica es un motivo muy relevante para las encuestadas
que forman parte de las industrias extractivas (5), y el transporte (5). Las
empresas del sector del comercio (8,5) son las que menor relevancia han
dado a este motivo.

41. Motivos de determinacion del nimero de arbitros por sectores

Otros servicios

Industrias extractivas

Transporte

Telecomunicaciones

Financiero-Seguros

Energia

Comercio

B Garantizar la imparcialidad
Confianza en el caracter independiente del arbitro

M Seguridad juridica
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Por volumen de facturacion

La conexion entre los tres principales motivos que influyen a la hora de deter-
minar el nimero de arbitros que han obtenido de media una valoracién mas alta
(garantizar la imparcialidad; seguridad juridica; y confianza en el caracter inde-
pendiente del arbitro) y el volumen de facturacion de las empresas encuestadas,
permite destacar lo siguiente:

»

Garantizar la imparcialidad es un factor muy relevante al determinar el
numero de arbitros que deberan resolver la controversia para las empre-
sas encuestadas que tienen un volumen de facturacién de entre 1 a 10
millones de euros (5), entre 500 y 1.000 millones de euros (5) y entre 1.000
y 5.000 millones de euros (5).

La confianza en el caracter independiente del arbitro es un motivo muy
importante especialmente para las que facturan entre 500 y 1.000 millo-
nes de euros (5) y entre 1 a 10 millones de euros (5), siendo menos relevan-
te para las empresas con una facturacion de entre 1.000 y 5.000 millones
de euros (4,5) y de mas de 5.000 millones de euros (4,5).

La seguridad juridica es un motivo considerablemente relevante para las
participantes que cuentan con una facturacién de entre 1.000 y 5.000 mi-
llones de euros (5) y entre 1 a 10 millones de euros (5).

42. Motivos de determinacion del nimero
de arbitros por volumen de facturacion

Mas de
5.000 millones

Entre 1.000 y
5.000 millones

Entre 500y
1.000 millones

Entre 1y
10 millones

B Seguridad juridica
Confianza en el caracter independiente del arbitro

B Garantizar la imparcialidad
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5.3. ELECCION PREVIA DE UNA PERSONA ESPECIFICA COMO
ARBITRO

La practica de indicar en el contrato, con caracter previo al surgimiento de la
controversia, la persona especifica que, llegado el momento, ocuparia el puesto
de arbitro, no se encuentra muy extendida, habiendo respondido iinicamente un
4,76% que tiende a actuar de esta manera y un 57,14% que nunca lo hace.

Por tanto, cabe resaltar que un 88,10% ha respondido que podrian optar por la
determinacion previa de una persona como arbitro dependiendo de las circuns-
tancias del caso particular.

5.4. DETERMINACION PREVIA DEL NUMERO DE ARBITROS

En cuanto a la practica de indicar en el contrato el nimero de arbitros, un 40%
ha respondido que lo hace, nimero igual que las encuestadas que afirman que la
concrecion previa del nimero de arbitros depende de las circunstancias del caso
particular.
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44, Determinacion del numero de arbitros en la cladusula arbitral

B Si, siempre
No, nunca

B Depende de las circunstancias
del caso particular

5.5. CARACTERISTICAS MAS IMPORTANTES DE UN ARBITRO

Segun el promedio de las respuestas de las empresas que han participado en el
presente estudio, las tres caracteristicas mas importantes que debe tener un arbi-
tro, en una escala del 1 al 5 (siendo 1 una caracteristica muy poco relevante y 5 una
caracteristica muy relevante), son las siguientes:

»  Conocimiento del derecho aplicable (4,67)
»  Prestigio (4,29)

»  Experiencia en arbitrajes similares (4,24)
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Las empresas encuestadas, en una escala del 1 al 5 (siendo 1 una circunstancia muy
poco relevante y 5 una circunstancia muy relevante), han valorado las caracteristi-
cas que debe de tener un arbitro del siguiente modo:
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46. Caracteristicas mas importantes de un arbitro

Disponibilidad

Experiencia simultdnea
como arbitro y
abogado de parte

Dedicacion exclusiva al
arbitraje (no abogado)

Reconocimiento en
los principales
directorios juridicos

Experiencia en
arbitrajes similares

Recomendaciones
de terceros

Conocimiento de
cuestiones técnicas

Conocimiento del
derecho aplicable

Prestigio

Otra

m5

0%
0%
0%

66,67%
33,33%

9,52%

4762%
42.86%

4 m3 m2 m1

100%
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Por sectores

La comparativa de las tres caracteristicas mas importantes que debe tener un arbi-
tro que, segun las participantes del estudio han obtenido de media una valoracion
mas alta del 1 al 5 (conocimiento del derecho aplicable; prestigio; y experiencia en
arbitrajes similares), con los sectores en los que operan dichas empresas, permite
confirmar lo siguiente:

»

El conocimiento del derecho aplicable por parte del arbitro es una ca-
racteristica muy relevante para las empresas del sector del comercio (5),
financiero (5), telecomunicaciones (5), industrias extractivas (5) y el trans-
porte (5). Por otro lado, las empresas de otros servicios (4) y energia (4,2)
otorgan un poco menos de importancia a esta caracteristica.

El prestigio ha sido valorado como una caracteristica muy importante por
las empresas que pertenecen a los sectores de las telecomunicaciones (5) y
transporte (5). Las empresas del sector industrias extractivas (3,5) valoran
en menor medida esta caracteristica.

La experiencia en arbitrajes similares ha sido calificada como muy rele-
vante por companias del sector de las telecomunicaciones (5), industrias
extractivas (5) y transporte (5). En cambio, las compaifiias del sector fi-
nanciero y de seguros (3,75) parecen conferir menos trascendencia a esta
caracteristica.
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Por volumen de facturacion

Poniendo en relacion las tres caracteristicas mas importantes que debe tener un
arbitro que, segun las participantes del estudio han obtenido de media una valo-
racion mas alta (conocimiento del derecho aplicable; prestigio; y experiencia en
arbitrajes similares), con el volumen de facturacion de las empresas encuestadas,
permite determinar lo siguiente:

»  El conocimiento del derecho aplicable es calificado como una caracteris-
tica muy importante para las empresas que facturan entre 1y 10 millones
de euros (5) y entre 500 y 1.000 millones de euros (5), siendo menos valo-
rada por las compafiias con una facturacion entre 1.000 y 5.000 millones
de euros (4,5).

»  El prestigio es muy relevante para las encuestadas que tienen un volumen
de facturacion entre 1y 10 millones de euros (5) y entre 500 y 1.000 mi-
llones de euros (5).

»  La experiencia en arbitrajes similares es valorada como una caracteristica
muy relevante por las companias que facturan entre 1.000 y 5.000 millo-
nes de euros.

48. Caracteristicas mas importantes de
un arbitro por volumen de facturacion

Mas de
5.000 millones

000 milones 4 s
5.000 millones '

4,6

Entre 500y
1.000 millones

Entre 1y
10 millones

B Experiencia en arbitrajes similares
Prestigio

B Conocimiento del derecho aplicable
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5.6. INFORMACION SOBRE LOS CANDIDATOS A ARBITRO A
DISPOSICION DE LAS EMPRESAS

Un 40% de las empresas encuestadas ha respondido que considera que, en térmi-
nos generales, dispone de suficiente informacién de cara a elegir al candidato id6-
neo para intervenir como arbitro. Unicamente un 15% considera que no dispone
de informacioén suficiente en términos generales.

Por otro lado, la mayoria (45%) ha afirmado que la informacién previa para selec-
cionar a un arbitro idéneo depende de las circunstancias del caso particular.

5.7. RECOPILACION DE INFORMACION SOBRE LOS CANDIDATOS
A ARBITRO

Con independencia de la pregunta anterior, un 71,43% de las empresas encuestadas
ha respondido que, con caracter previo al nombramiento del arbitro, intenta reu-
nir toda la informacién posible sobre los potenciales candidatos.

Ninguna de las participantes en el estudio manifiesta no tratar de recopilar infor-
macion sobre los posibles arbitros antes de que se proceda a su nombramiento.
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50. Recopilacion previa sobre potenciales candidatos a arbitro

28,57%

B Si, siempre
No, nunca

B Depende de las circunstancias
del caso particular

Asimismo, centrandonos en el 71,43% de las empresas que intentan reunir toda la
informacién posible sobre los potenciales candidatos a arbitro con caracter previo
a su eleccion, 83,33% de las empresas han respondido que tratan de obtener dicha
informacioén a través de terceros, 72,22% de las empresas a través de informacion
publica (entrevistas, articulos, etc.) y 66,67% las empresas mediante la informacién
proporcionada por la institucion arbitral.

Asimismo, 11,11% de las empresas han reconocido acudir a empresas de investiga-
cion para obtener informacion sobre los potenciales candidatos a arbitro.

51. Numero de empresas segun la procedencia
de la informacion sobre los arbitros

Informacién proporcionada

por la institucién arbitral I 66,67%

Informacidn piblica

(entrevistas, articulos, etc.) NN 72,22%

Informacién abtenida

gracias aterceros NN 3,33

Informacion obtenida mediante -
empresas de investigacion 11,17%

Otra 0%
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5.8. LISTADO DE POTENCIALES CANDIDATOS A ARBITRO

Es destacable que un 80,95% de las empresas encuestadas han respondido que no
disponen de un listado de potenciales candidatos a arbitro.

Unicamente un 19,05% de las participantes cuentan con tal listado en su compaiiia.

5.9. RECUSACION DE LOS ARBITROS

Con respecto a la participacion de las empresas encuestadas en recusaciones
-formuladas por ellas o por la contraparte-, el 15% ha respondido que nunca ha
intervenido en un procedimiento arbitral en el que se haya intentado recurrir al
arbitro Gnico o alguno de los miembros del tribunal arbitral.

Un 55% de las participantes han confirmado que en menos del 10% de los procedi-
mientos arbitrales en los que han participado se ha tratado de recurrir a un arbitro.

Es particularmente destacable que el 25% ha contestado que las recusaciones tie-
nen lugar entre un 10% y un 40% de los procedimientos arbitrales en los que han
intervenido.
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5.10. MOTIVOS PARA RECUSAR A LOS ARBITROS

En relacién con los principales motivos de recusacion o descalificacion del arbitro
destacan la falta de independencia (66,67%) - y la falta de imparcialidad (61,11%).

La falta de cualificacion (5,56%) y la falta de disponibilidad (5,56%) no parecen ser
motivos habituales de recusacion de arbitros.

5.11. PORCENTAJE DE ESTIMACION DE LAS RECUSACIONES A
ARBITROS SEGUN LAS EMPRESAS

Sobre el porcentaje en que suelen estimarse las recusaciones planteadas, la mayo-
ria (38,89%) indica que en menos de un 10% de las ocasiones estas son estimadas, al
igual que entre el 10% y 40% de las ocasiones (38,89%).



CHILE 156

Asimismo, un 11,11% ha respondido que nunca ha prosperado una recusacion a un
arbitro en los procedimientos arbitrales en los que ha intervenido.

Particularmente destacable resulta que un 5,56% de las respuestas reflejan un por-
centaje de éxito de la recusacion de entre el 70% y el 100%.

5.12. ACTITUD DE LAS PARTES ANTE UN POSIBLE CONFLICTO
QUE PUEDA AFECTAR A LOS ARBITROS

Un demoledor 100% de las empresas encuestadas considera que las partes deben
colaborar e informar sobre cualquier conflicto que pudiera afectar a los arbitros,
incluso si dicha incidencia afecta al arbitro propuesto por ellas.
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DATOS CLAVE: Arbitros

»

»

»

»

»
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La mayoria (61,90%) de las encuestadas ha respondido que la preferencia entre
arbitro Unico o tribunal arbitral de tres miembros depende de las circunstancias
del caso particular. Unicamente un 38,1% se decanta con carécter general por la
eleccién de un arbitro Unico.

Los tres principales motivos que las empresas encuestadas valoran a la hora de
optar entre un arbitro Unico o un tribunal arbitral son:

« Garantizar la imparcialidad (4,71 de 5)

Las empresas del sector otros servicios (3,50) son las que menor relevancia han
dado a este motivo.

« Confianza en el caracter independiente del arbitro (4,52 de 5).

Las empresas del sector otros servicios (4) son las que menor relevancia han
dado a este motivo.

»  Seguridad juridica (4,43 de 5).

Este motivo es especialmente importante para las empresas pertenecientes al
transporte (5) y a las industrias extractivas (5).

Unicamente un 4,76% de las encuestadas ha admitido indicar en el contrato, con
cardacter previo al surgimiento de la controversia, la persona especifica que llega-
do el caso ocuparia el puesto de arbitro.

Un 40% afirma que la concrecién previa en el contrato del nimero de arbitros
depende de las circunstancias del caso particular.

Las tres caracteristicas mds importantes que debe tener un arbitro segun las en-
cuestadas son las siguientes:

»  Conocimiento del derecho aplicable (4,67 sobre 5)

Una caracteristica muy importante por las empresas que pertenecen a los secto-
res del comercio (5), financiero (5), industrias extractivas (5), telecomunicaciones
(5) y transporte (5).

* Prestigio (4,29 sobre 5).

Una caracteristica muy importante por las empresas del sector de las telecomuni-
caciones (5) y el transporte (5).

« Experiencia en arbitrajes similares (4,24 sobre 5).

Calificada como muy relevante por compafiias del sector de las telecomunicacio-
nes (5), industrias extractivas (5) y transporte (5).
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Un 15% de las empresas encuestadas ha respondido que consideran que, en tér-
minos generales, no dispone de suficiente informacién de cara a elegir al candida-
to idéneo para intervenir como arbitro.

Un 71,43% de las empresas encuestadas ha respondido que, con caracter previo
al nombramiento del arbitro, intenta reunir toda la informacién posible sobre los
potenciales candidatos a arbitro.

Unicamente un 19,05% de las participantes cuentan con un listado de potenciales
candidatos a arbitro.

Un 15% de las encuestadas nunca ha intervenido en un procedimiento arbitral en
el que se haya intentado recusar a un arbitro. Un 55% de las participantes afirman
que han existido recusaciones en menos del 10% de los procedimientos arbitrales
en los que han intervenido.

El principal motivo de recusacion de un arbitro es la falta de independencia
(66,67%).

Igual nimero de encuestadas (38,89%) indica que en menos de un 10% o entre
el 10% y el 40% de las ocasiones han prosperado las recusaciones formuladas a
un arbitro.

La totalidad de las empresas encuestadas (100%) opina que las partes deben co-
laborar e informar sobre potenciales conflictos que pudieran afectar a los arbitros,
incluso si dicha incidencia afecta al arbitro propuesto por ellas.
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6. ABOGADOS

Este apartado del estudio trata de la externalizacion de la defensa letrada por parte
de las empresas encuestadas en los procedimientos arbitrales en los que han inter-
venido, habiéndose consultado entre otros los motivos que llevan a la compania
a externalizar esta tarea, asi como las caracteristicas mas importantes a las que
atienden a la hora de contratar los servicios de un despacho de abogados externo.

6.1. EXTERNALIZACION DE LA REPRESENTACION LETRADA DE
LA CONTROVERSIA EN PROCEDIMIENTOS ARBITRALES

En cuanto a las ocasiones en las que se externaliza la representacién de la con-
troversia en procedimientos arbitrales, un 60% de las empresas participantes han
respondido que siempre contratan a despacho de abogados externos para que
asuman la defensa letrada en el arbitraje.

Tan s6lo un 5% de las respuestas indican que las empresas nunca acuden a aboga-
dos externos para encargar la direccién letrada de los procedimientos arbitrales
en los que intervienen.

56. Externalizacidn de la defensa letrada de
la empresa en procedimientos arbitrales

Nunca 1 [l 5%
2 Bl 5%
3 Il 10%
4 I 20%
siempre 5 GGG 0%

6.2. PAPEL DEL ABOGADO INTERNO CUANDO SE EXTERNALIZA
LA REPRESENTACION LETRADA EN PROCEDIMIENTOS
ARBITRALES

Respecto del grado de intensidad de la externalizacion de la representacion letra-
da en funcion del papel que continda jugando el abogado interno en el procedi-
miento arbitral, en una escala del 1 al 5 (siendo 1 cuando el abogado interno sigue
siendo fundamental y 5 cuando existe una completa externalizacion de la gestion
del procedimiento), la mayoria de las companias encuestadas (42,11%) ha optado
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por un grado de intensidad intermedio de la externalizacién, atendiendo a la in-
tervencion del abogado. Un 15,79% ha respondido que el abogado interno de la
empresa sigue jugando un rol esencial, a pesar haber acudido a la externalizacién
de los trabajos.

Por otro lado, Ginicamente un 5,26% afirma que la externalizacioén de la defensa le-
trada es total, sin que el abogado interno participe en la gestion del procedimiento
arbitral.

57. Papel del abogado interno al externalizar la defensa
letrada en el procedimiento arbitral

Nunca 1 [N 15.79%
2 | 10,53%
3 [ a2
4 I 26.32%

Siempre 5 [l 526%

6.3. MOTIVOS POR LOS QUE SE EXTERNALIZAN LOS SERVICIOS
LEGALES

En una escala del 1 al 5 (siendo 1 muy poco importante y 5 muy importante), los
tres principales motivos por los que las empresas encuestadas deciden externali-
zar los servicios legales a un despacho de abogados son los siguientes:

»  Especializacion de la firma (4,53).
»  Complejidad del caso (4,47)
»  Cuantia de la disputa (4,37)

De la siguiente grafica se deduce que la imposibilidad de la gestion interna aun
cuando influye en la toma de decision, lo hace en menor medida a la hora de de-
cidir externalizar la defensa letrada en procedimientos arbitrales que la especiali-
zacién de la firma (con un 38,77).
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En la grafica siguiente, las participantes han calificado del 1 al 5 los motivos por
los que deciden externalizar los servicios legales (siendo 1 un motivo muy poco
importante y 5 un motivo muy importante).
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59. Motivos de externalizacion de la defensa letrada

57,89%

Posibles consecuencias: 15,79%

reputacionales / economicas r—21,05%
= 526%

0%

. o 27,78%
Imposibilidad de gestion interna  me—— 57 ;g0

== 556%
= 556%

52,63%
31,58%
Cuantia en disputa = e ;55g
0%
0%

52,63%
4211%
Complejidad del caso ™ 526%
0%
0%

57.89%
36,84%
Especializacion de la firma ™ 526%
0%
0%

100%
0%

Otra 0%
0%
0%

mS 4 m3 m2ml

6.4. CARACTERISTICAS MAS IMPORTANTES DE UN DESPACHO
DE ABOGADOS EXTERNO

Segun el promedio de las respuestas de las empresas que han participado en el
presente estudio, las tres caracteristicas mas importantes que debe ostentar un
despacho de abogados externo para contratar sus servicios, en una escala del 1 al
5 (siendo 1 una caracteristica muy poco relevante y 5 una caracteristica muy rele-
vante), son las siguientes:
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»  Conocimiento del derecho aplicable (4,74).
»  Especializacion de la firma (4,68).

»  Abogado concreto asignado dentro de la firma (4,63).

Las empresas encuestadas, en una escala del 1 al 5 (siendo 1 una circunstancia muy
poco relevante y 5 una circunstancia muy relevante), han valorado las caracteristi-
cas que debe tener un despacho de abogados externo del siguiente modo:
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61. Principales caracteristicas que debe ostentar
un despacho de abogados externo

Inclusion en el pool o listado
elaborado por la sociedad de
posibles despachos a contratar

Costes del servicio contratado

Conocimiento del derecho aplicable

Reconocimiento en los principales
directorios juridicos

Abogado concreto asignado
dentro de la firma

Experiencia previa en
asuntos similares

Tamafio de la firma

Presencia internacional

Especializacion de la firma

Otra

e 21,05%
21,05%
j— 15,79%
j— 26,32%
I 71,05%

e 26,32%
36,84%
— 36,84%

26,32%

0%
0%
0%

— 26,32%
31,58%

™ 526%
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Por sectores

Del examen de las tres principales caracteristicas que las empresas tienen en cuen-
ta a la hora de contratar los servicios de un despacho de abogados externo, segun
el promedio de puntuacién que obtuvieron en la encuesta (conocimiento del de-
recho aplicable; especializacion de la firma; y abogado concreto asignado dentro
de la firma), pero atendiendo al sector al que pertenecen las participantes, permite
concluir lo siguiente:

»

El conocimiento del derecho aplicable es una caracteristica muy relevan-
te para las empresas encuestadas que pertenecen a los sectores del comer-
cio (5), telecomunicaciones (5), transporte (5) e industrias extractivas (5);
si bien para las comparnias dedicadas al sector financiero (4,3) parece no
tener tanta relevancia.

La especializacion de la firma es una caracteristica muy importante para
las companias de industrias extractivas (5), industrias manufactureras (5),
transporte (5), comercio (5) y el de las telecomunicaciones (5), siendo me-
nos relevante para las companias dedicadas al sector financiero (4,3).

El abogado concreto asignado dentro de la firma para resolver la con-
troversia es muy relevante para las empresas de industrias extractivas
(), transporte (5) y telecomunicaciones (5). Las sociedades dedicadas a la
energia (4,4) parecen no dar tanta relevancia a esta caracteristica.
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Por volumen de facturacion

La comparativa entre el volumen de facturacion de las empresas encuestadas y las
tres principales caracteristicas que las empresas tienen en cuenta al contratar los
servicios de un despacho de abogados externo, segiin el promedio de puntuacién
que obtuvieron en la encuesta (conocimiento del derecho aplicable; especializa-
cion de la firma; y abogado concreto asignado dentro de la firma), permite confir-
mar lo siguiente:
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El conocimiento del derecho aplicable es muy relevante para las empre-
sas que facturan entre 500 a 1.000 millones de euros (5), seguidas de las
que facturan mas de 5.000 millones de euros (4,7). Por el contrario, no pa-
rece ser tan relevante para las compafias con un volumen de facturacién
de entre 1.000 y 5.000 millones de euros (4,5).

La especializacion de la firma es una caracteristica muy importante para
las empresas que facturan entre 1.000 y 5.000 millones de euros (5) y en-
tre 500 y 1.000 millones de euros (5), siendo menos importante para las
encuestadas con una facturacién de mas de 5.000 millones de euros (4,6).

El abogado concreto asignado dentro de la firma para la resolucién de
una determinada controversia es una caracteristica muy relevante para
las sociedades que tienen un volumen de facturacién entre 500 y 1.000
millones de euros (5), asi como para aquéllas que facturan entre 1.000 y
5.000 millones de euros (5).
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DATOS CLAVE: Abogados

»

»

»

»

Un 60% de las empresas participantes han respondido que siempre externalizan
la representacion letrada de la compafiia cuando participan en procedimientos
arbitrales.

La mayoria de las compaifiias encuestadas (42,11%) ha optado por un grado de
intensidad intermedio de la externalizacion, a pesar de contar con abogados in-
ternos de la empresa.

Los tres principales motivos por los que las empresas encuestadas deciden ex-
ternalizar los servicios legales a un despacho de abogados externo a la hora de
intervenir en un procedimiento arbitral son los siguientes:

» Especializacion de la firma (4,53 sobre 5).
«  Complejidad del caso (4,47 sobre 5).
+ Cuantia de la disputa (4,37 sobre 5).

Las tres caracteristicas mas importantes que debe cumplir un despacho de abo-
gados externo para que las empresas contraten sus servicios son las siguientes:

« Conocimiento del derecho aplicable (4,74 sobre 5).

Una caracteristica muy importante para las compafias del comercio (5), teleco-
municaciones (5), transporte (5) e industrias extractivas (5).

+ Especializacion de la firma (4,68 sobre 5).

Una caracteristica muy relevante para las empresas de industrias extractivas (5),
industrias manufactureras (5), transporte (5), comercio (5) y el de las telecomu-
nicaciones (5).

» Abogado concreto asignado dentro de la firma para resolver la disputa (4,63
sobre 5).

Esta caracteristica parece tener poca relevancia para las compafiias pertenecien-
tes al sector energético (4,4).

168
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7. EJECUCION Y ANULACION DE LAUDOS

Este apartado se centra en analizar la opinién de las empresas encuestadas sobre
incidencias posteriores a la emision del laudo arbitral, fundamentalmente duran-
te la ejecucion de los laudos y los procedimientos de anulacion del laudo.

7.1. PROCEDIMIENTO DE OPOSICION A LA EJECUCION DE UN
LAUDO

La mayoria de las empresas, concretamente un 70% de las encuestadas, ha respon-
dido que en los Gltimos cinco afios no han estado involucradas en ningan proce-
dimiento de oposicién a la ejecucion de un laudo.

Por otro lado, un 25% de las encuestadas ha confirmado que se ha visto inmersa en
entre 1 y 5 procedimientos de oposicién a la ejecucion de un laudo en el mismo
periodo.

Solo un 5% de las participantes ha respondido haber participado en mas de 50 pro-
cedimientos de oposicion a la ejecucion de un laudo en los tltimos 5 anos.

7.2. PORCENTAJE DE EXITO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
OPOSICION A LA EJECUCION DE UN LAUDO SEGUN LA
EXPERIENCIA DE LAS EMPRESAS

En funcion de la experiencia de las compafias encuestadas, el 42,11% ha respondi-
do que nunca han prosperado los procedimientos de oposicion a la ejecucion del
laudo en los que ha intervenido.
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La mayoria (52,63%) ha indicado que el porcentaje de éxito de estos procedimien-
tos, segln su experiencia, se encuentra en menos de un 10%.

Por ultimo, un 5,26% de las empresas participantes han afirmado que el anterior
porcentaje ascienden a entre el 40% y el 70% de las ocasiones.

7.3. PROCEDIMIENTOS DE ANULACION DEL LAUDO

La mayoria de las participantes (66,67%) ha respondido que en los ultimos cinco
afios no han estado involucradas en ningiin procedimiento de anulacién del laudo
dictado.

Asimismo, un 16,67% de las encuestadas ha confirmado que se ha visto inmersa en
entre 1y 5 procedimientos de anulacién del laudo en el mismo periodo.

Por ultimo, un 16,67% de las participantes ha respondido haber participado en mas
de 5 procedimientos de anulacion del laudo en los ultimos 5 afios.
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7.4. PORCENTAJE DE EXITO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
ANULACION DEL LAUDO SEGUN LA EXPERIENCIA DE LA
EMPRESA

En funcion de la experiencia de las companias encuestadas, un 50% ha respondido
que nunca han prosperado los procedimientos de anulacion del laudo en los que
ha intervenido.

Por otro lado, un 43,75% de las participantes ha indicado que el porcentaje de éxito
de estos procedimientos, segun su experiencia, se encuentra en menos de un 10%.

Por ultimo, un 6,25% de las empresas participantes han afirmado que el anterior
porcentaje asciende a entre el 10% y el 40% de los procedimientos arbitrales en los
que han intervenido.

Por sectores

El desglose por sectores de la intervencién de las encuestadas en procedimientos
de anulacion del laudo muestra que las empresas que han tenido una participa-
cién mas elevada en este tipo de procedimientos en los ultimos 5 anos son las
companias pertenecientes al sector de la energia y el financiamiento (ambas con
33,3%), seguidas de las empresas de las telecomunicaciones y otros servicios, en
ambos casos con un 16,6%.
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Por volumen de facturacion

En relacion con el volumen de facturacion de las empresas participantes, la inter-
vencion en procedimientos de anulacion del laudo en los ultimos 5 anos es mas
elevada en empresas que facturan mas de 5.000 millones de euros (83,3%).

Por el contrario, las sociedades con una facturacion entre 500 y 1.000 millones de
euros son las que menos se han visto implicadas en este tipo de procedimientos
(16,6%).

7.5. MOTIVOS DE ANULACION DE UN LAUDO ARBITRAL

En cuanto a los motivos mas frecuentemente alegados para solicitar la anulacién
de un laudo arbitral, el 50% de las encuestadas ha respondido que el mas utilizado
es la vulneracion de las normas del procedimiento, mientras que el 81,25% ha con-
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testado que al que mas recurre es a la vulneracion del orden publico. Asimismo,
un 18,75% entiende que el mas utilizado es la imparcialidad o independencia de un
arbitro. Por otra parte, un 25% de las participantes considera que el motivo mas
alegado es uno distinto de los anteriormente citados.

DATOS CLAVE: Ejecucién y Anulacion de Laudos

» Lamayoria de las empresas encuestadas (70%) ha respondido que en los ultimos
cinco afios no han estado involucradas en ningun procedimiento de oposicion a la
ejecucion de un laudo. S6lo un 25% ha indicado que se ha visto inmersa en entre 1
y 5 procedimientos de oposicién a la ejecucion de un laudo en el mismo periodo.

» Lamayoria (52,63%) ha indicado que el porcentaje de éxito de los procedimientos
de oposicidn a la ejecucion del laudo, segin su experiencia, es menor de un 10%.

» La mayoria de las empresas (66,67%) ha respondido que en los ultimos cinco
afios no han estado involucradas en ningun procedimiento de anulacién del laudo
dictado. Un 16,67% de las encuestadas ha confirmado que se ha visto inmersa en
entre 1y 5 procedimientos de anulacién del laudo en el mismo periodo.

» Lamayoria (50%) ha indicado que nunca son exitosos los procedimientos de anu-
lacion del laudo, segun su experiencia.

» Un 50% considera que el motivo mds frecuentemente alegado para solicitar la
anulacién de un laudo es la vulneracion de las normas de procedimiento.
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8. OPINION GENERAL SOBRE EL ARBITRAJE

El tltimo apartado del estudio recoge la opiniéon de las participantes sobre ciertos
aspectos generales del arbitraje en Chile, tales como su relacion con la suscripciéon
de acuerdos transaccionales, la seleccion de arbitros, la idoneidad y adecuacion
del arbitraje como método de resolucion de conflictos, asi como la percepcion de
las empresas encuestadas sobre el futuro del arbitraje en Chile.

8.1. (EL ARBITRAJE AYUDA A ALCANZAR ACUERDOS PARA
PONER FIN A LA CONTROVERSIA?

La mayoria de las empresas encuestadas (89,47%) considera que, en su opinién o
experiencia, la utilizacion del arbitraje facilita o potencia alcanzar acuerdos con la
contraparte para poner fin a la controversia.

8.2. DIVERSIDAD EN LA SELECCION DE ARBITROS

Respecto a la diversidad en la seleccion de arbitros en el mundo del arbitraje, la
mayoria de las encuestadas (61,11%) considera que si existe.
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8.3. ARBITRAJE E IMPOSIBILIDAD DE RECURSO CONTRA EL
LAUDO

En cuanto al hecho de que el laudo arbitral no tenga posibilidad de recurso en el
arbitraje, la mayoria de las empresas encuestadas (63,16%) considera que se trata de
una ventaja del arbitraje, mientras que el 36,84% opina lo contrario.

8.4. ARBITRAJE Y DISPUTAS INTERNACIONALES

Gran convergencia entre las encuestadas existe en relacion con la consideracion
del arbitraje como el método idéneo para la resolucion de disputas internaciona-
les, habiéndose manifestado en tal sentido un 94,74%.

Tan sélo el 5,26% de las participantes se ha pronunciado en sentido contrario.
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8.5. VALORACION GENERAL DEL ARBITRAJE

En una escala del 1 al 5 (siendo 1 nuncay 5 siempre), las empresas que han partici-
pado en el estudio han valorado de forma general su experiencia con el arbitraje.

De este modo, se observa que un 17,65% ha indicado que el arbitraje siempre le ha
proporcionado una solucién adecuada y recomendable, mientras que ninguna ha
respondido que el arbitraje nunca le ha aportado tal solucion. Sin perjuicio de lo
anterior, la mayoria de las participantes (41,18%) mantienen una posiciéon neutral
en cuanto a este extremo (3 sobre 5), destacando también una alta respuesta de 4
sobre 5 (35,29%). Siendo por lo tanto el balance general positivo en relaciéon con
este extremo.
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8.6. PERCEPCION DEL ARBITRAJE EN CHILE EN UN FUTURO

En cuanto a la percepcion del futuro del arbitraje en Chile, casi la totalidad de las
participantes (94,74%) en el estudio opinan que el futuro que le augura al arbitraje
es positivo.

Unicamente un 5,26% de las respuestas se inclinan a valorar de forma negativa el
futuro del arbitraje en Chile.

DATOS CLAVE: Opinion General Sobre el Arbitraje

» La mayoria de las empresas encuestadas (89,47%) considera que la utilizacion
del arbitraje facilita o potencia alcanzar acuerdos con la contraparte para poner
fin a la controversia.

» La opinién de los encuestados sobre la suficiente diversidad en la seleccion de
arbitros en el mundo del arbitraje tendi6é con un 61,11% a que si existe.

» Un 63,16% de las encuestadas cree que el hecho de que el laudo arbitral no tenga
posibilidad de recurso en el arbitraje es una ventaja.

» Un 94,74% considera el arbitraje como el método idéneo para la resolucién de
disputas internacionales.

» Unicamente un 17,65% ha indicado que el arbitraje siempre le ha proporcionado
una solucién adecuada y recomendable. La mayoria de las participantes (41,18%)
mantienen una posicion neutral en cuanto a este extremo (3 sobre 5).

» Una gran mayoria de las participantes (94,74%) en el estudio opinan positivamen-
te sobre el futuro del arbitraje en Chile.
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ANEXO I: ESTADO ACTUAL DEL ARBITRAJE EN
CHILE

Chile cuenta con una tradicién de arbitraje que data de finales del siglo XIX con el
establecimiento y reglamentacion de los tribunales arbitrales por la Ley de Orga-
nizacién y Atribuciones de los Tribunales (LOT) del afio 1875, y la reglamentacién
del procedimiento arbitral por el Cédigo de Procedimiento Civil en el ano 1902.
Asi, nuestra historia arbitral cumple 145 anos.

Es a través de las leyes procesales que nuestro pais ha ido robusteciendo la insti-
tucion del arbitraje e impulsando a que las partes se sometan a éste, al momento
de tener que solucionar sus conflictos juridicos. Tal es asi, que el Coédigo Organico
de Tribunales chileno distingue tres clases de arbitrajes dependiendo de la calidad
del arbitro, o que el Codigo de Procedimiento Civil chileno regula el procedi-
miento arbitral y otorga pleno valor a las resoluciones dictadas por un arbitro,
siendo la justicia ordinaria encargada de ejecutar las sentencias arbitrales firmes,
e incluso reglamenta que existen ciertas materias que obligatoriamente deben so-
meterse a arbitraje.

Por otra parte, la evolucion del arbitraje en Chile también se ha producido in-
ternacionalmente por el lado comercial. En efecto, nuestro pais ratificé la Con-
vencion de Nueva York sobre “Reconocimiento y Ejecucion de Laudos Arbitrales
Extranjeros” (1975) y la Convencién Interamericana sobre Arbitraje Comercial
Internacional o Convencioén de Panama (1976), sin embargo, la mayor evolucién
ocurri6 hace mas de 10 anos con la dictacion de la Ley N° 19.971 (2004) sobre Ar-
bitraje Comercial Internacional (“LACI”), que adopt6 la Ley Modelo UNCITRAL
casi sin modificaciones y postulé definitivamente a Chile a ser una sede confiable
y distinguida de arbitraje.

En concordancia con lo anterior, y a pesar de los diversos centros de arbitraje que
existen internacionalmente, nuestro pais cuenta con uno de los principales y mas
reconocidos centros de arbitraje de la regién, el Centro de Arbitraje y Mediacién
de la Camara de Comercio de Santiago (CAM Santiago), fundado en el afio 1992
y que ofrece servicios de arbitraje nacional, internacional, mediacion y disputes
boards para la resolucion de controversias.

Por ultimo, Chile también cuenta con abogados con una formacién completa y
suficiente para hacerse cargo tanto de arbitrajes nacionales como internacionales,
al hablar mas de un idioma y haber estudiado, efectuado pasantias o trabajado en
prestigiosas oficinas en Estados Unidos e Inglaterra.
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ANEXO I1: PRESENTACION LOS AUTORES DEL
ESTUDIO
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CONCLUSIONES

El presente estudio pretende recoger la percepcion que tienen las empresas en
Ecuador respecto del arbitraje. Para esto, se realiz6 una encuesta a 26 empresas de
diferentes sectores para que emitan su opinioén y experiencia en el arbitraje local
e internacional.

Las principales conclusiones que pueden extraerse son las siguientes:

1. USO DEL ARBITRAJE

»  Delas empresas encuestadas, la mayoria (61,54%) respondi6 que ha parti-
cipado en al menos un procedimiento arbitral en los Gltimos 5 afnos. De
estas, la mayor parte indicé que han participado en menos de 5 procesos
arbitrales en el periodo mencionado.

»  Sorprendentemente, la mayoria (64%) prefiere acudir a arbitraje si éste
se encuentra junto con otros métodos de resolucion de disputas como la
negociacion y la mediacion. Solo un 32% prefiere al arbitraje como tGnico
método se resolucion de disputas.

»  En conclusion, se puede determinar que el arbitraje en Ecuador se en-
cuentra asentado como un método de resolucion de controversias ya que
la mayoria de las empresas lo prefirieren, a diferencia de aquellas que se
inclinan por la justicia ordinaria (4%).

2. PERCEPCION DEL ARBITRAJE

»  Segun las empresas encuestadas, las principales ventajas que tiene el arbi-
traje son la confidencialidad y privacidad del proceso y que este método
evita la inseguridad juridica de ciertas jurisdicciones.

»  Por otro lado, las desventajas que presentaria son la tendencia del arbitro
a alcanzar una decisién salomoénicay la privacidad y confidencialidad del
proceso, también supone una desventaja que ofrece el arbitraje.

»  De igual manera, aunque no en la misma medida, el costo del arbitraje
luce como una desventaja para acudir a este método.

»  La mayoria de las encuestadas (58,33%) indic6 que, para elegir entre un
arbitraje institucional y un ad hoc, se rige por las circunstancias particu-
lares del caso. Solamente el 4,17% indic6é que opta por el arbitraje ad hoc.

»  Porlo tanto, es clara la preferencia que tienen las empresas ecuatorianas
por el arbitraje administrado sobre el ad hoc.
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3. INSTITUCIONES ARBITRALES

» A nivel nacional, la institucién arbitral utilizada con mayor frecuencia es
el Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de Comercio de Quito
(CAMCCQ). A nivel internacional, se prefieren dos instituciones, el Cen-
tro Internacional de Arbitraje y Mediacion (CIAM) que se encuentra ma-
nejado por la Camara de Industrias y Produccién y la Camara Ecuatoria-
no Britanica, y el Centro de Arbitraje y Mediaciéon de Santiago de Chile
(CAM Santiago).

»  Entre las instituciones mejor valoradas se encuentran la Camara de Co-
mercio Internacional (CCI) y Centro de Arbitraje y Mediacién de la Ca-
mara de Comercio de Quito (CAMCCQ).

»  Los principales motivos a la hora de elegir una institucién arbitral son: (i)
prestigio de la institucion; (ii) la garantia de imparcialidad e independen-
cia en el nombramiento de arbitros; vy, (iii) la cualificacion de los abitros
disponibles en sus listados.

» Al momento de elegir la institucion, se puede apreciar que se toma en
cuenta mas la forma de administrar que los reglamentos de cada una o
Costos.

4. CLAUSULAS ARBITRALES

»  La totalidad de empresas que completaron la encuesta concluyeron que
es esencial y determinante la redaccion de la clausula en la negociacion
de cualquier contrato.

»  Por lo general, quien tiene la Gltima palabra al momento de redactar la
clausula arbitral es el Director de la Asesoria Juridica.

»  La mayoria de las encuestadas indicé que utiliza el mismo modelo de
clausula arbitral independientemente de la cuantia o tipo del contrato. A
diferencia de cuando se trata de la nacionalidad de la contraparte, que si
cambian el modelo.

»  Lamayoria de las empresas respondié que suele incluir una clausula arbi-
tral en caso de que la contraparte lo solicite.

»  Las tres circunstancias mas importantes al momento de incluir una clau-
sula arbitral en un contrato son: (i) la importancia econémica del contra-
to; (ii) la ley aplicable; v, (iii) lugar en el que se ejecutara el contrato.

»  De todas las empresas encuestadas, el 77,27% respondié que combina el
arbitraje con la mediacion. De hecho, todas las encuestadas indicaron que
combinan la clausula arbitral al menos con un método de resolucion de
disputas. Entre los método menos conocidos y utilizados se encuentran
los dispute boards.
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»  La mayor parte de las empresas encuestadas (95,24%) respondi6 que las
clausula arbitrales tipo recomendadas por las distintas instituciones arbi-
trales resultan de utilidad y las utilizan. Esto ayudaria a reducir la cantidad
de clausula patologicas que podrian viciar el arbitraje.

»  Finalmente, la mayoria de las empresas (90,91%) respondieron que dan
importancia a la eleccion de la sede al negociar y redactar la clausula ar-
bitral

5. ARBITROS

»  Lamayoria de las encuestadas (57,89%) respondi6 que prefiere que prefie-
re un tribunal de tres arbitros sobre un arbitro Unico. El 42,11% restante
indic6 que la eleccién de arbitros depende de las cirncunstancias especi-
ficas del caso.

»  Los tres principales motivos que las empresas encuestadas toman en
cuenta a la hora de optar por un arbitro Ginico o por un tribunal son:
i) confianza en el caracter independiente del arbitro; ii) garantizar la im-
parcialidad; y, iii) seguridad juridica.

»  La determinacion previa de una persona especifica como arbitro no es
una practica recurrente entre las encuestadas.

»  Las tres caracteristicas principales que debe reunir un arbitro segun las
empresas encuestadas son: i) Conocimiento del derecho aplicable; ii) Co-
nocimiento de cuestiones técnicas; y, iii) Experiencia en arbitrajes simila-
res. Con esto, se confirma que las empresas valoran poder elegir arbitros
que sean especialistas en sus materias.

»  Lamayor parte de las encuestadas respondi6 que, dispone de la informa-
cion previa necesaria para seleccionar a un arbitro, dependiendo de las
circunstancias del caso particular.

» A pesar de lo mencionado, la mayor parte de empresas confirmé que in-
tenta reunir toda la informacién posible sobre los potenciales candidatos
a arbitros. De hecho, la totalidad de las empresas encuestadas indic6é que
dispone de un listado de potenciales candidatos a arbitro en su compaiiia.

»  Respecto de la recusacion de arbitros, la mayoria respondié que nunca ha
intervenido en un proceso arbitral en el que se haya intentado recurrir al
arbitro Unico o alguno de los miembros del tribunal arbitral.

»  Solamente el 5,88% de las encuestadas respondi6é que, en los procesos ar-
bitrales en que han participado, se ha intentado entre un 40% a un 70%
recurrir a un arbitro.

»  El motivo principal (70%) para recusar a un arbitro segin las encuestadas
es la falta de parcialidad.
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Existe una opinién dividida respecto de la continuidad de las recusacio-
nes. Para un 41,67% de las encuestadas, nunca ha prosperado una recusa-
cién a un arbitro en los procesos que ha intervenido; mientras que el otro
41,67% indicé que solamente en menos del 10% de los casos las recusacio-
nes son estimadas. Esto quiere decir que, por regla general, las recusacio-
nes no prosperan.

La totalidad de las empresas encuestadas opina que que las partes deben
colaborar e informar sobre cualquier conflicto que pudiera afectar a los
arbitros, incluso si aquella incidencia afecta al arbitro por ellas propuesto.

ABOGADOS

»

La mayoria de las encuestadas (55,56%) respondi6 que siempre externali-
za la representacion de la controversia en procedimientos arbitrales para
que un despacho de abogados externos asuman la defensa letrada en el
arbitraje. Esto quiere decir que existe especializacion en los estudios para
atender estas causas.

De hecho, la mayoria indicé que el papel del abogado interno es secun-
dario en los procesos arbitrales que cuentan con externalizacion de la re-
presentacion.

Los tres principales motivos por los que las empresas encuestadas deci-
den externalizar los servicios legales a un despacho de abogados en un
arbitraje son los siguientes: i) especializacion de la firma; ii) complejidad
del caso; e, iii) imposibilidad de gestion interna.

Por otro lado, las tres principales caracteristicas que debe cumplir un des-
pacho de abogados externo para contratar sus servicios en un arbitraje,
son las siguientes: i) conocimiento del derecho aplicable; ii) especializa-
cion de la firma; y, iii) experiencia en asuntos similares.

Esto refuerza la ventaja de tener abogados especializados ya que las em-
presas sin duda demandan firmas que cuenten con abogados especializa-
dos en arbitraje.

EJECUCION Y ANULACION DE LAUDOS

»

La mayoria de las empresas (57,89%) respondi6é que no ha estado involu-
crada en ningun procedimiento de oposicion a la ejecucion de un laudo
arbitral en los Gltimos 5 anos.

E142,11% restante indicé que ha participado entre 1y 5 procedimientos de
oposicion a la ejecucion de un laudo en el mismo periodo.

La mayor parte de encuestadas ha indicado que la probabilidad de éxito
de los procedimientos de oposicién a la ejecuciéon de un laudo es menor
al 10%.
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»  Siguiendo la misma linea, la mayoria de las empresas respondié que no
ha participado en un procedimiento de anulacién de laudo en los ultimos
5 afios. Sin embargo, aquellas que han participado en al menos uno indi-
can que el principal motivo para solicitar anular un laudo es la vulnera-
cion de las normas del procedimiento.

8. OPINION GENERAL SOBRE EL ARBITRAJE

»  La mayoria de empresas encuestadas (89,47%) considera que, en su opi-
nion o experiencia, la utilizacion del arbitraje facilita o potencia alcanzar
acuerdos con la contraparte para poner fin a la controversia.

»  Esto puede darse ya que en Ecuador es una practica comin combinar el
arbitraje con otros métodos de resolucion de controversias como la me-
diacién y la negociacion.

» En la opinion de las encuestadas, la mayoria (61,11%) considera que no
existe suficiente diversidad en la seleccion de arbitros.

»  Lamayoria de las encuestadas (94,44%) respondi6 segun su criterio que el
arbitraje es el método idoneo para la resolucién de disputas internacio-
nales.

»  En relacion con que el laudo arbitral no tenga posibilidad de recurso, el
52,94% de las encuestadas considera que esto es una ventaja que brinda el
arbitraje, a diferencia del 47,06% que opina lo contrario. Esta opinion se
encuentra dividida.

»  De manera alentadora, la mayor parte de las empresas encuestadas
(89,47%) indicé que perciben positivamente el futuro del arbitraje en
Ecuador. Esta cifra indica el rapido crecimiento y acogida que el arbitraje
ha tenido en los Gltimos anos en el pais.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA
1. USO DEL ARBITRAJE

1.1. POR SECTORES

1. Industrias que se encuestaron

Transporte
Telecomunicaciones
Servicios profesionales
Sector primario
Sanitario

Otros servicios
Inmobiliario

Industrias extrativas
Industria manufacturera
Hosteleria
Finaciero-Seguros 34,62
Energia
Construccion

Comercio

1.2. VOLUMEN DE FACTURACION

188



ECUADOR 189

1.3. NUMERO DE EMPLEADOS

1.4. PARTICIPACION DE LAS EMPRESAS ENCUESTADAS EN
PROCEDIMIENTOS ARBITRALES EN LOS ULTIMOS 5 ANOS

De las empresas encuestadas, la mayoria (61,54%) respondié que ha participado en
al menos un procedimiento arbitral en los Gltimos 5 afios.

4. En los ultimos 5 anos,
¢ha estado implicado en algtin procedimiento arbitral?

B Si

No
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1.5. INTERVENCION EN PROCEDIMIENTOS ARBITRALES
NACIONALES

5. Numero de procedimientos arbitrales nacionales en los tltimos 5 afios

125 N ©1.25

6a10 [N 125
11a20 [ 625

21a50 0

Mas de 50 0

Del 61,54% de empresas encuestadas que han participado en procedimientos ar-
bitrales, el 81,25% ha tenido entre 1 a 5 procesos arbitrales. La cifra se reduce con-
siderablemente a 12,5% en los casos de empresas que han acudido entre 6 y 10
arbitrajes. Siguiendo la misma linea, el nimero de empresas que ha utilizado la
via arbitral como método de solucién de controversias entre 11 y 20 veces en los
ultimos 5 anos se reduce al 6,25%. Finalmente, dentro de las empresas encuesta-
das, no existe registro de companias que hayan tenido mas de 20 procedimientos
arbitrales en los altimos 5 afos.
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1.6. INTERVENCION EN PROCEDIMIENTOS ARBITRALES
INTERNACIONALES

6. Numero aproximado de procedimientos arbitrales internacionales

125 I 100

6a10 0
11a20 0
21a50 0

Mas de 50 0

El uso de los procedimientos arbitrales internacionales es bastante menor al del ar-
bitraje nacional. De todas las empresas encuestadas, solamente 7 han acudido entre
1y 5 procedimientos arbitrales en los Gltimos cinco afios.

1.7. POLITICA CORPORATIVA DE METODOS DE RESOLUCION DE
DISPUTAS

7. Politica Corporativa de Conflictos

H Si
No

B Depende del caso en particular

De todas las empresas encuestadas, el 56% cuenta con una politica especifica sobre
métodos de resolucion de disputas. Este es un nimero bastante alto comparado
con el 12% de empresas que no cuentan con este sistemay el 32% que indican que
el establecimiento de estas politicas depende del caso en particular.
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1.8. PREFERENCIA POR UN METODO DE RESOLUCION DE
DISPUTAS

8. Método preferido de resoluciéon de controversias

B Arbitraje

Arbitraje junto con otro método
de resolucion de disputas

(por ejemplo: mediacidn,
negociacion, etc.).

B Tribunales judiciales nacionales

Las empresas encuestadas prefieren utilizar arbitraje (solo o junto a otro método
de resolucion de disputas) para resolver sus conflictos. Solamente el 4% de las en-
trevistas prefiere acudir a la justicia ordinaria.

DATOS CLAVE: Uso del Arbitraje

» De las empresas encuestadas, un 61,5% ha participado en un procedimiento arbi-
tral en los ultimos 5 afios.

» De las compafiias que han participado en arbitrajes en los ultimos cinco afios, el
81,2% lo ha hecho entre 1y 5 procesos arbitrales.

» La mayoria de empresas encuestadas prefiere acudir a arbitraje con otro método
alternativo de resolucién de disputas que a jurisdiccidn ordinaria (64%).
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2. PERCEPCION DEL ARBITRAJE

2.1. PRINCIPALES VENTAJAS DEL ARBITRAJE

Segun las companias participantes, las principales ventajas que les motiva a acudir
a arbitraje son las siguientes:

»  Confidencialidad y privacidad del proceso (4,6).

»  Evitar la inseguridad juridica de ciertas jurisdicciones (4,2).
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9. Principales ventajas del arbitraje

Posibilidad de tener un Tribunal 3182% 45,45%
Arbitral compuesto por tres arbitros 9,09% '
enlugar de unjuez b, oo02®
9 ] = 4,55%
43,48%
. - - . 43,48%
Cualificacion exigida al arbitro ~ ====g70%
_—
435%
0%
2 0%
) ) B 40%
Ausencia de un sistema de apelacion === 15%
15%
— 9,09%
. 31,82%
Costes del procedimiento e 18,18%
__ 22'73%
42,86%
) . i 2381%
Disponibilidad de medidas cautelares ‘3.52;%;1 9%
— O, ’
45,83%
idez del dimi 12,50% 3333
[ "
Rapidez del procedimiento B33
0%
39,13%
) ., 26,09%
Ejecucion de los laudos 26,09%
p—8,70%
] 62,50%
Confidencialidad y privacidad 12.50% 25%
del procedimiento | gg ’
0%
s 12,50%
o o 45,83%
Flexibilidad del procedimiento  —————— 25%
— 8,33%
| jm—g 33%
52,17%
Especializacion / conocimiento técnico 1308%  0o%
sobre la materia objeto de arbitraje = 4,35%
= 4,35%
) 62,50%
Evitar la inseguridad juridica 20,83%
de determinadas jurisdicciones 12.50%
= 417%
i . —— 33,33%
Evitar tribunales que compartan 20,83%
- . [
la nacionalidad de |a contraparte | 833%16'67%
: 20,83%
h 66,67%
33,33%
Otra | 0%
0%
0%
E5 "4 m3 m2 m1
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Por sectores

Haciendo un analisis de las principales ventajas del arbitraje por sectores se puede
determinar que una de las ventajas que reportan los usuarios de arbitraje es la con-
fidencialidad y privacidad del proceso. Solamente para las empresas de los secto-
res de transporte (3) y finaciero-seguros (3,9) pareceria que la confidencialidad no
es percibida como una ventaja.
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Por otro lado, en relaciéon con usar el arbitraje para evitar la inseguridad de ciertas
jurisdicciones, se puede apreciar que esta supone una ventaja mas para sectores
como transporte e industrias extractivas; mientras que los sectores que menos
importancia le han dado son el inmobiliario (3) y energia (4).

Por volumen de facturacion

11. Principales ventajas del arbitraje por volumen de facturacion

Entre 500 y 1.000 millones
Entre 100 y 500 millones

Entre 50 y 100 millones

Entre 10 y 50 millones 4,60

Entre 1y 10 millones 3,75

M Confidencialidad y Privacidad

Evitar la inseguridad juridica de ciertas jurisdicciones

Respecto de las principales ventajas del arbitraje en relacién con el volumen de
facturacion de las empresas, hemos podido observar lo siguiente:

»  En el caso de la confidencialidad y privacidad, ésta es una ventaja de re-
levancia alta en casi todas las empresas encuestadas, principalemnte en
aquellas en las que su volumen de facturacion esta entre 500 y 1.000 mi-
llones de euros (5). Sin embargo, para aquellas empresas que cuentan con
un volumen de facturacién entre 1y 10 millones de euros, esta ventaja no
es la mas importante.

»  Por otro lado, respecto de utilizar el arbitraje para evitar la inseguridad
juridica en ciertas jurisdicciones, las respuestas indican una valoracién
positiva, de manera especial para aquellas empresas con una facturacion
entre 100 a 500 millones de euros (5).
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2.2. PRINCIPALES DESVENTAJAS DEL ARBITRAJE

Por otro lado, las principales desventajas que sefialaron las empresas encuestadas
son basicamente la tendencia del arbitro a alcanzar una decisién salomoénicay, de
manera irénica, la privacidad y confidencialidad del proceso también se ve como
una desventaja arbitral.

12. Principales desventajas del arbitraje

Dificultad para usar el arbitraje sila

. e 26,09%
disputa afecta a multiples partes 13,04%
i 13,04%
) . o ) 26,09%
Inexistencia de jurisprudencia que 21,74%
26,09%

pueda usarse en otras disputas je— 1739% '

Tendencia del arbitro a alcanzar 41,67%
una decision salomonica | e——17'50%

Falta de diversidad en 30,43%
. L. — 17 39%
los candidatos arbitro = 8,70%
i 21,74%
29,17%
Ausencia de un sistema de apelacién 1567%
P
p 12.50% 20,83%
i 20,83%
29,17%
29,17%
Costes del procedimiento — fe———16,67%
30,43%
. - L 21,74%
Dependencia o parcialidad del arbitro e 13,04% o1 7%
— 3,04% '
Actitud demasiado permisiva ~—21,74%
del arbitro con actuaciones : 30,43%

obstaculizadoras —— 17.39%

Lentitud del procedimiento — me————— 22 73%

27,27%
| 2727%
Confidencialidad y privacidad 1435%
onfidencialidad y privacida 7o% 14,29%
del procedimiento 28,57%
i 38,10%
0%
33,33%
Otra | 0%
33,33%
33,33%

HS5 74 m3 m2 W1
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Por sectores

En relacion con las principales desventajas del arbitraje determinadas en el grafico
anterior se pudo observar lo siguiente:

»  Para la mayor parte de empresas encuestadas, especialmente aquellas
pertenecientes al sector primario y otros servicios (5), una desventaja que
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presenta el arbitraje es que este puede verse viciado por la tendencia del
arbitro a alcanzar una decisiéon salomoénica.

»  Por otro lado, y paraddjicamente, asi como la confidencialidad y priva-
cidad son concebidas generalmente como una ventaja del arbitraje, para
muchos sectores como otros servicios, energia y transporte esta se consi-
dera como una desventaja.

Por volumen de facturacion

14. Principales deventajas del arbitraje
por volumen de facturacion

Entre 1 y 10 millones

Entre 10 y 50 millones

Entre 50 y 100 millones 2,70

Entre 100 y 500 millones

B Tendencia del arbitro a alcanzar una decision saloménica

Confidencialidad y Privacidad

Respecto a como las empresas con distinta facturacion perciben el arbitraje, pare-
ceria que la desventaja que mas preocupa es la tendencia de los arbitros de alcan-
zar decisiones salomonicas. Esta preocupacion se refleja sobre todo en aquellos
casos donde la facturacion de la empresa esta entre 100 y 500 millones de euros.
En el caso de la confidencialidad y privacidad, si se mira desde el volumen de fac-
turacion pareceria que la misma no es percibida como una desventaja demasiado
importante.
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2.3. PREFERENCIA DEL ARBITRAJE INSTITUCIONAL O
ARBITRAJE AD HOC

15. Arbitraje institucional o arbitraje ad hoc

B Prefiero el arbitraje institucional
Prefiero el arbitraje ad hoc

W Depende del caso en particular

E137,5% de participantes indican que prefieren el arbitraje administrado por sobre
el ad hoc (que solamente es preferido por el 4,17%). Sin embargo, para la mayoria
depende del caso en particular la preferencia entre un arbitraje administrado o
ad hoc.

Por sectores

16. Preferencia de arbitraje ad hoc por sectores

B Actividades Financieras
y Seguros

La totalidad de empresas que indic6 preferir el arbitraje ad hoc por sobre el ad-
ministrado pertenece al sector financiero-seguros. Todos los demas sectores son

uniformes en preferir el arbitraje administrado.
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DATOS CLAVE: Percepcion del Arbitraje

»

»

»

»

»

Las principales ventajas del arbitraje frente a otros mecanismos de resolucién de
disputas son:

* Confidencialidad y privacidad del proceso

Especialmente es una ventaja para el comercio, las industrias extrativas y teleco-
municaciones.

+ Evitar la inseguridad juridica de ciertas jurisdicciones

Siendo relevante para transporte, servicios profesionales y sector primario.

Por otro lado, para las encuestadas las principales desventajas del arbitraje son:
* Latendencia del arbitro de alcanzar una decisién saloménica

Para sector de transporte esto no supone una desventaja.
* Laconfidencialidad y privacidad

De manera irénica, para el sector primario y otros servicios, esta supone una ven-
taja a pesar de que también se catalogé como ventaja.

La mayoria de las empresas encuestadas (58,3%) prefiere el arbitraje institucional
sobre el arbitraje ad hoc. El 37,5% indic6 que su preferencia por el arbitraje ad hoc
o institucional depende de las circunstancias del caso.
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3. INSTITUCIONES ARBITRALES
3.1. INSTITUCIONES ARBITRALES NACIONALES E
INTERNACIONALES MAS UTILIZADAS

17. Instituciones arbitrales nacionales

AMCHAM N 2
CIAM il 1
CCC 1

CAMICON [l 1

CAMCCO I 17

A nivel nacional, la institucion arbitral mas utilizada es el Centro de Arbitraje y
Mediacion de la Camara de Comercio de Quito (CAMCCQ). Con una diferencia
abismal le sigue la Camara de Comercio Ecuatoriano-Americana (AMCHAM).

Por otro lado, las instituciones arbitrales internacionales mas usadas por las em-
presas encuestadas son el Centro Internacional de Arbitraje y Mediacién (CIAM)
que se encuentra manejado por la Camara de Industrias y Producciéon y la Camara
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Ecuatoriano Britanica, y el Centro de Arbitraje y Mediacion de Santiago de Chile
(CAM Santiago).

3.2. VALORACION DE LAS INSTITUCIONES ARBITRALES EN
FUNCION DE LA EXPERIENCIA DE LAS EMPRESAS

En la valoracion de las instituciones arbitrales internacionales, sobre la experien-
cia que han tenido las empresas encuestadas se determiné que en términos de
satisfaccion lideran la Camara de Comercio Internacional (CCI) y el Singapore
International Arbitration Centre (SIAC). En el caso de las instituciones nacionales,
las que lideran son la Camara de Comercio de Quito y el Centro de Arbitraje y
Mediacion de la Camara Ecuatoriana Americana.
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19. Valoracion instituciones arbitrales nacionales e internacionales

Centro Iberoamericano 0% 17,65% 7647%
de Arbitraje (CIAR %
ie ( ) & 5,88%
Comisién Interamericana de 0% 11.76% 82,35%
Arbitraje Comercial (CIAC) | 0%
5,88%
American Arbitration 0% 1,76% 82,35%
Association (AAA) “ov, 588%
Hong Kong International ==~ 12,50% 81.25%
Arbitration Centre (HKIAC) g% 6.25%
Singapore International 0% 1765% 8235%
Arbitration Centre (SIAC) g%
Swiss Chambers’ 582;?%'.76% 82,35%
Arbitration Institution (SCAI) 822 !
Arbitration Institute of the Stockholm 0% 11.76% B235%
Chamber of Commerce (SCC) "oy, 88%
London Court of International ™" 11,76% 8235%
Arbitration (LCIA) | gy>88%
0%
Camara de Comercio 17,65% 7647%
. 588%
Internacional (CCI) | 0%
0%
Centro de Arbitraje y Mediacién de las | 588% 588% 7647%
Camaras de la Produccion del Azuay 0% T.76% '
. . . - I
Centro de Arbitraje y Mediacion de la — 20% 500 5%
Camara de Comercio de Guayaquil 0% 15%
. . . . - I
Centro Internacional de Arbitraje y Mediacion de — 1579% 1e—go 5263%
la Camara de Industrias y Produccion (CIAM) g™ 1579%
 — 42,86%
Centro de Arbitraje y Mediacion de la ' 19,05%
. . ’ —08,57%
Camara Ecuatoriana Americana (AMCHAM) " 9,52%
- o T o%
Centro de Arbitraje y Mediacion de la 36 35%50%
N ‘ i E— 3,
Camara de Comercio de Quito o= 13,64%
T —— 50%
Otra | 0% 0%
0%
0%

® No aplica 5 M4 m3 m2 m1
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3.3. PREFERENCIA DE UNA INSTITUCION ARBITRAL FRENTE A
OTRA

Para las empresas encuestadas, los motivos principales, en una escala del 1 al 5
siendo 1 un motivo muy poco importante y 5 un motivo muy importante, por lo
cuales eligen una institucion arbitral son los siguientes:

»  Prestigio de la institucion (4,7).

»  Garantia de imparcialidad e independencia en el nombramiento de los
arbitros (4,7).
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20. Motivos de preferencia de instituciones arbitrales

Revisi6n del Laudo s 53 a1023%%
9 5
Existencia de la figura del arbitro  ————— 28,57%
de emergencia o disponibilidad %3'82;"&7%
de medidas cautelares jmm— 3;2%%
) o TToTn 57,14%
Reglas sobre confidencialidad e, 952%
=476%
Reglas de procedimiento que facilitan o005 47,62%
la consecucion de acuerdos === 9525 19.05%
=_476%
- . . . 19 05%
Servicios accesorios disponibles (reserva 14.29% 47.62%
de salas, traduccion simultanea, etc.) = g,g%% !
Garantia de imparcialidad e independencia 3810 71,43%
. . . _— r
en el nombramiento de arbitros 8324'76%
Cualificacion de los arbitros 23.81% 66,67%
disponibles en su listado 832 9.52%
) 42,86%
Gestion del procedimiento s 14,29% 42,86%
0%
12,29% 42.86%
Costes totales del procedimiento  —t"1g g5
—— ’
- 76% 19,05%
Forma de fijacion de los S oo% 2857%38'“’%
honorarios del arbitro === 1429% =
[e—_9,52%
—— 3 3,33%
Costes de la institucion s 1905%28'57%
S 570, | 7Y
—_552%
Especializacion de la institucion T 60%
en el tipo de disputa en particular oo 5% 15%
Experiencia de la institucién en P RED 63,64%
PR s . . I
administracién de arbitrajes 0% 1364%
0%
o o T 63,64%
Localizacion de la institucion = 9099%
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72,73%
Prestigio de la institucion = 4,55% 22,73%
0%
0%
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0%
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Por sectores

21. Motivos de preferencia de instituciones arbitrales por sectores

Telecomunicaciones
Servicios profesionales
Sector Primario
Sanitario

Otros servicios
Inmobiliario

Industrias extractivas
Financiero-Seguros
Energia

Construccion

Comercio

M Prestigio de la institucién

Garantia de imparcialidad e independencia
en el nombramiento de los arbitros

La comparativa con los sectores a los cuales pertencen las empresas encuestadas
en relaciéon con los motivos de preferencia de instituciones arbitrales, es la si-
guiente:

»  Elprestigio de la institucién es un motivo muy importante especialmente
para el sector de comercio (5), construccion (5), energia (5), inmobiliario
(5), otros servicios (5), sanitario (5) y sector primario (5).

»  La garantia de imparcialidad e independencia en el nombramiento de
los arbitros también supone un motivo relevante, especialmente para el
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sector inmobiliario (5), otros servicios (5), sanitario (5), sector primario (5),
servicios profesionales (5) y telecomunicaciones (5).

Por volumen de facturacion

22. Motivos de preferencia de instituciones
arbitrales por volumen de facturacion

Entre 1y 10 millones
Entre 10 y 50 millones
Entre 50 y 100 millones
Entre 100 y 500 millones

Entre 500 y 1.000 millones

I 'h I

Garantia de imparcialidad e independencia
en el nombramiento de los arbitros

B Prestigio de la institucion

Respecto de los principales motivos de preferencia de instituciones arbitrales se-
gun el volumen de facturacion de las empresas encuestadas, el desglose es el si-
guiente:

»  El prestigio de la institucion es, principalmente, relevante para empresar
con una facturacién entre 1y 10 millones de euros (5) y entre 100 y 500
millones de euros (5).

»  Lagarantia de imparcialidad e independencia en el nombramiento de los
arbitros es un motivo muy importante en especial para las empresas que
facturan entre 10 y 50 millones de euros (5), entre 100 y 500 millones de
euros (5) y entre 500 y 1.000 millones de euros (5).
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DATOS CLAVE: Instituciones Arbitrales

»

»

»

»

La institucion arbitral nacional mas utilizada por las encuestadas en el Centro de
Arbitraje y Mediacién de la Cdmara de Comercio de Quito (CAMCCQ).

Las instituciones arbitrales internacionales mas utilizadas por las encuestadas
son el Centro Internacional de Arbitraje y Mediacion (CIAM) y el Centro de Arbitra-
je y Mediacién de Santiago de Chile (CAM Santiago).

Los principales motivos por los cuales las encuestadas eligen una institucion ar-
bitral son los siguientes:

*  Prestigio de la institucion
En menor medida en el sector de servicios profesionales.
» Garantia de imparcialidad e independencia en el nombramiento de arbitros.

En menor medida en el sector de energia.

209
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4. CLAUSULAS ARBITRALES

4.1. IMPORTANCIA DE LA REDACCION DE LA CLAUSULA
ARBITRAL AL REDACTAR EL CONTRATO

La totalidad de empresas que completaron la encuesta concluyeron que es esencial
y determinante la redaccion de la clausula en la negociacion de cualquier contrato.

4.2. PERSONA QUE TIENE LA ULTIMA PALABRA CON RESPECTO
A LA REDACCION DE LA CLAUSULA ARBITRAL

Segun el 77,27% de las participantes, la persona que tiene la palabra final a la hora
de redactar la clausula arbitral es el Director de la Asesoria Juridica. Asimismo,
el 18, 64% de empresas indicaron que la encargada es la persona del negocio res-
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ponsable de la transaccién y el 9,09% menciona que es el despacho de abogados
externo contratado.

4.3. MODELO DE CLAUSULA ARBITRAL EN RELACION CON LA
CUANTIA O EL TIPO DE CONTRATO Y LA NACIONALIDAD DE
LA CONTRAPARTE

Unicamente el 22,78% de las empresas encuestadas respondieron que no utilizan
el mismo modelo de clatsula arbitral sin tener en cuenta la cuantia o el tipo de
contrato. De hecho, toman en cuenta las cincunstancias concretas para redactar
la misma. Por el contrario, la mayoria de las participantes indican que utilizan el
mismo modelo independientemente de la cuantia o tipo de contrato.

A diferencia del analisis anterior, cuando se trata de la nacionalidad de la contra-
parte el 70% de las participantes respondieron que si toman en cuenta dicho factor
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para la redaccion de su clausula arbitral, a diferencia del 30% restante que le es
indiferente.

Ninguna de las encuestadas indicé que se niega a incluir una clausula arbitral en
caso de que la otra parte lo solicite. Al contrario, el 52,38% afirm6 que si la incluye
comparado con el 47,62% que contestd que la inclusion de la clausula arbitral por
solicitud de la otra parte depende de las circunstancias.

4.4. INCLUSION DE UNA CLAUSULA DE ARBITRAJE CUANDO LO
SOLICITA LA OTRA PARTE

Segun las respuestas de las encuestadas, las circunstancias mas relevantes al mo-
mento de incluir la clausula arbitral, atendiendo al mayor promedio en su va-
loracién del 1 al 5 (siendo 1 un motivo muy poco relavante y 5 un motivo muy
relevante ), son las siguientes:

»  Importancia econémica del contrato (4,8)
»  Ley aplicable (4,6)

»  Lugar en el que se ejecutara el contrato (4,2)
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28. Circunstancias relevantes al incluir la clausula arbitral

Lugar en el que se
ejecutara el contrato

Nacionalidad de la otra parte

Idioma

Jurisdiccion ordinaria aplicable
en defecto de arbitraje

Ley aplicable

Importancia econémica
del contrato

Tipo de contrato

Otra

m5

72,73%
13,64%
s 4,55%
wm 4,55%
m 455%
50%
9,09%
e 22,73%
e 9,09%
mmm 9,09%
4545%
18,18%
e 13,64%
e 13,64%
m— 9,09%
68,18%
22,73%
9,
0%
0%
72,73%
22,73%
- 4,
0%
0%
81,82%
18,18%
0%
0%
0%
68,18%
18,18%
wem  9,09%
mu 455%
0%
0%
0%
0%
0%
4 W3 m2 m1

100%
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4.5. CIRCUNSTANCIAS MAS RELEVANTES A LA HORA DE
INCLUIR LA CLAUSULA ARBITRAL

Por sectores

Respecto de las circunstancias mas relevantes al momento de incluir una clausula
arbitral que fueron determinadas en el grafico anterior, se puede inferir que la
importancia econémica del contrato, la ley aplicable y el lugar en el que se ejecu-
tara el contrato son factores que todos los sectores encuestados toman en cuenta
al momento de incluir una clausula arbitral. Asi, la comparativa indica:
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La cuantia del contrato es un motivo muy importante para las compaiias
que pertenecen al sector de comercio (5), construccion (5), energia (5),
inmobiliario (5), otros servicios (5), sanitario (5) y sector primario (5). Sin
embargo, para el sector de servicios profesionales (4) este motivo no tiene
la misma importancia.

La ley aplicable es un motivo muy relevante para el sector inmobiliario
(5), otros servicios (5), sanitario (5) y sector primario.para energia (4) y ser-
vicios profesionales (4) es solamente importante.

Ellugar en el que se ejecutara el contrato es el motivo mas importante para
el sector de comercio (5), industrias extractivas (5), inmobiliario (5), otros
servicios (5), sanitario (5) y sector primario (5). En cambio, para los servicios
profesionales (2) y telecomunicaciones (2,5) no es un motivo importante.

Por volumen de facturacion

En el caso de las circunstancias relevantes al incluir la clausula arbitral determina-
do por el volumen de facturacion de las empresas encuestadas, se puede determi-
nar que las cifras son altas en todos los factores. De esta manera, la media de las
respuestas de las empresas indica lo siguiente:

»

La importancia econémica del contrato fue altamente valorada por todas
las empresas, especialmente por las companias con una facturaciéon de 1 a
10 millones de euros (5) y de 100 a 500 millones de euros (5).
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»  Deigual manera, la ley aplicable obtuvo calificaciones altas. Sin embargo,
esta cincunstancia toma mayor relevancia para las empresas con una fac-
turacion entre 100 y 500 millones de euros (5).

»  Ellugar en el que se ejecutara el contrato es una circuntancia muy impor-
tante para las empresas que tienen una facturacién entre 50 y 100 millones
de euros (5) y de 100 a 500 millones de euros (5). Sin embargo, para aque-
llas companias con una facturaciéon entre 10 y 50 millones de euros (3,3)
este no es un motivo relevante.

4.6. COMBINACION DE LA CLAUSULA ARBITRAL CON OTROS
METODOS DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

De la misma manera, se consulté a las encuestadas sobre la inclusion de otros
métodos de resolucion de controversias a la par de la clausula arbitral. La mayoria
respondié que combina el arbitraje con mediacién (77,27%), también con nego-
ciacién (18,18%). El 86,36% indicoé que combina la clausula arbitral tanto con me-
diaciéon como con negociacion. De la misma forma, solamente el 4,55% respondio
que el arbitraje con Dispute Adjudication Board o Review Boards.

Hay que destacar que un 9,09% de las empresas encuestadas respondi6é que com-
bina la clausula arbitral con jurisdiccion ordinaria o tribunales nacionales (clausu-
las hibridas o asimétricas).

Finalmente, todas las encuestadas indicaron que combinan la clausula arbitral al
menos con un método de resolucion de disputas.
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4.7. CLAUSULA TIPO FACILITADAS POR LAS INSTITUCIONES DE
ARBITRAJE

La mayor parte de las empresas encuestadas (95,24%) respondié que las clausulas
arbitrales tipo recomendadas por las distintas instituciones arbitrales resultan de
utilidad y las utilizan.

4.8. IMPORTANCIA DE LA SEDE DEL ARBITRAJE

El 90,91% de las empresas encuestadas respondieron que dan importancia a la
eleccion de la sede al negociar y redactar la clausula arbitral.
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DATOS CLAVE: Clausulas Arbitrales

»

»

»

»

»

La totalidad de empresas encuestadas consideran que es esencial y determinante
la redaccién de la cldusula arbitral en la negociacion de cualquier contrato.

Normalmente, quien tiene la ultima palabra respecto de la clausula arbitral es el
Director de Asesoria Juridica (77,2%).

El 77,2% de las encuestadas indico que toman en cuenta la cuantia del contrato
para la redaccion de su clausula arbitral. Mientras que el 70% indico que lo hace
basandose en la nacionalidad de la otra parte.

El 52,3% de las participantes indicé que incluirian una clausula arbitral por solici-
tud de la otra parte.

Las tres circunstancias mas importantes al momento de incluir una cldusula arbi-
tral en un contrato son:

* Importancia econdmica del contrato
* Laley aplicable
* Lugar en el que se ejecutara el contrato
Esta Ultima, en menor medida para los servicios profesionales (2 sobre 5).

La mayor parte de las empresas encuestadas (95,2%) respondid que utilizan cldu-
sulas arbitrales tipo facilitadas por instituciones arbitrales.

La mayoria de las empresas (90,9%) indicaron que dan importancia a la eleccién
de la sede al negociar y redactar la clausula arbitral.
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5. ARBITROS

5.1. PREFERENCIA ENTRE ARBITRO UNICO O TRIBUNAL
ARBITRAL

Respecto de la preferencia de las empresas encuestadas en el namero de arbitros,
la mayoria (57,89%) respondi6 que prefiere un tribunal de tres arbitros. Mientras
que el restante (42,11%) indicé que el nimero de arbitros depende de las circuns-
tancias del caso particular.

De manera sorprendente, ninguna de las encuestadas prefiere por defecto un arbi-
tro Giico.

34. Preferencia en el nimero de arbitros

B Siempre prefiere un unico arbitro

Siempre prefiere un tribunal
de 3 arbitros

B Depende de las circunstancias
del caso particular

5.2. MOTIVOS QUE INFLUYEN EN LA ELECCION DE UN ARBITRO
UNICO O TRIBUNAL ARBITRAL

Las razones por las cuales las empresas prefieren optar por un Gnico arbitro o por
un tribunal arbitral, atendiendo a su valoracién del 1 al 5 (siendo 1 muy poco im-
portante y 5 muy importante), son las siguientes:

»  Garantizar la imparcialidad (4,4)
»  Confianza en el caracter independiente del arbitro (4,3)

»  Seguridad juridica (4,3)
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35. Motivos de determinacion del nimero de arbitros

Garantizar la imparcialidad
e imparcialidad

Distintas culturas juridicas

Cuantia del asunto

Complejidad del asunto

Numero de partes involucradas

Confianza en el caracter
independiente del arbitro

Seguridad juridica

Costes del procedimiento

Otra

m5

10,53%
- 526%

)

0%

N 44'44%
33,33%
— 16,67%

mm 556%

15,79%
= 526%

" 10,53%
0%

26,32%
0%
0%
0%

4211%
31,58%
— 21,05%
= 526%
0%

84,21%

73,68%

73,68%

5,56%

= 5,56%
0%
0%

88,89%

10,53%

" 10,53%
0%
0%

——— 41 11%
15,79%

p— 15,79%

— 15,79%

e 10,53%

84,21%

0%
0%
0%
0%

4 m3 m2 W1

100%
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Por sectores

Cuando se trata de escoger los motivos para determinar el namero de arbitros para
un proceso las respuestas no fueron homogéneas entre los sectores encuestados:

»  En este sentido, la confianza en el caracter independiente del arbitro es
para el sector financiero-seguros (5), industrias extrativas (5), otros servi-
cios (5) y telecomunicaciones (5) un motivo muy importante. Sin embar-
go, para el sector inmobiliario (3) no es determinante la confianza en el
caracter independiente del arbitro.

»  Garantizar la imparcialidad es un motivo muy relevante para el sector
financiero-seguros (5), otros servicios (5), sector primario (5) y telecomu-
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nicaciones (5). Una vez mas, para el sector inmobiliario (3) este no es un
motivo importante.

»  Enel caso de la seguridad juridica, para las industrias extractivas (5), otros
servicios (5), sector primario (5) y telecomunicaciones (5) es un motivo
muy importante. No obstante para construccion (8) e inmobiliario (3) no
es una cuestiéon determinante.

Por volumen de facturacion

Por otro lado, si se toma en cuenta el volumen de facturacién de las empresas
encuestadas, la confianza en el caracter independiente del arbitro, garantizar la
imparcialidad y la seguridad juridica, son motivos importantes que ayudan a de-
terminar el nimero de arbitros en un proceso arbitral.
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5.3. ELECCION PREVIA DE UNA PERSONA ESPECIFICA COMO
ARBITRO

La mayor parte de las empresas encuestadas (89,47%) respondi6 que nunca indican
en el contrato, de manera previa, la persona especifica que servira como arbitro.
E110,53% restante indicé que podrian optar por determinar el arbitro de manera
previa dependiendo de las circunstancias.

5.4. DETERMINACION PREVIA DEL NUMERO DE ARBITROS

Respecto de la determinacién del namero de arbitros en la clausula arbitral, el
72,22% de las empresas encuestadas respondié que si lo determinan, seguido del
22,22% de encuestadas que afirman que la determinaciéon depende de las circuns-
tancias y a diferencia del 5,56% que nunca lo hacen.
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5.5. CARACTERISTICAS MAS IMPORTANTES DE UN ARBITRO

Segun las respuestas de las empresas encuestadas, las tres caracteristicas mas im-
portantes que debe tener un arbitro, en una escala del 1 al 5 (siendo 1 una caracte-
ristica muy poco relevante y 5 una caracteristica muy relevante), son las siguientes:

»  Conocimiento del derecho aplicable (4,9)

»  Conocimiento de cuestiones técnicas (4,7)

»  Experiencia en arbitrajes similares (4,3)

40. Caracteristicas mas importantes de un arbitro

Disponibilidad

Experiencia simultdnea como
arbitro y abogado de parte

Dedicacion exclusiva al
arbitraje (no abogado)

Reconocimiento en los principales
directorios juridicos

Experiencia en arbitrajes similares

Recomendaciones de terceros

Conocimiento de cuestiones técnicas

Conocimiento del derecho aplicable

Prestigio

Otra

m5

47,37%

31,58%
=aeel57%%
- 526%

— 26,32%
s

I

== 526% '

= 576%

=_526% 51 08%

2 26,32%

63,16%

78,95%

94,44%

100%

4 m3 m2 m1
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Por sectores

41. Caracteristicas mas importantes de un arbitro por sectores

Telecomunicaciones
Sector primario
Sanitario

Otros servicios

Inmobiliario

'h II

Industrias extractivas 4,70

Financiero-Seguros

Construccion

Comercio

W Conocimiento del derecho aplicable
Conocimiento de cuestiones técnicas

W Experiencia en arbitrajes similares

225

Respecto de las caracteristicas mas importantes en un arbitro se pudo determinar

lo siguiente:

»  Enel caso del conocimiento del derecho aplicable, de manera unanime se
considera como un elemento a tomar en cuenta al momento de elegir un

arbitro con una calificaciéon de 4,9 sobre 5.

»  Porotrolado, el conocimiento de cuestiones técnicas también es un factor
muy importante a tener en cuenta segun las empresas encuestadas. Las
empresas encuestadas otorgaron calificaciones mayores a 4 a este factor.

»  Finalmente, en relaciéon con la experiencia que los arbitros han tenido
en arbitrajes similares, sectores como el de telecomunicaciones (3,5) y de
construccion (3,5) no lo consideran como una caracteristica fundamental

al momento de elegir el arbitro.
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Por volumen de facturacion

42. Caracteristicas mas importantes de
un arbitro por volumen de facturacion

Entre 1y 10 millones

Entre 10 y 50 millones

Entre 50 y 100 millones

Entre 100 y 500 millones

Entre 500 y 1.000 millones

W Experiencia en arbitrajes similares
Conocimiento de cuestiones técnicas

® Conocimiento del derecho aplicable

En lo que respecta a las caracteristicas mas importantes de un arbitro segtun el vo-
lumen de facturacion de cada empresa, las respuestas de las empresas encuestadas
reflejan lo siguiente:

»  El conocimiento del derecho aplicable es un motivo muy importante, en
general, para todos los niveles de facturacién. Se obtuvo una calificacion
global de 4,9 sobre 5.

»  El conocimiento de cuestiones técnicas es una caracteristica muy impor-
tante especialemente para aquellas empresas con una facturacion de 1 a
10 millones de euros (5) y de 10 a 50 millones de euros (5).

»  La experiencia en arbitrajes similares es una caracteristica muy relevante
para las compaifiias que facturan entre 500 a 1.000 millones de euros (5).
Sin embargo, para las empresas con una facturacion entre 10 a 50 millo-
nes de euros (3) esto no supone una caracteristica relevante.
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5.6. INFORMACION SOBRE LOS CANDIDATOS A ARBITRO A
DISPOSICION DE LAS EMPRESAS

El 26,32% de las encuestadas indic6é que dispone la informacion suficiente para
elegir al candidato idéneo que intervendra como arbitro. A diferencia del 15,79%
que respondi6é que no dispone de esta informacién. Sin embargo, la mayoria
(57,89%) afirmé que la informacién previa para seleccionar a un arbitro depende
de las circunstancias del caso particular.

5.7. RECOPILACION DE INFORMACION SOBRE LOS CANDIDATOS
A ARBITRO

Independientemente de las respuestas de la pregunta anterior, el 63,16% de las
encuestadas indicé que intenta reunir toda la informacién suficiente sobre los
potenciales candidatos a arbitros. Solamente el 10,53% contesté que no trata de
recopilar informacién y para el 26,32% esto depende de las circunstancias del caso
en particular.
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De esta forma, centrandose Unicamente en el 63,16% de empresas que intentan
reunir toda la informacion, el 92,31% indicé que intentan obtener dicha informa-
cién mediante lo proporcionado por la institucion arbitral, el 62,28% de empresas
a través de informacion publica (entrevistas, articulos, etc.), el 72,92% mediante
informacion obtenida gracias a terceros y el 38,46% reconoci6é que ha acudido a
empresas de investigacion para obtener informacion sobre los potenciales candi-
datos a arbitro.

5.8. LISTADO DE POTENCIALES CANDIDATOS A ARBITRO

De manera sorprendente, el 100% de las empresas encuestadas indicé que dispone
de un listado de potenciales candidatos a arbitro en su compania.
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5.9. RECUSACION DE LOS ARBITROS

En relaciéon con la participacion de las encuestadas en recusaciones -formuladas
por ellas o por la contraparte- la mayoria (64,71%) respondi6é que nunca ha interve-
nido en un proceso arbitral en el que se haya intentado recurrir al arbitro tnico o
a alguno de los miembros del tribunal arbitral.

Un 29,41% de empresas encuestadas indicé que en menos del 10% de los procedi-
mientos arbitrales en los que han sido parte se ha intentado recurrir a un arbitro.

Finalmente, solo el 5,88% de las encuestadas respondié que, en los procesos ar-
bitrales en que han participado, se ha intentado entre un 40% y un 70% recurrir
a un arbitro.

5.10. MOTIVOS PARA RECUSAR A LOS ARBITROS

El motivo principal (70%) para recusar a un arbitro segin las encuestadas es la falta
de imparcialidad. De manera equiparada (20%) las empresas que participaron en
esta encuesta consideraron que otros motivos a la hora de recusar a un arbitro son
la falta de independencia y la falta de disponibilidad.
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5.11. PORCENTAJE DE ESTIMACION DE LAS RECUSACIONES A
ARBITROS SEGUN LAS EMPRESAS

Respecto del porcentaje en que suelen estimarse las recusaciones planteadas, el
41,67% de empresas indic6 que nunca ha prosperado una recusacién a un arbitro
en los procesos que ha intervenido; el otro 41,67% indic6é que solamente en menos
del 10% de los casos las recusaciones son estimadas. Esto comparado con el 16,67%
que respondi6 que las recusaciones se estiman entre un 10% y un 40%.
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5.12. ACTITUD DE LAS PARTES ANTE UN POSIBLE CONFLICTO
QUE PUEDA AFECTAR A LOS ARBITROS

El 100% de las encuestadas considera que las partes deben colaborar e informar
sobre cualquier conflicto que pudiera afectar a los arbitros, incluso si aquella inci-
dencia afecta al arbitro por ellas propuesto.
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DATOS CLAVE: Arbitros

»

»

»

»

»

»

»

La mayoria de las encuestadas (57,8%) respondié que prefiere un tribunal de tres
arbitros sobre un arbitro Unico. El 42,1% restante indicé que la eleccién de arbitros
depende de las circunstancias especificas del caso.

Los tres principales motivos que las empresas encuestadas toman en cuenta a la
hora de optar por un arbitro tnico o por un tribunal son:

* Confianza en el caracter independiente del arbitro

Toma especial relevancia para el sector financiero-seguros, otros servicios y tele-
comunicaciones.

* Garantizar la imparcialidad
Menos relevante para el sector inmobiliario.
* Seguridad juridica.
Toma menos relevancia para el sector de construccion.

La determinacion previa de una persona especifica como arbitro no es una précti-
ca recurrente o comun entre las encuestadas.

Las tres caracteristicas principales que debe reunir un arbitro seguin las empresas
encuestadas son:

* Conocimiento del derecho aplicable
» Conocimiento de cuestiones técnicas
« Experiencia en arbitrajes similares

De manera global, se puede determinar que estas caracteristicas son importantes
para todas las empresas encuestadas en la misma medida.

La mayor parte de las encuestadas afirmé que, disponer de la informacién previa
para seleccionar a un arbitro, depende de las circunstancias del caso particular
(57,8%).

El motivo principal (70%) para recusar a un arbitro segun las encuestadas es la

falta de imparcialidad.

Latotalidad de las empresas encuestadas opina que que las partes deben colabo-
rar e informar sobre cualquier conflicto que pudiera afectar a los arbitros, incluso
si aquella incidencia afecta al arbitro por ellas propuesto.
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6. ABOGADOS

6.1. EXTERNALIZACION DE LA REPRESENTACION LETRADA DE
LA CONTROVERSIA EN PROCEDIMIENTOS ARBITRALES

La mayoria de las encuestadas (55,56%) respondi6 que siempre externaliza la re-
presentacion de la controversia en procedimientos arbitrales para que un despa-
cho de abogados externos asuman la defensa letrada en el arbitraje.

Solamente el 5,56% indicé que las empresas nunca acuden a abogados externos
para que se encarguen de la defensa letrada de sus arbitrajes.

51. Externalizacion de la defensa de la empresa
en procedimientos arbitrales

1T B 556%

2 Bl 11,11%
1. Nunca

3 M 16,67%
5. Siempre

4 EEm 1101%
5 I 55,56%

6.2. PAPEL DEL ABOGADO INTERNO CUANDO SE EXTERNALIZA
LA REPRESENTACION LETRADA EN PROCEDIMIENTOS
ARBITRALES

En relacion con el grado de intensidad de la externalizacion de la representacion
letrada, el 41.18% de las empresas respondio que siempre contratan a despachos de
abogados externos para que asuman la defensa en el arbitraje.

Esto a diferencia del 23,53% que indic6 que nunca acuden a abogados externos
para que se encarguen de los procedimientos arbitrales en los que intervienen.

Por lo que se puede determinar que el papel del abogado interno no es primordial
en el arbitraje
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52. Grado de intensidad en la externalizacion de la defensa

1 . 23,53%

2 B 5.88%
1. Nunca
3 I 23,53%

5. Siempre
4 | 588%

5 —— A1,18%

6.3. MOTIVOS POR LOS QUE SE EXTERNALIZAN LOS SERVICIOS
LEGALES

Los principales motivos, en una escala del 1 al 5 (siendo 1 muy poco importante
y 5 muy importante), por los que las empresas encuestadas deciden externalizar
los servicios legales a un despacho de abogados en un arbitraje son los siguientes:

»  Especializacion de la firma
»  Complejidad del caso
»  Imposibilidad de gestién interna

Sin embargo, otros factores como la cuantia de la disputa o posibles consecuen-
cias (reputacionales y/o econémicas) también son tomados en cuenta de manera
considerable.
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53. Motivos de la externalizacion de la defensa

——————— 50%

) o 12,50%
Posibles consecuencias: — 37 50%

reputacionales/ econémicas | g,
0%

—— 29 41%

2941%

Imposibilidad de gestion interna  —— 2941%
= 5,88%
== 588%

I— 25%
37,50%
Cuantia en disputa jsss= 12,50%
j— 18,75%
= 625%

68,75%
25%
Complejidad del caso | 0%
= 6.25%
0%

82,35%

Especializacion de la firma | 0%

Otra 0%

100%

HS5 74 W3 m2 W1

6.4. CARACTERISTICAS MAS IMPORTANTES DE UN DESPACHO
DE ABOGADOS EXTERNOS

En una escala del 1 al 5 (siendo 1 muy poco importante y 5 muy importante), las
principales caracteristicas que debe ostentar un despacho de abogados externo
para contratar sus servicios en un arbitraje, son las siguientes:

»  Experiencia en asuntos similares (4,9)
»  Conocimiento del derecho aplicable (4,8)

»  Especializacion de la firma (4,7)
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54. Principales caracteristicas de un despacho de abogados externo

Inclusion en el pool o listado
elaborado por la sociedad
de posibles despachos

Costes del servicio contratado

Conocimiento del
derecho aplicable

Reconocimiento en
los principales
directorios juridicos

Abogado concreto
asignado dentro de la firma

Experiencia previa en
asuntos similares

Tamafio de la firma

Presencia internacional

Especializacion de la firma

Otra

mS5

89,47%

73,68%

84,21%

100%

4 m3 m2 m1
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Por sectores

Al momento de elegir a un despacho de abogados externos las empresas indicaron
que principalemente tomaban en cuenta el conocimiento del derecho aplicable,
la especializacion de la firma y la experiencia en asuntos similares. Asi, el desglose
de las respuestas muestra lo siguiente:

»  El conocimiento del derecho aplicable es una caracteristica muy impor-
tante para todos los sectores en general. La valoracion global es de 4,8
sobre 5.
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»  La especializacion de la firma también es un factor muy importante es-
pecialmente para el sector de comercio (5), construccion (5), industrias
extractivas (5), inmobiliario (5), otros servicios (5), sanitario (5) y sector
primario (5). Sin embargo, para el sector de telecomunicaciones (3,5) no
es determinante la especializaciéon al momento de elegir la firma de abo-
gados externos.

»  La experiencia en asuntos similares es una caracteristica muy importante
para todos los sectores. La valoracion globlal es de (4,9) sobre 5.

Por volumen de facturacion

56. Principales caracteristicas de un despacho de
abogados externo por volumen de facturacion

Entre 1y 10 millones

Entre 10 y 50 millones

Entre 50 y 100 millones 4,80

Entre 100 y 500 millones

Entre 500 y 1.000 millones

W Experiencia en asuntos similares
Especializacién de la firma

B Conocimiento del derecho aplicable

Comparando las tres caracteristicas principales y el volumen de facturacion de las
empresas encuestadas, se puede concluir lo siguiente:

»  En el caso del conocimiento del derecho aplicable, esta supone una ca-
racteristica fundamental e indiscutible independientemente del volumen
de facturacion de las empresas encuestadas. Todas lo consideran como
un motivo esencial al momento de escoger a un despacho de abogados
externos (4,9 sobre 5).

»  Laespecializacion de la firma también luce como un elemento importan-
te; sin embargo, para las empresas que facturan entre 10 a 50 millones de
euros (4), la relevancia es menor.
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Finalmente, en el caso de la experiencia en asunto similares, en general
supone para todas las empresas encuestadas una caracteristica importan-
te. No obstante, se aprecia en menor medida en aquellas que facturan
entre 1 a 10 millones de euros (4).

DATOS CLAVE: Abogados

»

»

»

La mayoria de las encuestadas (55,5%) respondié que siempre externaliza la re-
presentacion de la controversia en procedimientos arbitrales para que un despa-
cho de abogados externos asuman la defensa letrada en el arbitraje.

Para la mayoria, el papel del abogado interno es secundario en los procesos arbi-
trales que cuentan con externalizacion de la representacion.

Los tres principales motivos por los que las empresas encuestadas deciden ex-
ternalizar los servicios legales a un despacho de abogados en un arbitraje son los
siguientes:

* Especializacion de la firma
*  Complejidad del caso
* Imposibilidad de gestion interna.

Las tres principales caracteristicas que debe cumplir un despacho de abogados
externo para contratar sus servicios en un arbitraje, son las siguientes:

« Conocimiento del derecho aplicable
* Especializacion de la firma
» Experiencia en asuntos similares

Se puede concluir que estas caracteristicas son compartidas como las principa-
les entre las encuestadas.
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7. EJECUCION Y ANULACION DE LAUDOS

7.1. PROCEDIMIENTO DE OPOSICION A LA EJECUCION DE UN
LAUDO

La mayoria de empresas, con un 57,89%, respondié que no ha estado involucra-
da en ningun procedimiento de oposicion a la ejecucion de un laudo arbitral. El
42,11% restante indicé que ha participado entre 1y 5 procedimientos de oposicion
ala ejecucion de un laudo.

57. Procedimientos de oposicion a la ejecucion
de un laudo en los ultimos 5 ainos

o I 57,39%
Delas GGG 42.11%

De6a10 0%
De11a20 0%
De 21 a 50 0%

Mas de 50 0%

7.2. PORCENTAJE DE EXITO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
OPOSICION A LA EJECUCION DE UN LAUDO SEGUN LA
EXPERIENCIA DE LAS EMPRESAS

Respecto de las empresas que han participado en procedimientos de oposiciéon
a la ejecucion de un laudo y sobre la base de su experiencia, solamente el 9,09%
de las empresas indico que el éxito de estos procedimientos es entre 70% y 100%.
La mayoria (86,36%) indicé que el éxito de estos procedmientos es menor al 10%.

E1 18,18% respondi6 que nunca han prosperado los procedimientos de oposicién a
la ejecucion de un laudo.
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Por sectores

59. Intervencion en 1 o mas procedimientos de
anulacion en los dltimos 5 anos por sectores

Telecomunicaciones 15,30%

Otro servicios
Inmobiliaria
Industrias extractivas
Finaciero-Seguros 30,70%
Construccion

15,30%

Comercio 15,30%

Haciendo un desglose de las respuestas de las companias agrupadas por sectores
en relacion con su participaciéon en uno o mas procedimientos de anulacion en
los ultimos cinco anos, se puede concluir que el sector que mas veces se ha visto
inmerso en uno de estos procesos es el financiero-seguros (30,7%), seguido por
telecomunicaciones(15,3%), construccion (15,3%) y comercio (15,3%).
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Por volumen de facturacion

60. Intervencion en 1 o mas procedimientos de anulacion
en los ultimos 5 anos por volumen de facturacion

Entre 1y 10 millones 22,20%

Entre 10 y 50 millones 22,20%

Entre 50 y 100 millones 22,20%

Entre 100 y 500 millones

11,10%

Entre 500 y 1.000 millones

22,20%

Desglosando las empresas por su volumen de facturacion y su participacién en
procesos de anulacién en los ultimos cinco anos, se pudo concluir que aquellas
que tienen una facturacién entre 100 a 500 millones de euros son las que han par-
ticipado en menor medida (11,1%). Por otro lado, el resto de compaiias han partici-
pado de manera equitativa en dichos procesos sin importar su facturacion (22,2%).

7.3. PARTICIPACION EN PROCEDIMIENTOS DE ANULACION DE
LAUDOS DICTADOS

La mayoria de las empresas encuestadas (61,11%) respondié que en los ultimos 5
afnos no han estado involucradas en ningin proceso de anulacion de laudo. El
38,897 restante indic6 que han sido parte inicamente entre 1 y 5 procesos de anu-
lacién de laudo en los Gltimos 5 afos.

Ninguna de las participantes respondié que ha participado en mas de 5 procedi-
mientos de anulacién de laudo en los dltimos 5 anos.
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7.4. PORCENTAJE DE EXITO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
ANULACION DEL LAUDO SEGUN LA EXPERIENCIA DE LA
EMPRESA

Sobre la base de la experiencia de las companias encuestadas, el 63,64% respondio
que menos del 10% de los procedimientos de anulacién del laudo han prosperado.

Un 9,09% de las encuestadas indicé que el porcentaje de éxito de estos procedi-
mientos se encuentra entre el 70 y 100%

Finalmente, ninguna de las empresas respondié que nunca han prosperado los
procedimientos de anulacién de laudo.

Por sectores

El desglose por sectores de la intervencion de las empresas encuestadas en pro-
cedimientos de anulacién de laudo arbitral indican que aquellas que han tenido
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una participaciéon mas elevada en este tipo de procesos en los ultimos afios son las
companias petenecientes al sector financiero-seguros (40%), seguido por teleco-
municaciones (20%) y, finalmente, con un porcentaje del 10% cada una, comercio,
construccion, industrias extrativas y otros servicios.

Por volumen de facturacion

Respecto del volumen de facturaciéon de las empresas participantes y su interven-
cion en procedimientos de anulacion de laudo en los Gltimos 5 afios, las empresas
que facturan entre 10 a 10 millones de euros son las que mas veces han acudido
a este tipo de procedimiento (40%). Le siguen aquellas empresas con una factu-
racion entre 10 a 50 millones de euros (20%) y de 500 a 1.000 millones de euros
(20%). Finalmente, las que menos participaciéon han tenido son las empresas con
una facturacion de 50 a 100 millones de euros (10%) y de 100 a 500 millones de
euros (10%).

7.5. MOTIVOS DE ANULACION DE UN LAUDO ARBITRAL

La mayoria de las empresas encuestadas (80%), segin su experiencia, respondio
que el principal motivo de anulacién de un laudo arbitral es la vulneracién de las
normas del procedimiento. Esto a diferencia del 26,67% que afirmé que es debido
ala vulneracién del orden publico y el 13,33% que indié que es la imparcialidad o
independencia de un arbitro.
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DATOS CLAVE: Ejecucién y Anulacion de Laudos

»

»

»

»

La mayoria de las empresas (57,8%) indicé que no ha estado involucrada en nin-
gun procedimiento de oposicidn a la ejecucién de un laudo arbitral en los ultimos
5 afios.

Solamente un 42,1% indicé que ha participado en al menos un procedimiento de
anulacién de laudo arbitral en los dltimos 5 afios.

La mayor parte de encuestadas ha indicado que la probabilidad de éxito de los
procedimientos de oposicion a la ejecucion de un laudo es menor al 10%.

Segun las encuestadas, el principal motivo para solicitar anular un laudo es la
vulneracion de las normas del procedimiento.
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8. OPINION GENERAL SOBRE EL ARBITRAJE

8.1. (EL ARBITRAJE AYUDA A ALCANZAR ACUERDOS PARA
PONER FIN A LA CONTROVERSIA?

La mayoria de empresas encuestadas (89,47%) considera que, en su opinion o ex-
periencia, la utilizacién del arbitraje facilita o potencia alcanzar acuerdos con la
contraparte para poner fin a la controversia.

66. Relacion entre el arbitraje y la suscripcion de acuerdos transaccionales

m S

No

89,47%

8.2. DIVERSIDAD EN LA SELECCION DE ARBITROS

En la opinién de las encuestadas, la mayoria (61,11%) considera que no existe sufi-
ciente diversidad en la seleccion de arbitros. Mientras que el 38,89% considera lo
contrario.

67. Diversidad en la seleccion de arbitros

38,89%

B Si

No
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8.3. ARBITRAJE Y DISPUTAS INTERNACIONALES

La mayoria de las encuestadas (94,44%) respondio segln su criterio que el arbitraje
es el método idoneo para la resolucion de disputas internacionales. Solamente el
5,56% considera lo contrario.

68. Arbitraje y disputas internacionales

m Si

No

94,44%

8.4. VALORACION GENERAL DEL ARBITRAJE

La opini6én de las empresas encuestadas sobre el arbitraje proporcionando una
solucién adecuada y recomendable, en una escala del 1 al 5 (siendo 1 nunca y 5
siempre), es la siguiente:

El 16,67% de las empresas considera que el arbitraje siempre le ha proporcionado
una solucién adecuada y recomendable. Esto a diferencia del 5,56% que indica que
el arbitraje nunca ha aportado tal solucion. Sin embargo, la tendencia se inclina
mas a una solucién con la mayoria (88,89%) que respondieron que el arbitraje casi
siempre le proporciona una solucién adecuada.

69. Valoracion general del arbitraje

Nunca 1 [ 5.56%

2 I 556%

3 /R 33,33%

+ I 355%%
Siempre 5 |GG 16.67%
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8.5. ARBITRAJE E IMPOSIBILIDAD DE RECURSO CONTRA EL
LAUDO

En relacion con que el laudo arbitral no tenga posibilidad de recurso, el 52,94% de
las encuestadas considera que esto es una ventaja que brinda el arbitraje, a diferen-
cia del 47,06% que opina lo contrario. Esta opinion se encuentra dividida.

70. Imposibilidad de recurso del laudo arbitral como ventaja

m S

No

52,94%

8.6. PERCEPCION DEL ARBITRAJE EN ECUADOR EN UN FUTURO

De manera alentadora, la mayor parte de las empresas encuestadas (89,47%) in-
dicé que perciben positivamente el futuro del arbitraje en Ecuador. Esta cifra
indica el rapido crecimiento y acogida que el arbitraje ha tenido en los ultimos
anos en el pais.
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DATOS CLAVE: Opinion General Sobre el Arbitraje

»

»

»

La mayoria de encuestadas (89,4%) considera que, en su opinién o experiencia,
la utilizacién del arbitraje facilita o potencia alcanzar acuerdos con la contraparte
para poner fin a la controversia.

La mayoria (61,1%) considera que no existe suficiente diversidad en la seleccién
de arbitros. Mientras que el 38,8% considera lo contrario.

El 94,4% de encuestadas respondid segun su criterio que el arbitraje es el método
idéneo para la resolucion de disputas internacionales.

El 52,94% de las encuestadas considera que el hecho de que el laudo arbitral no
tenga posibilidad de recurso es una ventaja, a diferencia del 47,06% que opina lo
contrario.

La mayor parte de las empresas encuestadas (89,4%) indicé que perciben positi-
vamente el futuro del arbitraje en Ecuador. Esta cifra indica el rdpido crecimiento y
acogida que el arbitraje ha tenido en los Ultimos afios en el pais.
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ANEXO I: ESTADO ACTUAL DEL ARBITRAJE EN
ECUADOR

Antes de analizar el arbitraje en Ecuador, hay que tomar en cuenta que la histo-
ria del mismo y como su progreso ha sido muy significante desde hace 20 anos
en el pais.

El arbitraje en Ecuador es un método alternativo de solucion de controversias re-
conocido en el articulo 190 de la Constituciéon de la Republica. Sin embargo, este
reconocimiento no es reciente; es desde la promulgacion de la Ley de Arbitraje y
Mediacion en 1997 que el arbitraje se institucionaliza en el Ecuador. Casi 22 afios
después y con algunas reformas, el arbitraje se ha posicionado como una de las
formas de resolucion de conflictos mas utilizado en el Ecuador. Tan es asi, que
incluso este método ha sido recurrente en la practica para el Estado.

En Ecuador, no es sorprendente que la justicia estatal haya generado desconfian-
za a lo largo de los afios. La injerencia de otros poderes, como el Ejecutivo, han
causado estragos en el Poder Judicial. Por este motivo, no es extrafio que cada vez
mas las empresas, personas e incluso el Estado opten por acudir a una justicia mas
imparcial y especializada como lo es el arbitraje.

Sin embargo, y aunque a simple vista el arbitraje parece sencillo en Ecuador,
existen ciertos ambitos en los que se ha generado conflicto. Justamente, respecto
del arbitraje en temas administrativos, existe una opinién dividida en la doctri-
na ecuatoriana. Algunos, como Francisco Larrea!, consideran que todos los actos
administrativos que estén relacionados con un contrato son arbitrables, mientras
que otros como Juan Pablo Aguilar? sostienen que sélo se puede someter a arbi-
traje materia administrativa cuando la ley asi lo disponga. Aunque también existe
una parte limitada que cree que no puede arbitrarse nada que tenga que ver con el
Estado, la practica ha demostrado lo contrario.

Actualmente, el nimero de arbitrajes ha aumentado de manera considerable y cada
vez mas es comun apreciar en los contratos la inclusion de clausulas arbitrales. En lo
que respecta a los arbitrajes administrados, varias instituciones como la Camara de
Comercio de Quito o la Camara de Comercio Ecuatoriano Americana han servido
como sedes y han fomentado el uso del arbitraje en el pais. En el caso del arbitraje
con el Estado, ha sido recurrente acudir a la Camara de Arbitraje y Mediacion de
Santiago de Chile, sobretodo en lo relacionado con conflictos relacionados con con-
tratos de telecomunicaciones, petroleros e incluso algunos de construccién.

1 Francisco Larrea Naranjo, abogado por la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador con especializaciones en la
Universidad Andina, USFQ y Penn State University. En la actualidad trabaja para Noboa, Pefia & Torres Abogados,
sin embargo entre 2011 y 2018 se desempené como abogado en la Direccién de Asuntos Internacionales y Arbitraje
de la Procuraduria General del Estado

2 Juan Pablo Aguilar, abogado por la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador con maestria en Derecho Admi-
nistrativo en la USFQ. En la acualidad se desempefia como catedratico y arbitro.
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De esta manera, es facil concluir que el arbitraje cada vez mas es elegido como una
forma de administrar justicia por las diferentes ventajas que ofrece. En Ecuador, la
practica arbitral, aunque como se pudo apreciar es un tanto nueva (desde 1997), es
un método confiable y recurrente al momento de resolver un conflicto. Asimismo,
es importante destacar que cada vez hay mas interés entre abogados por participar
en el mundo del arbitraje, de esta manera muchos se involucran como arbitros o
ejercen en defensa de sus clientes en procesos arbitrales.
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ANEXO I1: PRESENTACION LOS AUTORES DEL
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Alegria Jijon Andrade

Alegria Jijon Andrade es Licenciada en Derecho por la Universidad de Navarra
(2010) y Abogada de la Republica del Ecuador por la Universidad de los Hemisfe-
rios (2014). Obtuvo un LLM en Global Business Law en la Escuela de Derecho de
la Universidad de Nueva York (2013) y un LLM en Derecho Internacional Com-
parado en la Universidad Nacional de Singapur (2013). Ademas colaboré como
Investigadora Académica Invitada en la Escuela de Derecho de la Universidad de
Harvard (2010).

Respecto de su experiencia profesional se descata en la actualidad como Asociada
Senior de Pérez Bustamante y Ponce. De la misma forma, es profesora de Métodos
Alternativos de Solucién de Diputas en la Universidad de los Hemisferios y Coach
de su Equipo de Arbitraje. Anteriormente se desempené como Abogada en Uria
Menéndez (Madrid-Espafia, 2010-2011) y como Abogada Interna del Centro de
Arbitraje y Mediacién de la Camara de Comercio de Quito (2010).

La practica de Alegria se centra en la resoluciéon de disputas, particularmente en
el arbitraje internacional, tanto comercial como en el de inversion, y esta admi-
tida a la practica en Ecuador, Espana y Nueva York. Ha participado en arbitrajes
internacionales administrados por la CCI, el CIADI y arbitrajes ad hoc sujetos a
las Reglas de la CNUDMI. También es activa en litigios judiciales, arbitraje local y
transacciones comerciales internacionales.

Alegria se especializa en ejecucion de los laudos y sentencias extranjeras ante los
tribunales ecuatorianos.

Es una expositora frecuente en los eventos de la ICC YAF, miembro del Directorio
del Capitulo Ecuador del Club Espanol de Arbitraje (CEA), y co-chair del Grupo
de Jovenes de la WWA (Women Way in Arbitration).
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CONCLUSIONES

1.

USO DEL ARBITRAJE

»

De las empresas encuestadas, el 100% se han visto implicadas en algan
procedimiento arbitral en los Gltimos cinco anos, habiendo participado
la mayoria de éstas en menos de 5 procedimientos arbitrales en el mismo
periodo.

La mayoria de las empresas prefieren acudir al arbitraje junto con otro
método de resolucion de disputas (50%), debe destacarse que un 45% pre-
fiere el solo el arbitraje, mientras que el 5% prefieren acudir a la jurisdic-
cion ordinaria.

En consecuencia, el arbitraje en el Peru (sea solo o junto con algin otro
mecanismo) se encuentra asentado como el principal mecanismo de re-
solucion de controversias utilizado por las empresas.

Los datos confirman que las principales usuarias del arbitraje son las
grandes empresas (con un volumen de facturacién entre 100 a 500 mi-
llones de euros.

PERCEPCION DEL ARBITRAJE

»

Las tres principales ventajas del arbitraje frente a otros mecanismos de
resolucion de disputas, segin las encuestadas, son: (i) la especializacion y
el conocimiento técnico sobre la materia objeto de arbitraje; (ii) la rapidez
del procedimiento; vy, (iii) evitar la inseguridad juridica de determinadas
jurisdicciones.

De lo anterior se desprende que, a la hora de decantarse por el arbitraje,
las empresas valoran de forma muy positiva la posibilidad de elegir a un
arbitro experto en la materia objeto de controversia.

Las tres principales desventajas del arbitraje, segiin la opinién de las em-
presas participantes, son: (i) los costes del procedimiento; (ii) la depen-
dencia o parcialidad del arbitro; y (iii) la tendencia del arbitro a alcanzar
una decisién salomonica.

Como viene siendo habitual, el coste de los procedimientos arbitrales es
uno de los puntos criticos del sistema, tanto a nivel nacional como inter-
nacional.

La mayoria de las empresas (55%) prefieren el arbitraje institucional frente
al arbitraje ad hoc. Unicamente un 5% ha manifestado que, con caracter
general, prefiere el arbitraje ad hoc, siendo una empresa del sector ener-
gia la que acude al arbitraje ad hoc. E140% restante se decanta por atender
las circunstancias particulares del caso concreto.
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»

Por consiguiente, se confirma una claray manifiesta primacia del arbitraje
administrado frente al ad hoc.

INSTITUCIONES ARBITRALES

A nivel nacional, la institucion arbitral utilizada con mayor recurrencia
por las encuestadas en el Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio
de Lima (CCL). A nivel internacional, es 1a Corte Internacional de Arbitra-
je de la Camara de Comercio Internacional (CCI).

En cuanto a la valoraciéon de las instituciones arbitrales, cabe destacar que,
con caracter general, las cortes internacionales (AAA con un promedio de
5 sobre 5 yla CCI con un promedio de 4,6 sobre 5), tienen un promedio de
valoraciéon mas elevado que las cortes nacionales (CCL con un promedio
de 3,85 sobre 5 y AMCHAM con un promedio de 3,28 sobre 5).

Los datos van a servir para que las instituciones nacionales analicen con
detenimiento cuales son los factores que tienen que mejorar e implemen-
tar para aumentar el grado de satisfaccion de sus clientes.

Los principales motivos de eleccion de una determinada institucion arbi-
tral son: (i) la experiencia de la institucién arbitral en la administracién de
arbitrajes; (ii) la garantia de imparcialidad e independencia en el nombra-
miento de arbitros; y, (iii) el prestigio de la institucion.

Asi pues, se llega a la conclusion que las empresas prefieren instituciones
arbitrales consolidadas en la gestiéon y administracion de procedimientos
arbitrales, tomando menos atencién a otros aspectos como los reglamen-
tos de cada corte, los costes, contrariamente a lo que cominmente se sue-
le considerar.

CLAUSULAS ARBITRALES

»

Todas las empresas participantes consideran que la redaccién de una
clausula arbitral es esencial y determinante a la hora de negociar un
contrato.

No obstante, esta cifra sorprende con la practica habitual de redaccion de
los contratos donde las clausulas arbitrales suelen dejarse para el final de
la negociacién (siendo coloquialmente conocidas como ‘midnight clau-
ses’); motivo por el cual seria conveniente que los abogados que dirigen
las negociaciones adecien su actuacion a la opinion de los clientes a este
respecto.

El Director de la Asesoria Juridica suele ser la persona que toma la deci-
sion final con respecto a la redaccion de este tipo de clausulas.

La mitad de las empresas han respondido que modifican su modelo de
clausula arbitral atendiendo a la cuantia o tipo de contrato. Asimismo, un
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60% no suele variar el modelo de clausula arbitral en funcién de la nacio-
nalidad de la otra parte.

La mayoria de las participantes han contestado que la incorporaciéon de
una clausula arbitral en caso de que se lo solicite 1a otra parte depende de
las circunstancias del caso particular.

Las tres circunstancias mas relevantes a los efectos de incluir la clausula
arbitral en un contrato son: (i) la importancia econémica del contrato;
(ii) la ley aplicable; y (iii) la jurisdiccién ordinaria aplicable en defecto de
arbitraje. Una vez mas, se comprueba como las empresas iberoamerica-
nas premian la especialidad en la resolucién del potencial conflicto, des-
mintiendo asi el chiché de que la eleccion va ligada siempre al lugar de
ejecucion del contrato o a la nacionalidad de la contraparte.

Del 100% de las compaiias encuestadas, 35% de las empresas han respon-
dido que combinan la clausula arbitral con la negociaciéon. Por otro lado,
20% de las empresas han respondido que nunca combinan la clausula ar-
bitral con otros mecanismos de resolucion de controversias. Mas alla de
la negociacion, la combinacién de arbitraje y otros métodos de resolucion
de controversias —como los Disputes Boards o las clausulas hibridas— no
parece ser todavia una opcion frecuente entre las empresas encuestadas,
posiblemente debido a la menor consolidacién de estas alternativas en
Iberoamérica.

Una amplia mayoria considera de utilidad las clausulas arbitrales tipo
facilitadas por las instituciones arbitrales, lo que sin duda contribuye a
reducir las ‘clausulas patolédgicas’ que a menudo obstaculizan e incluso
imposibilitan la via arbitral.

Practicamente la totalidad de las encuestadas dan importancia a la elec-
cion de la sede arbitral al negociar un contrato, reconociendo asi su indis-
cutible relevancia practica.

ARBITROS

»

La mayoria de las encuestadas ha respondido que prefieren un tribunal
arbitral (60%) de tres miembros para resolver su controversia. Un 40% de
los participantes considera que depende de las circunstancias del caso
particular.

Los tres principales motivos que las empresas encuestadas tienen en
cuanta a la hora de optar por un arbitro tinico o por un tribunal arbitral
son: (i) complejidad del asunto; (ii) cuantia del asunto; y (iii) garantizar la
imparcialidad. Teniendo en consideracion que se toma mucho en consi-
deracion la complejidad del asunto reside el motivo por el que las empre-
sas se inclinan por tribunales arbitrales dado que lleva a tres miembros a
desmembrar y cuestionar adecuadamente el caso en particular.
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La determinacién en el contrato, con caracter previo al surgimiento de
la controversia, de la persona especifica que llegado el caso ocuparia el
puesto de arbitro no es practicada por el 95% de los encuestados.

Las tres caracteristicas mas importantes que debe tener un arbitro segun
las encuestadas, son; (i) conocimiento del derecho aplicable; (ii) conoci-
miento de cuestiones técnicas; vy, (iii) prestigio.

Por tanto, se confirma nuevamente que una de las principales caracteris-
ticas que mas valoran las empresas a la hora de decantarse por el arbitraje
es la posibilidad de escoger arbitros especialistas en la materia objeto de la
controversia tanto en derecho aplicable y en cuestiones técnicas.

Tan solo el 30% de las empresas encuestadas ha respondido que conside-
ran que, en términos generales, disponen de suficiente informacién de
cara a elegir al candidato idoéneo para intervenir como arbitro.

Asimismo, el 100% de las participantes ha respondido, con caricter previo
al nombramiento de arbitro, intenta reunir toda la informacién posible
sobre los potenciales candidatos a arbitro.

En cuanto a la recusacién de arbitros, la mayoria encuestada sefiala que
en el 10% de los casos en los que han intervenido se ha intentado recusar
a un arbitro.

El principal motivo de recusacion de arbitro es la falta de independencia
(63,16%).

La mayoria de las encuestadas indica que en menos de un 10% de las oca-
siones han prosperado las recusaciones formuladas a un arbitro, si bien la
practica demuestra que sigue aumentado el nimero de recusaciones, po-
siblemente sea debido a estrategias dilatorias de las partes o por entender
que el proceso de anulacion es una siguiente instancia.

La totalidad de las empresas encuestadas (100%) opina que las partes de-
ben colaborar e informar sobre potenciales conflictos que pudieran afec-
tar a los arbitros, incluso si dicha incidencia afecto al arbitro propuesto
por ellas.

ABOGADOS

»

Un 63.16% de las empresas participantes ha respondido que siempre ex-
ternalizan la representacion letrada de la compafia cuando participan en
procedimiento arbitrales, lo que demuestra la elevada especializacion de
este sistema de resolucion de disputas.

Una gran parte de las companias encuestadas ha respondido que el abo-
gado interno de la empresa sigue jugando un rol esencial en la gestion del
procedimiento arbitral, a pesar de haber contratado los servicios de un
despacho de abogados externo.
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Adicionalmente, como se ha indicado ut supra, los Directores de Asesoria
Juridica suelen jugar un papel fundamental en la redaccion de los conve-
nios arbitrales.

Como resultado, se comprueba que el abogado in-house participa activa-
mente en todos los estadios del procedimiento arbitral.

Este papel del abogado interno justifica la importancia, cada vez mas asu-
mida en el sector empresarial iberoamericano, de contar con profesiona-
les especializados en arbitraje o incluso con un departamento especifico
focalizado en esta practica.

Los tres principales motivos por los que las empresas encuestadas deci-
den externalizar los servicios legales en un despacho de abogados externo
al intervenir en un procedimiento arbitral son: (i) la especializaciéon de
la firma; (ii) la complejidad del caso; y (iii) la cuantia en disputa. Com-
probamos por lo tanto como la especializacion es una de las principales
condiciones y requisitos que buscan las empresas en general a la hora de
acudir al arbitraje.

Las cuatro caracteristicas mas importantes que debe cumplir un despacho
de abogados externo para que una empresa contrate sus servicios son: (i)
el conocimiento del derecho aplicable; (ii) la presencia de un abogado
concreto asignado dentro de la firma; (iii) la especializacion de la firma; y,
(iv) la experiencia previa en asuntos similares. En linea con lo apuntado,
la importancia de tener profesionales especializados también se observa
con respecto a los despachos de abogados, dado que las empresas de-
mandan que las firmas oferten un abogado con experiencia especifica en
arbitraje.

El derecho aplicable sigue siendo esencial. No obstante, lo anterior supo-
ne una barrera para que se resuelvan en Iberoamérica determinados tipos
de contratos (financiacién, project finance, ISDA y derivados, entre otros)
en los que lo habitual es que les aplique la ley inglesa o americana (de
Nueva York en particular). Ademas, también supone una preferencia por
el arbitraje de derecho en lugar de en equidad. De lo contrario, el derecho
aplicable no seria tan importante.

7. EJECUCION Y ANULACION DE LAUDOS

»

La mayoria de las empresas encuestadas ha respondido que en los ulti-
mos cinco afios se han encontrado entre 1y 5 procedimientos de oposi-
cién a la ejecucion de un laudo y de anulacion del laudo.

Asimismo, un 47,37% ha confirmado que en los altimos cinco afnos no se
han visto involucradas en ningan procedimiento de oposicion a la ejecu-
cién de un laudo.

La mayoria ha indicado que nunca ha visto que un procedimiento de
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oposicion a la ejecucion de un laudo resulte exitoso y que el porcentaje de
éxito de los procedimientos de anulaciéon es menor de un 10%.

Estos datos, en su conjunto, confirman por tanto la efectividad que tienen
los laudos emitidos en el Peru.

El motivo mas frecuente alegado para solicitar la anulaciéon de un laudo es
la vulneracion de las normas del procedimiento.

OPINION GENERAL SOBRE EL ARBITRAJE

»

La mayoria de las empresas encuestadas (70%) considera que la utilizacién
del arbitraje facilita o potencia alcanzar acuerdos con la contraparte para
poner fin a la controversia. Es decir, este método de resolucion de dispu-
tas ayuda a alcanzar una solucién negociada.

Esto puede deberse entre otras cosas a las clausulas multinivel que, como
se ha visto, en Iberoamérica suelen combinar principalmente arbitraje y
negociacion, permitiendo el mantenimiento de las relaciones comercia-
les entre las partes involucradas en la disputa.

En cuanto a la suficiente diversidad en la seleccion de arbitros en el mun-
do del arbitraje la mayoria de las empresas (65%) considera que si existe
mientras el 35% restante opina lo contrario.

Sea como fuere, los datos demuestran que, en todo caso, esta es una de las
tareas pendientes del arbitraje en la actualidad.

La mayoria de las participantes considera que el hecho de que el laudo
arbitral no sea recurrible en el arbitraje es una ventaja, lo que viene a des-
mentir muchas de las corrientes actuales que sostienen la necesidad de
contar con una segunda instancia en el arbitraje.

Por lo que se refiere exclusivamente a la resoluciéon de disputas interna-
cionales, un 89.47% considera al arbitraje como el método idéneo, confir-
mandose asi la opinion generalizada de que el arbitraje se consagra como
el foro idéneo para resolver disputas con algun elemento de internacio-
nalidad.

La mayoria de las empresas participantes mantiene una posiciéon neutral
en cuanto a si el arbitraje le ha proporcionado una solucién adecuada y
recomendable, no existiendo una opinién mayoritaria ni en un sentido
ni en otro.

Una considerable mayoria de las participantes (75%) en el estudio ven po-
sitivamente el futuro del arbitraje en Iberoamérica.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA
1. USO DEL ARBITRAJE

En principio, el estudio se centra en la utilizacion reciente del arbitraje como me-
canismo extrajudicial de resoluciéon de conflictos por parte de las empresas que
han participado en la encuesta.

1.1. PARTICIPACION DE LAS EMPRESAS ENCUESTADAS EN
PROCEDIMIENTOS ARBITRALES EN LOS ULTIMOS 5 ANOS

De las empresas participantes, un 100% han respondido que se han visto implica-
das en algin procedimiento arbitral en los Gltimos cinco anos. Esto significa que
la totalidad de las compariias encuestadas han utilizado el arbitraje recientemente
para resolver sus controversias.

1.2. NUMERO DE PROCEDIMIENTOS ARBITRALES EN LOS
ULTIMOS 5 ANOS

De las compaiiias que han participado en procedimientos arbitrales en los Gltimos
5 anos, el 90% han estado implicadas inicamente en entre 1 y 5 procedimientos
arbitrales. Las empresas que han intervenido en entre 6 y 10 procedimientos junto
con las que intervinieron entre 11 y 20 procedimientos suponen un porcentaje
similar, que asciende al 5%.

Por consiguiente, se comprueba como, en realidad, solo un 5% de aquellas empre-
sas que, efectivamente, se sirven del arbitraje lo hacen con mucha frecuencia (mas
de 10 procedimientos en cinco afios).
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Por sectores

Entre las encuestadas que mas han acudido a arbitraje (10 o mas procedimientos
arbitrales en los ultimos 5 anos), destacan los pertenecientes al sector Financiero —
Seguros, que suponen ser los inicos que han llevado un proceso por mas de 10 afios.

4. Mayor uso del arbitraje por sectores

Financiero - Seguros [

Por volumenes de facturacion

De las empresas que acuden a arbitraje con mayor frecuencia (10 o mas procedi-
mientos arbitrales en los ultimos anos), el examen de su volumen de facturaciéon
demuestra que las que mas utilizan el arbitraje son aquellas que facturan mas de
1.000 a 5.000 millones de euros siendo (25%) de las empresas que facturan 1.000
a 5.000 millones de euros.

6. Mayor uso de arbitraje por volumen de facturacion

Entre 1.000 y 5.000 millones [
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1.3. POLITICA CORPORATIVA DE METODOS DE RESOLUCION DE
DISPUTAS

La mayoria de las empresas que han participado en la presente encuesta considera
que la politica especifica sobre métodos de resoluciéon de disputas depende del
caso en particular (55%). Un 40% han respondido que si cuentan con una politica
especifica sobre métodos de resolucion de disputas. No obstante, un 5% no cuen-
tan con tal politica.

1.4. PREFERENCIA POR UN METODO DE RESOLUCION DE
DISPUTAS

Sélo un 19% de las encuestadas han respondido que no tiene esta politica integrada
en sus empresas. No obstante, un 38% han respondido que la estructuracion de di-
cha politica depende del caso particular. Hay que resaltar que, de las participantes
que se han visto involucradas en algin procedimiento arbitral en los Gltimos 5
afios, un 40% cuentan con una politica corporativa de resolucién de controversias,
mientras que s6lo un 5% han respondido que no tienen tal politica.
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DATOS CLAVE: Uso del Arbitraje

»

»

»

»

»

De las empresas encuestadas, el 100% se ha visto implicadas en algun procedi-
miento arbitral en los ultimos cinco afios.

De las compaiiias que han participado en arbitraje en los ultimos 5 afios, el 90% lo
ha hecho entre 1y 5 procedimientos arbitrales.

Los datos confirman que las principales usuarias del arbitraje son las grandes
empresas (con un volumen de facturacion entre 100 a 500 millones de euros.

Un 40% de las participantes afirmar contar con una politica corporativa sobre mé-
todos de resolucion de disputas.

Si bien la mayoria de las empresas prefieren acudir al arbitraje junto con otro mé-
todo de resolucion (50%), debe destacarse que un 45% se decanta por el arbitraje.

265
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2. PERCEPCION DEL ARBITRAJE

2.1. PRINCIPALES VENTAJAS DEL ARBITRAJE.

Segun las companias participantes, las tres principales ventajas del arbitraje frente
a otros mecanismos de resolucion de disputas, atendiendo al mayor promedio en
su valoraciéon del 1 al 5 (siendo 1 una ventaja muy poco importante y 5 una ventaja
muy importante), son las siguientes:

»  La especializaciéon/conocimiento técnico sobre la materia objeto de arbi-
traje (4,75).

»  Larapidez del procedimiento (4,45).

»  Evitar la inseguridad juridica de determinadas jurisdicciones (4,45).
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A continuacion, se muestra una grafica con el desglose de la valoracién del 1 al 5
otorgada por las participantes a cada una de las ventajas (siendo 1 una ventaja muy
poco importante y 5 una ventaja muy importante).

10. Principales ventajas del arbitraje

Posibilidad de tener un Tribunal 60%
Arbitral compuesto por tres arbitros ~ fe— 15
en lugar de un unico juez 0%

Cualificacion exigida al arbitro === 15%
) . . 40%
Ausencia de un sistema de apelacion  pe— 15%

Costes del procedimiento — fe————— 30%

Disponibilidad de medidas cautelares = f———— 30%

60%
Rapidez del procedimiento = 15y

Ejecucion de los laudos [ 203

Confidencialidad y privacidad del 40%
procedimiento = 5%

45%
Flexibilidad del procedimiento 15_ 20%

75%
Especializacién/conocimiento técnico 25%

sobre la materia objeto de arbitraje 0%

60%
Evitar la inseguridad juridica de 25%

determinadas jurisdicciones

Evitar tribunales que compartan la 10%
nacionalidad de la contraparte  jssssss— 15y

Otra 0%

66,67%

W50 4 M3 W2 W1



PERU

268

Por sectores

Un analisis centrado en las tres principales ventajas del arbitraje que mayor pun-
tuacién han obtenido de promedio en la encuesta (especializaciéon y conocimiento
técnico sobre la materia objeto de arbitraje; rapidez del procedimiento y evitar la
inseguridad juridica en determinadas jurisdicciones), atendiendo al sector al que
pertenecen las empresas encuestadas, permite deducir las siguientes considera-

ciones:

Las empresas del sector transportes y de hosteleria (ambos con 5) le dan
mayor importancia la especializaciéon y conocimiento técnico sobre la
materia objeto de arbitraje. Las compaiias del sector financiero y de se-
guros y comercio han valorado con menor puntuaciéon de media esta ven-
taja (3).

Las empresas del sector transportes, otros servicios y hosteleria (los tres
con 5) son las que mayor puntuacién han otorgado a la rapidez del proce-
dimiento. Las companias del sector comercio y financiero y seguros son
las que menor importancia han conferido a esta ventaja (ambos con 3).

Las empresas del sector otros servicios y de hosteleria (ambos con 5) le
dan mayor importancia a evitar la inseguridad juridica en determinadas
jurisdicciones. Las companias del sector construcciéon y comercio han va-
lorado con menor puntuacion de media esta ventaja (4).
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Por volumen de facturacion

Tomando de nuevo en consideracion Unicamente las tres principales ventajas
que mayor puntuaciéon de media han obtenido (especializacion y conocimiento
técnico sobre la materia objeto de arbitraje; rapidez del procedimiento y evitar
la inseguridad juridica en determinadas jurisdicciones) y relacionandolas con el
volumen de facturacion de las companias encuestadas, puede determinarse lo si-

guiente:

»

Las empresas que facturan entre 10 y 50 millones de euros (5), entre 100y
500 millones de euros (5) y entre 1.000 y 5.000 millones de euros (5) con-
sideran la especializacién y conocimiento técnico sobre la materia objeto
de arbitraje muy importante, mientras que las que tienen un volumen
de facturacién de entre 500 y 1.000 millones de euros (4,3) dan menos
importancia de media a esta ventaja.

Laventaja de la rapidez del procedimiento es valorada muy positivamen-
te sobre todo por las compaiias que facturan entre 50 y 100 millones de
euros (5). En cambio, las que cuentan con un volumen de facturacion en-
tre 10 y 50 millones de euros (4) y mas de 5.000 millones de euros (4) son
las que la han puntuado mas bajo de media.

Las sociedades que facturan entre 50 y 100 millones de euros (5) con-
sideran relevante como ventaja del arbitraje, frente a otros métodos de
resolucion de disputas, la posibilidad de evitar la inseguridad juridica en
determinadas jurisdicciones. Las que tienen un volumen de facturacién
entre 10 y 50 millones de euros (3), en cambio, no han valorado con buena
puntuaciéon de media esta ventaja.

12. Principales ventajas del arbitraje por volumen de facturacién

Entre Entre Entre Entre Entre Mas de
10y 50 50y 100 100y 500 500y 1.000 1.000y 5.000 5.000
Millones Millones Millones Millones Millones Millones

W Evitar la inseguridad juridica en determinadas jurisdicciones
Rapidez del procedimiento

B Especializacién/conocimiento técnico sobre la materia objeto de arbitraje
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2.2. PRINCIPALES DESVENTAJAS DEL ARBITRAJE

Las tres principales desventajas que, segin la opinion de las empresas participan-
tes, presenta el arbitraje frente a otros medios de resolucion de disputas, atendien-
do al mayor promedio en su valoracién del 1 al 5 (siendo 1 una desventaja muy
poco importante y 5 una desventaja muy importante), son las siguientes:

»  Los costes del procedimiento (4,05).
»  La dependencia o parcialidad del arbitro (8,53).

»  Latendencia del arbitro a alcanzar una decisién salomoénica (3,9).

La siguiente grafica refleja las desventajas calificadas por las empresas en una es-
cala del 1 al 5 (siendo 1 una desventaja muy poco importante y 5 una desventaja
muy importante).
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14. Principales desventajas del arbitraje

Dificultad para usar el arbitraje sila
disputa afecta a multiples partes

Inexistencia de jurisprudencia que
pueda usarse en otras disputas

Tendencia del arbitro a alcanzar
una decisién salomdnica

Falta de diversidad en los
candidatos a arbitro

Ausencia de un sistema
de apelacién

Costes del procedimiento

Dependencia o parcialidad del arbitro

Actitud demasiado permisiva del
arbitro con actuaciones
obstaculizadoras por alguna de
las partes

Lentitud del procedimiento

Confidencialidad y privacidad
del procedimiento

Otra
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Por sectores

Una comparacion focalizada en las tres principales desventajas del arbitraje que
mayor puntuacion han tenido de media (costes del procedimiento; dependencia o
parcialidad del arbitro; y tendencia del arbitro a alcanzar una decision salomoéni-
ca), en relacion con el sector al que pertenecen las empresas encuestadas, muestra
el siguiente resultado:

»

Los costes del procedimiento es una desventaja importante del arbitraje
frente a otros métodos de resolucién de controversias en un nimero con-
siderable de sectores. Concretamente, las sociedades pertenecientes a los
sectores de la hosteleria (5) y energia (4.43) perciben como muy relevante
esta desventaja. Sin embargo, las empresas del sector del transporte (2.5)
no opinan de media que dicha desventaja sea tan relevante.

La dependencia o parcialidad del arbitro es percibida por las empresas
que pertenecen al sector transportes (4.5) como una desventaja muy im-
portante. Por otro lado, las companias del sector comercio (1) no le otor-
gan tanta importancia a esta desventaja.

El sector de las industrias extractivas (4.17) y comercio (4) han respondido
mayoritariamente que la tendencia del arbitro a alcanzar una decision
salomonica es una desventaja muy relevante del arbitraje. Por otro lado,
las compainiias del de construccién (2.67) no opinan con caracter general
que esta desventaja sea muy importante.
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Por volumen de facturacion

Respecto de las tres principales desventajas del arbitraje que han obtenido de pro-
medio una valoracién mas alta (costes del procedimiento; dependencia o parcia-
lidad del arbitro; y tendencia del arbitro a alcanzar una decisiéon salomonica), en
relacion con el volumen de facturacion de las empresas encuestadas, determina
lo siguiente:

16. Principales desventajas del arbitraje por volimen de facturacion

Entre Entre Entre Entre Entre Mas de
10y 50 50y 100 100y 500 500y 1.000 1.000y5.000 5.000
millones millones millones millones millones millones

B Tendencia del arbitro a alcanzar una decisién salomonica
Dependencia o parcialidad del arbitro

B Costes del procedimiento

2.3. PREFERENCIA ENTRE ARBITRAJE INSTITUCIONAL O
ARBITRAJE AD HOC

El arbitraje institucional, en el que el procedimiento arbitral es gestionado y ad-
ministrado por una corte arbitral, se muestra como la opcion favorita de un 55%
de las participantes. En contraposicion con el arbitraje ad hoc, en el que las partes
—o en su defecto el arbitro— son las que establecen las reglas del procedimiento
para el caso concreto, que es preferido inicamente por el 5% de las empresas en-
cuestadas.

A pesar de lo anterior, un importante sector de las empresas que han respondido a
la encuesta se decantan por atender a las circunstancias particulares del caso con-
creto al elegir entre el arbitraje institucional o el arbitraje ad hoc (40%).
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17. Arbitraje institucional o arbitraje ad hoc

B Arbitraje institucional
Arbitraje ad hoc

W Depende del caso particular

Solo una de las empresas encuestas, perteneciente al sector energia, senalé6 que
prefiere el arbitraje ad hoc.

DATOS CLAVE: Percepcion del Arbitraje

» Las empresas encuestadas reconocen como las principales ventajas del arbitraje
frente a otros mecanismos de resolucion de disputas a las siguientes:

* Laespecializaciéon/conocimiento técnico sobre la materia objeto del arbitraje.
» Larapidez del procedimiento.
« Evitar la inseguridad juridica en determinadas jurisdicciones.

» Las empresas de los sectores de transporte y hosteleria dan mayor importancia a
la especializacién y conocimiento técnico sobre la materia objeto de arbitraje. Las
empresas del sector transportes, otros servicios y hosteleria son las que mayor
puntuacion han otorgado a la rapidez del procedimiento. Finalmente, las empre-
sas del sector otros servicios y de hosteleria le dan mayor importancia a evitar la
inseguridad juridica en determinadas jurisdicciones.

» Las empresas que facturan entre 10 y 50 millones de euros, entre 100 y 500 mi-
llones de euros y entre 1.000 y 5.000 millones de euros consideran la especializa-
cién y conocimiento técnico sobre la materia objeto de arbitraje muy importante.
La rapidez del procedimiento es valorada muy positivamente sobre todo por las
compafiias que facturan entre 50 y 100 millones de euros. Finalmente, las socie-
dades que facturan entre 50 y 100 millones de euros consideran muy relevante
como ventaja del arbitraje la posibilidad de evitar la inseguridad juridica en deter-
minadas jurisdicciones.
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»

»

»

Las tres principales desventajas que, segun la opinién de las empresas partici-
pantes, presenta el arbitraje frente a otros medios de resolucién de disputas, son:

* Los costes del procedimiento.
* Ladependencia o parcialidad del arbitro.
* Latendencia del arbitro a alcanzar una decisién salomonica.

Los costes del procedimiento es una desventaja importante del arbitraje especial-
mente para los sectores de la hosteleria y energia. La dependencia o parcialidad
del arbitro es percibida por las empresas que pertenecen al sector transportes
como una desventaja muy importante. Finalmente, el sector de las industrias ex-
tractivas y comercio han respondido mayoritariamente que la tendencia del ar-
bitro a alcanzar una decisién salomdnica es una desventaja muy relevante del
arbitraje.

Los costes del procedimiento es una desventaja mas relevante para las compa-
fifas que facturan entre 10 a 50 millones de euros, entre 100 a 500 millones de
euros y entre 1.000 a 5.000 millones de euros . La dependencia o parcialidad del
arbitro es una desventaja muy relevante para las compafiias cuyo volumen de
facturacion es de entre 50 a 100 millones de euros . Finalmente, la tendencia del
arbitro a alcanzar una decision saloménica es una desventaja mas relevante para
las compafiias que facturan entre 50 a 100 millones de euros .

El 55% de los participantes ha manifestado que prefiere el arbitraje institucional
frente al ad hoc. Un 40% de las empresas prefiere evaluar las circunstancias par-
ticulares del caso y solo un 5% prefiere el arbitraje ad hoc.
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3. INSTITUCIONES ARBITRALES

El tercer apartado del estudio gira en torno a las instituciones arbitrales nacionales
e internacionales, habiéndose consultado a los participantes sobre las cortes arbi-
trales que utilizan mas recurrentemente, asi como su opinion sobre las mejores
instituciones arbitrales desde su experiencia. Por ultimo, se examinan los princi-
pales motivos de preferencia de una institucion arbitral frente a otra.

3.1. INSTITUCIONES ARBITRALES NACIONALES E
INTERNACIONALES MAS UTILIZADAS

A nivel nacional, la institucién arbitral utilizada mas recurrentemente por las em-
presas es el Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima, demostran-
dose notoriamente la preferencia dado que 16 de los 20 encuestados opt6 por la
institucion.

Por otro lado, la institucion arbitral internacional mas utilizada por las empresas
participantes es la Corte Internacional de Arbitraje de la Camara de Comercio
Internacional.
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3.2. VALORACION DE LAS INSTITUCIONES ARBITRALES EN
FUNCION DE LA EXPERIENCIA DE LAS EMPRESAS

En cuanto a la valoracién de las instituciones arbitrales segin la experiencia de
las companias que han participado en el estudio (en una escala del 1 al 5, siendo 1
muy poco satisfactoria y 5 muy satisfactoria), cabe resaltar que en el caso peruano,
a pesar del recurrente sometimiento en las instituciones arbitrales nacionales, la
Corte Internacional de Arbitraje de la Camara de Comercio Internacional (CCI) y
la American Arbitration Association (AAA) reciben una mejor puntuacién en de-
trimento de las nacionales.

En efecto, la Corte Internacional de Arbitraje de la Camara de Comercio Inter-
nacional (CCI) —con un promedio de 4,6 — el Centro de Arbitraje de la Camara
de Comercio de Lima (CCL) —con un promedio de 3,85-, el Centro Internacional
de Arbitraje de la Camara de Comercio Americana del Pert (AMCHAM) —con un
promedio de 3,28-, el Centro de Arbitraje de la PUCP —con un promedio de 3,16- y
la American Arbitration Association (AAA) —con un promedio de 5- son las institu-
ciones mejores valorada, a pesar de que las tres Gltimas cortes citadas no son muy
utilizadas por las participantes.

La anterior grafica pone de relieve que la valoracion de las cortes arbitrales in-
ternacionales por las compaiiias encuestadas supera con caracter general a la de
las instituciones arbitrales nacionales, entre las que puede resaltarse la Corte In-
ternacional de Arbitraje de la Camara de Comercio Internacional y la American
Arbitration Association —ambas con un promedio superior al 4,6-.
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A continuacién se incluye una grafica con la valoracién del 1 al 5 de cada una de las
instituciones arbitrales segtin la experiencia de las encuestadas siendo 1 muy poco
satisfactoria y 5 muy satisfactoria).

Los datos podrian ser utilizados para implementar mejoras en los campos de ar-
bitrajes nacionales para alcanzar un grado de satisfaccion superior al de las cortes
internacionales.
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3.3. PREFERENCIA DE UNA INSTITUCION ARBITRAL FRENTE A
OTRA

En lo que se refiere a los motivos por los que las empresas encuestas eligen una
institucion arbitral frente a otra, atendiendo al mayor promedio en su valoraciéon
del 1 al 5 (siendo 1 un motivo muy poco relevante y 5 un motivo muy relevante),
las tres principales razones identificadas son las siguientes:

»  Experiencia de la institucién arbitral en la administraciéon de arbitrajes
(4,63)

»  Garantia de imparcialidad e independencia en el nombramiento de ar-
bitros (4,1)
»  Prestigio de la institucion (4,31)
En la siguiente grafica, las participantes han calificado del 1 al 5 los motivos por los

que prefieren a una instituciéon frente a otra (siendo 1 un motivo muy poco impor-
tante y 5 un motivo muy importante).
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Por sectores

La comparativa con los sectores a los que pertenecen las empresas encuestadas de
los tres principales motivos de preferencia de una corte arbitral frente a otra que
han obtenido de media una valoracion mas alta por parte de las encuestadas (pres-
tigio de la institucion; experiencia de la institucién en administracién de arbitra-
jes; y garantia de imparcialidad e independencia en el nombramiento de arbitros)
arroja el siguiente resultado:

»  El prestigio de la institucién en el tipo de disputas es un motivo muy
importante para las companias que pertenecen al sector de la hosteleria
(), al sector de la industria extractiva (4,4), al sector energético (4,16). Sin
embargo, el sector de la construccion (3,66) y del comercio (3) no opinan
lo mismo.

»  La experiencia de la institucion en administracién de arbitraje es un moti-
vo muy relevante para las encuestadas del transporte (5) y de la hosteleria

®).

»  La garantia de imparcialidad e independencia en el nombramiento de
arbitros es un motivo muy relevante para el sector transporte (5) y hos-
teleria (5).
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24. Motivos de preferencia de instituciones arbitrales

Revision del Laudo
Existencia de la figura del arbitro de
emergencia o disponibilidad de

medidas cautelares

Reglas sobre confidencialidad

Reglas de procedimiento que facilitan la
consecucion de acuerdos

Servicios accesorios disponibles (reserva
de salas, traduccién simultanea, etc.)

Garantia de imparcialidad e independencia
en el nombramiento de arbitros

Cualificacién de los arbitros disponibles
en su listado

Gestion del procedimiento

Costes totales del procedimiento

Forma de fijacion de los honorarios
del arbitro

Costes de la institucién

Especializacion de la institucion en el
tipo de disputa en particular

Experiencia de la institucion en
administracion de arbitrajes

Localizacién de la institucion

Prestigio de la institucion

Otra
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Por volumen de facturacion

La relacion entre los tres principales motivos de preferencia de una corte arbi-
tral que han obtenido de media una valoracién mas alta (especializacion de la
institucion en el tipo de disputa en particular; experiencia de la instituciéon en
administracion de arbitrajes; y garantia de imparcialidad e independencia en el
nombramiento de arbitros) y el volumen de facturaciéon de las empresas encues-

tadas muestra lo siguiente:

»

El prestigio de la institucion es valorada particularmente alta como un
motivo de preferencia por las companias con una facturacion entre 10 y

50 millones de euros (5).

La experiencia de la institucion en administracion de arbitraje es valorada
muy positivamente por las empresas con un volumen de facturaciéon de
10 y 50 millones de euros (5), entre 50 a 100 millones de euros (4,5) y

entre 500 a 1.000 millones de euros (5).

La garantia de imparcialidad e independencia en el nombramiento de ar-
bitros es un motivo muy relevante para las empresas que facturan entre
100 y 500 millones de euros (5), y mas de 5.000 millones de euros (4,6).

Entre 10
y 50
millones

26. Motivos de preferencia de instituciones
arbitrales por volumen de facturacion

E 3'7

4,5
Entre 50 Entre Entre 500  Entre 1.000 Mads de
y 100 100y 500 y 1.000 y 5.000 5.000
millones millones millones millones millones

M La garantia de imparcialidad
Experiencia de la instituciéon

B Prestigio de la institucion
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DATOS CLAVE: Instituciones Arbitrales

»

»

La institucion arbitral nacional utilizada mas recurrentemente por las encuesta-
das en el Centro de Arbitraje de la Cadmara de Comercio de Lima (CCL).

La institucién arbitral internacional utilizada mas recurrentemente es la Corte In-
ternacional de Arbitraje de la Cdmara de Comercio Internacional (CClI).

En cuanto a la valoracién de las instituciones arbitrales, cabe destacar que con
caracter general, las cortes internaciones (AAA con un promedio de 5 sobre 5y la
CCI con un promedio de 4,6 sobre 5), tienen un promedio de valoracion mas ele-
vado que las cortes nacionales (CCL con un promedio de 3,85 sobre 5y AMCHAM
con un promedio de 3,28 sobre 5).

Los principales motivos de eleccion de una determinada institucién arbitral son:
* Laexperiencia de la institucion arbitral en la administracién de arbitrajes.

» La garantia de imparcialidad e independencia en el nombramiento de arbi-
tros.

* El prestigio de la institucion.
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4. CLAUSULAS ARBITRALES

4.1. IMPORTANCIA DE LA REDACCION DE LA CLAUSULA
ARBITRAL AL REDACTAR EL CONTRATO

Las companias participantes han respondido en su totalidad (100%) que conside-
ran esencial y determinante la redaccion de la clausula arbitral en la negociacion
de cualquier contrato.

4.2. PERSONA QUE TIENE LA ULTIMA PALABRA CON RESPECTO
A LA REDACCION DE LA CLAUSULA ARBITRAL

Segun las empresas encuestadas, la persona dentro de la organizacién que suele
tener la altima palabra en cuanto a la redaccion de la clausula arbitral es, en la
mayoria de las ocasiones, el director de la asesoria juridica (75%).

S6lo un 15% de las empresas que han participado en el estudio han afirmado exter-
nalizar esta decision en el despacho de abogados que les asesora en la negociaciéon
del contrato en cuestion.
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4.3. MODELO DE CLAUSULA ARBITRAL EN RELACION CON LA
CUANTIA O EL TIPO DE CONTRATO Y LA NACIONALIDAD DE
LA CONTRAPARTE

El1 50% de las participantes han respondido que suelen incorporar un mismo mo-
delo de clausula de sumision a arbitraje con independencia de la cuantia o tipo de
contrato.

En consecuencia, la mitad de las empresas encuestadas (50%) tienen en cuenta las
citadas circunstancias en la redaccion de la clausula arbitral en cada caso concreto.

En cuanto ala nacionalidad de la contraparte, el resultado no es exacto, siendo una
ligera mayoria (60%) las empresas las que no varian el modelo de clausula arbitral
en funcion de la nacionalidad de la otra parte.
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4.4. INCLUSION DE UNA CLAUSULA DE ARBITRAJE CUANDO LO
SOLICITA LA OTRA PARTE

En relacion con la incorporacion de una clausula arbitral en caso de que se lo so-
licite la otra parte, s6lo un 15% de las empresas encuestadas han manifestado que
aceptan dicha inclusion.

La mayoria de las participantes (70%) han contestado que la inclusion de una clau-
sula de sumisién a arbitraje depende de las circunstancias del caso particular.
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4.5. CIRCUNSTANCIAS MAS RELEVANTES A LA HORA DE
INCLUIR LA CLAUSULA ARBITRAL

Segun las respuestas obtenidas en el presente estudio, las tres circunstancias mas
relevantes a los efectos de incluir la clausula arbitral en un contrato, atendiendo
al mayor promedio en su valoraciéon del 1 al 5 (siendo 1 un motivo muy poco rele-
vante y 5 un motivo muy relevante), son las siguientes:

»  Importancia econémica del contrato (4,65).
»  Ley aplicable (4,55).

»  Jurisdiccion ordinaria aplicable en defecto de arbitraje (4,55).

32. Circunstancias relevantes a la hora de incluir la clausula arbitral

Lugar en el que se ejecutard el contrato [ NN 3,85
Nacionalidad de la otra parte | 3,50
idioma N 375
Jurisdiccién ordinaria aplicable

en defecto de arbitraje I 4,55

Ley aplicable | 4,55

Importancia econémica del contrato | 4,65

Tipo de contrato | 4,40

ora | 1

En la siguiente grafica se reflejan las circunstancias mas relevantes a los efectos de
incluir la clausula arbitral valoradas del 1 al 5 (siendo 1 una circunstancia muy poco
importante y 5 muy importante):
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33. Circunstancias relevantes al incluir la clausula arbitral

Lugar en el que se
ejecutara el contrato

Nacionalidad de la otra parte

Idioma

Jurisdiccién ordinaria aplicable
en defecto de arbitraje

Ley aplicable

Importancia econémica
del contrato

Tipo de contrato

Otra
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p— 5%
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70%
25%
0%
0%
— 5%

70%
20%
= 5%
= 5%
0%

80%
15%
0%
0%
= 5%

70%

- 5%
= 5%
- 5%

0%
0%
0%
0%

H5 114 W3 w2 m1

100%

289



PERU 290

Por sectores

La revision de las tres principales circunstancias a los efectos de incluir la clausula
arbitral en un contrato, segin la media de valoracién mas alta (importancia eco-
némica del contrato; ley aplicable; y jurisdiccién ordinaria aplicable en defecto
del arbitraje), en funcién del sector al que pertenecen las companias participantes,
permite extraer las siguientes consideraciones:

»  La importancia econémica del contrato es una circunstancia muy rele-
vante especialmente para las empresas dedicadas a transportes (5), otros
servicios (5), industrias extractivas (5) y hosteleria, (5). Mientras que las
companias que pertenecen al sector de financiero - seguros (2,5) no com-
parten esta vision.

»  Laley aplicable es una circunstancia muy relevante a tomar en considera-
cion al incluir clausulas arbitrales para las companias del sector de trans-
portes (5), otros servicios (5), hosteleria (5) y construccion (5).

»  Lajurisdiccion ordinaria aplicable en defecto del arbitraje es una circuns-
tancia determinante para las empresas que pertenecen al sector de trans-
porte (5), otros servicios (5) y hosteleria ().
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Por volumen de facturacion

La comparativa entre el volumen de facturacion de las empresas encuestadas y
las tres principales circunstancias tomadas en consideracién por las mismas a los
efectos de incluir la clausula arbitral en un contrato (importancia econémica del
contrato; ley aplicable; y jurisdiccion ordinaria aplicable en defecto del arbitraje),
en funciéon de la media de aquellas que han otorgado una valoracién mas alta,
permite afirmar lo siguiente:

»

La importancia econémica del contrato es una circunstancia relevante
para las encuestadas que cuentan con un volumen de facturacién entre
50 a 100 millones de euros (5) y entre 500 y 1.000 millones de euros (5),
no siendo tan relevante para aquellas que facturan entre 10 y 50 millones
de euros y entre 1.000 y 5.000 millones de euros (4).

La ley aplicable es valorada como circunstancia relevante al incorporar
clausulas arbitrales especialmente por las participantes con un volumen
de facturacion facturan entre 10 y 50 millones de euros (5), entre 50 y 100
millones de euros (5) y entre 1.000 y 5.000 millones de euros (5).

Lajurisdiccion ordinaria aplicable en defecto del arbitraje es una circuns-
tancia muy importante para las empresas que facturan entre 10 y 50 mi-
llones de euros (5), siendo menos valorada de media por las companias
con una facturacién de entre 500 y 1.000 millones de euros (3).

35. Circunstancias relevantes al incluir clausula
arbitral por volumen de facturacion

BB B o B B
n B B B o E

Entre Entre Entre Entre Entre Méds de
10y 50 50y 100 100y 500 500y 1.000 1.000y 5.000 5.000
millones millones millones millones millones millones

B Jurisdiccién ordinaria en defecto del arbitraje
Ley aplicable

B Importancia econémica del contrato
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4.6. COMBINACION DE LA CLAUSULA ARBITRAL CON OTROS
METODOS DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

En cuanto a la clausula arbitral, también se ha consultado a las encuestadas acerca
del uso de las ‘multi-tier dispute resolution clauses’, es decir, la combinaciéon de clau-
sulas de sumision a arbitraje junto con otros mecanismos de resolucién de con-
flictos, como la negociacion, la mediacioén, la jurisdiccion ordinaria o los ‘Dispute
Adjudication Board’, entre otros.

La mayoria de las encuestadas (80%) han respondido que combinan la clausula de
sumision a arbitraje con algin otro método de resoluciéon de disputas, especial-
mente con negociacion (35%) o con la mediacion (20%). Cabe resaltar que no se
utilizan los ‘Dispute Adjudication Boards’y ‘Review Boards’ (0%).

Asimismo, un 10% de las empresas ha afirmado combinar el arbitraje con la sumi-
sion a la jurisdiccion ordinaria, a través de clausulas hibridas o asimétricas.

Por ultimo, un 20% de las empresas ha respondido que nunca combinan la clausu-
la arbitral con otros mecanismos de resoluciéon de controversias.



PERU 293

4.7. CLAUSULAS TIPO FACILITADAS POR LAS INSTITUCIONES
DEL ARBITRAJE

Por lo que se refiere a las clausulas arbitrales tipo recomendadas por las distintas
instituciones arbitrales, una considerable mayoria de las empresas encuestadas
(85%) considera que tales clausulas resultan de utilidad y las utiliza.

4.8. IMPORTANCIA DE LA SEDE DEL ARBITRAJE

Practicamente la totalidad de las empresas participantes en la encuesta (95%) ha
respondido que dan importancia a la eleccion de la sede del arbitraje al negociar
y redactar la clausula arbitral.
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DATOS CLAVE: Clausulas Arbitrales

»

»

»

»

»

»

El 100% de las companiias participantes ha respondido que consideran esencial
y determinante la redaccion de la clausula arbitral en la negociacion de cualquier
contrato.

El 75% de los participantes ha respondido que el Director de la Asesoria Juridica
es la persona dentro de la organizacién que suele tener la tltima palabra en cuan-
to a laredaccion de la clausula arbitral, y solo un 15% ha afirmado que externaliza
esta decision aun despacho de abogados.

El 50% de las participantes ha respondido que suele incorporar un mismo modelo
de clausula con independencia de la cuantia o tipo de contrato y el otro 50% tiene
en cuenta las circunstancias particulares del caso.

En cuanto a la nacionalidad de la contraparte, el 60% de las empresas afirmaron
que no varian el modelo de clausula arbitral en funcién de la nacionalidad de la
otra parte.

En relacién con la incorporacién de una cldusula arbitral en caso de que se lo so-
licite la otra parte, s6lo un 15% de las empresas encuestadas ha manifestado que
aceptan y el otro 15% que no. El 70% ha contestado que la inclusién de una clau-
sula de sumision a arbitraje depende de las circunstancias del caso particular.

Las tres circunstancias mds relevantes a los efectos de incluir la cldusula arbitral
son las siguientes:

* Importancia econémica del contrato.
* Ley aplicable.
* Jurisdiccién ordinaria aplicable en defecto de arbitraje.

La importancia econdémica del contrato es una circunstancia muy relevante espe-
cialmente para las empresas dedicadas a transportes, otros servicios, industrias
extractivas y hosteleria. La ley aplicable es una circunstancia muy relevante a to-
mar en consideracién al incluir clausulas arbitrales para las compafiias del sector
de transportes, otros servicios, hosteleria y construccion. La jurisdiccion ordinaria
aplicable en defecto del arbitraje es una circunstancia determinante para las em-
presas que pertenecen al sector de transporte, otros servicios y hosteleria.
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»

»

»

La importancia econdmica del contrato es una circunstancia relevante para las
encuestadas que cuentan con un volumen de facturacién entre 50 a 100 millones
de euros y entre 500 y 1.000 millones de euros. La ley aplicable es valorada como
circunstancia relevante al incorporar clausulas arbitrales especialmente por las
participantes con un volumen de facturacién facturan entre 10 y 50 millones de
euros, entre 50 y 100 millones de euros y entre 1.000 y 5.000 millones de euros.
Finalmente, la jurisdiccién ordinaria aplicable en defecto del arbitraje es una cir-
cunstancia muy importante para las empresas que facturan entre 10y 50 millones
de euros.

El 80% de las encuestadas combina la cldusula de sumisién a arbitraje con algin
otro método de resolucién de disputas, especialmente con negociacién (35%) o
con la mediacion (20%). Por otro lado, un 20% de las empresas ha respondido
que nunca combinan la clausula arbitral con otros mecanismos de resolucion de
controversias.

Por lo que se refiere a las cldusulas arbitrales tipo recomendadas por las distintas
instituciones arbitrales, un 85% considera que tales clausulas resultan de utilidad
y las utiliza.

El 95% de las compaiiias participantes ha respondido que dan importancia a la
eleccion de la sede del arbitraje al negociar y redactar la cladusula arbitral.

295



PERU 296

5. ARBITROS

En este apartado se examina la opinién de las participantes sobre los arbitros,
concretamente los factores que inciden en la determinacién del namero de arbi-
tros (arbitro Unico o tribunal arbitral de tres miembros) o las caracteristicas mas
relevantes que debe poseer un arbitro segin las empresas encuestadas.

5.1. PREFERENCIA ENTRE ARBITRO UNICO O TRIBUNAL
ARBITRAL

En cuenta a la preferencia de las encuestadas sobre el naimero de arbitros, la ma-
yoria (60%) ha respondido que siempre prefiere un tribunal arbitral.

Sin perjuicio de ello, es destacable que un 407% de las participantes consideren que
depende de las circunstancias del caso particular, mientras que el 0% se decanta
por un arbitro Gnico.

5.2. MOTIVOS QUE INFLUYEN EN LA ELECCION DE UN ARBITRO
UNICO O TRIBUNAL ARBITRAL

Profundizando en las razones por las cuales las empresas encuestadas prefieren
optar por un arbitro Gnico o por un tribunal arbitral, se observa que, al contra-
rio que en otras ocasiones, el criterio esta bastante reitiido. En todo caso, los tres
principales motivos atendiendo a su valoracién del 1 al 5 (siendo uno muy poco
importante y 5 muy importante) son los siguientes:

»  Complejidad del asunto (4,5)
»  Cuantia del asunto (4,4)

»  Garantizar la imparcialidad (4,25)
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41. Motivos de determinacion del nimero de arbitros

Garantizar la imparcialidad
e imparcialidad

Distintas culturas juridicas

Cuantia del asunto

Complejidad del asunto
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Seguridad juridica

Costes del procedimiento
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Por sectores

Del desglose por sectores de las empresas encuestadas atendiendo a los tres prin-
cipales motivos que influyen a la hora de determinar el nimero de arbitros segin
la media de las respuestas (complejidad del asunto; cuantia del asunto; y garanti-
zar la imparcialidad), puede deducirse lo siguiente:

»  Lacomplejidad del asunto es un motivo muy importante para las empre-
sas pertenecientes al sector de transporte (5) y al sector de hosteleria (5).

»  Cuantia del asunto es un motivo considerablemente valorado por el sec-
tor de industrias extractivas (4,83) y por el sector de la hosteleria (5).

»  La seguridad juridica es un motivo muy relevante para las encuestadas
que forman parte de la hosteleria (5), industrias extractivas (4,83).
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Por volumen de facturacion

La conexion entre los tres principales motivos que influyen a la hora de deter-
minar el nimero de arbitros que han obtenido de media una valoracién mas alta
(complejidad del asunto; cuantia del asunto; seguridad juridica) y el volumen de

facturacion de las empresas encuestadas, destaca lo siguiente:

»

La complejidad del asunto es un factor muy relevante al determinar el
namero de arbitros que deberan resolver la controversia especialmente
para las empresas encuestadas que tienen un volumen de facturacién en-

tre 50 y 100 millones de euros.

Cuantia del asunto es un motivo considerablemente relevante para las
participantes que cuentan con una facturaciéon de entre 500 y 1.000 mi-

llones de euros.

La seguridad juridica es un motivo muy importante especialmente para

las que facturan entre 1.000 y 5.000 millones de euros.

43. Motivos de preferencia de instiuciones
arbitrales por volumen de facturacion

47
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W Seguridad juridica
Cuantia del asunto

B Complejidad del asunto
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5.3. ELECCION PREVIA DE UNA PERSONA ESPECIFICA COMO
ARBITRO

La practica de indicar en el contrato, con caracter previo al surgimiento de la
controversia, la persona especifica que, llegado el momento, ocuparia el puesto de
arbitro, no se encuentra muy extendida, habiendo respondido tinicamente el 5%
que dependeria de las circunstancias y un 95% que nunca lo hace.

5.4. DETERMINACION PREVIA DEL NUMERO DE ARBITROS

En cuanto a la practica de indicar en el contrato el nimero de arbitros, un 70% ha
respondido que lo hace, mientras que un 30% que la concrecién previa del nime-
ro de arbitros depende de las circunstancias del caso particular.
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5.5. CARACTERISTICAS MAS IMPORTANTES DE UN ARBITRO

Segun el promedio de las respuestas de las empresas que han participado en el
presente estudio, las tres caracteristicas mas importantes que debe tener un arbi-
tro, en una escala del 1 al 5 (siendo una caracteristica muy relevante y 5 una carac-
teristica muy relevante), son las siguientes:

»  Conocimiento del derecho aplicable (4,8)
»  Conocimiento de cuestiones técnicas (4,65)
»  Prestigio (4,5)

Las empresas encuestadas, en una escala del 1 al 5 (siendo 1 una circunstancia muy
poco relevante y 5 una circunstancia muy relevante), han valorado las caracteristi-
cas que debe tener un arbitro del siguiente modo.
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47. Caracteristicas mas importantes de un arbitro

Disponibilidad

Experiencia simultanea como
arbitro y abogado de parte
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Por sectores

La comparativa de las tres caracteristicas mas importantes que debe tener un arbi-
tro que, segun las participantes del estudio han obtenido de media una valoracion
mas alta del 1 al 5 (conocimiento de cuestiones técnicas; conocimiento del derecho
aplicable; y prestigio), con los sectores en los que operan dichas empresas, permite
confirmar lo siguiente:

»  El conocimiento de cuestiones técnicas por parte del arbitro es una carac-
teristica muy relevante para las empresas del sector hosteleria (5), sector
de industria extractiva (4,6), el sector transporte (4,5) y el sector financiero
— seguros (4,5).

»  El conocimiento del derecho aplicable ha sido valorada como una carac-
teristica muy importante por las empresas que pertenecen a los sectores
de industria extractiva (5), el sector de hosteleria (5) y el sector de cons-
truccion (5).

»  El prestigio ha sido calificado como muy relevante por compaiias del
sector hosteleria (5), el sector industria extractiva (4,6), el sector de cons-
truccion (4,6).
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Por volumen de facturacion

Poniendo en relacion las tres caracteristicas mas importantes que debe tener un
arbitro que, segun las participantes del estudio han obtenido de media una valo-
raciéon mas alta (conocimiento de cuestiones técnicas; conocimiento del derecho
aplicable; y prestigio), con el volumen de facturacion de las empresas encuestadas,
permite determinar lo siguiente:

»  El conocimiento de cuestiones técnicas como una caracteristica muy im-
portante para las empresas que facturan entre 10 y 50 millones de euros
(), y las que facturan entre 1.000 y 5.000 millones de euros (5).

»  El conocimiento del derecho aplicable es muy relevante para las encues-
tadas que tienen un volumen de facturacién entre 10 y 50 millones de
euros (5), y las que facturan entre 1.000 y 5.000 millones de euros (5).

»  El prestigio es valorado como una caracteristica muy relevante por las
companias que facturan entre 10 y 50 millones de euros (5) y entre 50 y
100 millones de euros (5).

49. Caracteristicas mas importantes de
un arbitro por volumen de facturacion

T T T T
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B Conocimiento de cuestiones técnicas
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5.6. INFORMACION SOBRE LOS CANDIDATOS A ARBITRO A
DISPOSICION DE LAS EMPRESAS

Un 30% de las empresas encuestadas ha respondido que considera que, en térmi-
nos generales, si dispone de informacién suficiente de cara a elegir el candidato
idéneo para intervenir como arbitro. Unicamente un 10% considera que no dispo-
ne de informacién suficiente en términos generales.

Por otro lado, 1a mayoria (60%) ha afirmado que la informacién previa para selec-
cionar a un arbitro idoneo depende de las circunstancias del caso particular.

5.7. REpOPILACIéN DE INFORMACION SOBRE LOS CANDIDATOS
A ARBITRO

Con independencia de la pregunta anterior, un 100% de las empresas encuestadas
ha respondido que, con caracter previo al nombramiento del arbitro, intenta reu-
nir toda la informacién posible sobre los potenciales candidatos.

En ese sentido, centrandonos en todas las empresas que respondieron a esta en-
cuesta, un 85% de las empresas han respondido que tratan de obtener dicha infor-
macioén a través de terceros, 70% de las empresas mediante la informacién publica
(entrevistas, articulos, etc.) y 45% de las empresas mediante informacién propor-
cionada por la institucion arbitral.

Asimismo, 25% de las empresas reconocen acudir a empresas de investigacion
para obtener informacion sobre los potenciales candidatos a arbitros.

Por ultimo, un 15% de las empresas reconocen que tienen en cuenta las recomen-
daciones del despacho de abogados como fuente de informacién sobre los candi-
datos a arbitro.



PERU 307

5.8. LISTADO DE POTENCIALES CANDIDATOS A ARBITRO

Es destacable que un 60% de las empresas encuestadas han respondido que no
disponen de un listado de potenciales candidatos a arbitro.

Unicamente un 40% de las participantes cuentan con tal listado en su compafiia.
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5.9. RECUSACION DE ARBITROS

Con respecto a la participacion de las empresas encuestadas en recusaciones —
formuladas por ellas o por la contraparte-, el 60% ha respondido que menos del
10% de los procedimientos arbitrales en los que han participado se ha tratado de
recurrir a un arbitro.

Un 15% de los participantes han confirmado que nunca han intervenido en un
procedimiento en el que se haya intentado recurrir al arbitro tnico o alguno de
los miembros del tribunal arbitral.

Es particularmente destacable que un 25% ha contestado que las recusaciones tie-
nen lugar entre un 10% a un 100% de los procedimientos arbitrales en los que han
intervenido.

54. Nimero de recusaciones a arbitros

60%
15%
10% 10% 59
[] B 7 -
Nunca Menos del 10% Entre el 10% Entre el 40% Entre el 70%
y el 40% y el 70% y el 100%

5.10. MOTIVOS PARA RECUSAR A LOS ARBITROS

En relacién con los principales motivos de recusacion o descalificacion del arbitro
destacan la falta de independencia (63,16%) -derivada especialmente de conflictos
de interés- y falta de imparcialidad (47,37%).

La falta de disponibilidad (5,26%) y los costos no parecen ser motivos habituales de
recusacion de arbitros.
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55. Motivos de las recusaciones a arbitros

63,16%
47,37%
10,53%
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independencia imparcialidad cualificacion disponibilidad

5.11. PORCENTAJE DE ESTIMACION DE LAS RECUSACIONES A
ARBITROS SEGUN EMPRESAS

Sobre el porcentaje en que suelen estimarse las recusaciones planteadas, la mayo-
ria (68,42%) indica que en menos de un 10% de las ocasiones éstas son estimadas.

Asimismo, un 15,79% ha respondido que nunca ha prosperado una recusacién a un
arbitro en los procedimientos arbitrales en los que ha intervenido.

Particularmente destacable resulta que un 15,78% de las respuestas reflejan un por-
centaje de éxito de las recusaciones entre 10 y 100%.

56. Porcentaje de estimacion de las recusaciones a arbitros

68,42%
15,79%
l 5,26% 5,26% 5,26%
- - -
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y el 40% y el 70% y el 100%
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5.12. ACTITUD DE LAS PARTES ANTE UN POSIBLE CONFLICTO
QUE PUEDA AFECTAR A LOS ARBITROS

Un contundente 100% de las empresas encuestadas considera que las partes deben
colaborar e informar sobre cualquier conflicto que pudiera afectar a los arbitros,
incluso si dicha incidencia afecta al arbitro propuesto por ellas.

DATOS CLAVE: Arbitros

» La mayoria de las encuestadas ha respondido que prefieren un tribunal arbitral
(60%) de tres miembros para resolver su controversia.

» Unicamente un 40% de los participantes considera que depende de las circun-
stancias del caso particular.

» Los tres principales motivos que las empresas encuestadas tienen en cuenta a la
hora de optar por un arbitro Unico o por un tribunal arbitral son:

* Complejidad del asunto.
* Cuantia del asunto.
* Garantizar la imparcialidad.

» La determinacién en el contrato, con caracter previo al surgimiento de la contro-
versia, de la persona especifica que llegado el caso ocuparia el puesto de arbitro
no es practicada por el 95% de los encuestados.

» Las tres caracteristicas mas importantes que debe tener un drbitro segun las en-
cuestadas, son;

» Conocimiento del derecho aplicable.
* Conocimiento de cuestiones técnicas
* Prestigio.

» Tan solo el 30% de las empresas encuestadas ha respondido que consideran que,
en términos generales, disponen de suficiente informacion de cara a elegir al can-
didato idéneo para intervenir como arbitro.

»  Asimismo, el 100% de las participantes ha respondido, con caracter previo al nom-
bramiento del arbitro, intenta reunir toda la informacién posible sobre los poten-
ciales candidatos a arbitro.
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»

»

»

En cuanto a la recusacién de arbitros, la mayoria encuestada sefiala que han parti-
cipado en menos del 10% en intervenciones en un procedimiento arbitral en el que
se haya intentado recurrir a un arbitro.

El principal motivo de recusacion de arbitro es la falta de independencia (63,16%).

La mayoria de las encuestadas indica que en menos de un 10% de las ocasiones
han prosperado las recusaciones formuladas a un arbitro, si bien la practica de-
muestra que sigue aumentando el niumero de recusaciones, posiblemente debido
a estrategias dilatorias de las partes o por entender que el proceso de anulacién
es una siguiente instancia.

La totalidad de las empresas encuestadas (100%) opina que las partes deben co-
laborar e informar sobre potenciales conflictos que pudieran afectar a los darbitros,
incluso si dicha incidencia afecta al arbitro propuesto por ellas.
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6. ABOGADOS

6.1. EXTERNALIZACION DE LA REPRESENTACION LETRADA DE
LA CONTROVERSIA EN PROCEDIMIENTOS ARBITRALES

En cuanto a las ocasiones en las que se externaliza la representacion de la contro-
versia en procedimientos arbitrales, un 63.16% de las empresas participantes han
respondido que siempre contratan a despachos de abogados externos para que
asuman la defensa letrada en el arbitraje.

Tan s6lo un 5.26% de las respuestas indican que las empresas nunca acuden a abo-
gados externos para encargar la direccion letrada de los procedimientos arbitrales
en los que intervienen.

57. Externalizacion de la defensa letrada
de la empresa en procedimientos arbirales

63,16%
31,58%
5,26% I
- . 0% 0%
Nunca Alguna vez A veces A menudo Siempre

6.2. PAPEL DEL ABOGADO INTERNO CUANDO SE EXTERNALIZA
LA REPRESENTACION LETRADA EN PROCEDIMIENTOS
ARBITRALES

Respecto del grado de intensidad de la externalizacion de la representacion letra-
da en funcién del papel que continda jugando el abogado interno en el procedi-
miento arbitral, en una escala del 1 al 5 (siendo 1 cuando el abogado interno sigue
siendo fundamental y 5 cuando existe una completa externalizacion de la gestion
del procedimiento), una gran parte de las companias encuestadas (36.84%) ha res-
pondido que el abogado interno de la empresa sigue jugando un rol esencial, a
pesar de haber acudido a la externalizacién de parte de los trabajos. Un 31% ha
optado por un grado de intensidad intermedio en la externalizacion, atendiendo
a la intervencién del abogado interno.

Por otro lado, un 21.05% afirma que la externalizacién de la defensa letrada es total,
sin que el abogado interno participe en la gestién del procedimiento arbitral.
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58. Papel del abogado interno cuando se externaliza
la representacion letrada en procedimientos arbitrales
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6.3. MOTIVOS POR LOS QUE SE EXTERNALIZAN LOS SERVICIOS
LEGALES

En una escala del 1 al 5 (siendo 1 muy poco importante y 5 muy importante), los
tres principales motivos por los que las empresas encuestadas deciden externali-
zar los servicios legales a un despacho de abogados son los siguientes:

»  Complejidad del caso (4,4).
»  Especializacion de la firma (4,27).
»  Cuantia en disputa (4,05).

De la siguiente grafica se deduce que imposibilidad de gestién interna (3,36) y las
posibles consecuencias reputacionales — econémicas (8,61), aun cuando influyen
en la toma de decision, lo hacen en menor medida a la hora de decidir externalizar
la defensa letrada en procedimientos arbitrales.

59. Motivos de externalizacion de la defensa letrada

Posibles consecuencias:
Reputacionales - econémicas

I 3,61

Imposibilidad de gestion interna

Cuantia en disputa

Complejidad del caso

Especializacion de la firma

I 336
I— 1,05
I 2,40
— 4,25
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En la grafica siguiente, las participantes han calificado del 1 al 5 los motivos por
los que deciden externalizar los servicios legales (siendo 1 un motivo muy poco
importante y 5 un motivo muy importante).

60. Motivos de la externalizacion de la defensa letrada

Posibles consecuencias:
reputacionales/econémicas

Imposibilidad de gestién interna
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6.4. CARACTERISTICAS MAS IMPORTANTES DE UN DESPACHO
DE ABOGADOS EXTERNO

Segun el promedio de las respuestas de las empresas que han participado en el
presente estudio, las tres caracteristicas mas importantes que debe ostentar un
despacho de abogados externo para contratar sus servicios, en una escala del 1 al
5 (siendo 1 una caracteristica muy poco relevante y 5 una caracteristica muy rele-
vante), son las siguientes:

»  Conocimiento del derecho aplicable (4,67).
»  Abogado concreto asignado dentro de la firma (4,45).
»  Experiencia previa en asuntos similares (4,4).

»  Especializacion de la firma (4,4).

Las empresas encuestadas, en una escala del 1 al 5 (siendo 1 una circunstancia muy
poco relevante y 5 una circunstancia muy relevante), han valorado las caracteristi-
cas que debe tener un despacho de abogados externo del siguiente modo:
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62. Principales caracteristicas de un despacho de abogados externo
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Por sectores

Del examen de las tres principales caracteristicas que las empresas tienen en cuen-
ta a la hora de contratar los servicios de un despacho de abogados externo, segun
el promedio de puntuacién que obtuvieron en la encuesta (abogado concreto asig-
nado dentro de la firma; conocimiento del derecho aplicable; y especializacion de
la firma), pero atendiendo al sector al que pertenecen las participantes, permite
concluir lo siguiente:

»

El conocimiento del derecho aplicable es una caracteristica muy relevan-
te para las empresas encuestadas que pertenecen a los sectores de hoste-
leria (5), construccion (5) y otros servicios (5); si bien para las companias
dedicadas al comercio (3) parece no tener tanta relevancia.

Que el abogado concreto asignado dentro de la firma tenga conocimiento
del derecho aplicable es una caracteristica muy importante para las com-
panias de hosteleria (5) y otros servicios (5), siendo menos relevante para
el sector de construccion (3).

La experiencia previa en asuntos similares es una caracteristica muy re-
levante para el sector de hosteleria (5) y otros servicios (5); si bien para las
companias del sector de transportes (3) parece no tener tanta relevancia.

La especializacion de la firma es muy relevante para las compafias de
hosteleria (5) y otros servicios (5). Las sociedades dedicadas al transporte
(8) y al sector financiero — seguros (8,67) parecen no dar tanta relevancia
a esta caracteristica.
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Por volumen de facturacion

La comparativa entre el volumen de facturacion de las empresas encuestadas y las
tres principales caracteristicas que las empresas tienen en cuenta al contratar los
servicios de un despacho de abogados externo, segin el promedio de puntuacién
que obtuvieron en la encuesta (abogado concreto asignado dentro de la firma;
conocimiento del derecho aplicable; y especializacion de la firma), permite con-
firmar lo siguiente:
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64. Principales caracteristicas de un despacho de
abogados externo por volumen de facturacién

Entre 10 y 50 millones
Entre 50y 100 millones
Entre 100 y 500 millones 420 4,20

Entre 500 y 1.000 millones

Entre 1.000 y 5.000 millones

Mas de 5.000 millones 4,50 4,50

B Conocimiento del derecho aplicable
Abogado concreto asignado dentro de la firma
M Experiencia previa en asuntos similares

W Especializacion de |a firma

El conocimiento del derecho aplicable para la resoluciéon de una determi-
nada controversia es muy relevante para las empresas que facturan entre
10 y 50 millones de euros (5), entre 50 y 100 millones de euros (5) y entre
100 a 500 millones de euros (5).

El abogado concreto asignado dentro de la firma es una caracteristica
muy relevante para las sociedades que tienen un volumen de facturacion
de entre 500 y 1.000 millones de euros (5) asi como para aquellas que
facturan entre 1.000 y 5.000 millones de euros (5).

La experiencia previa es muy relevante para las empresas que facturan
entre 10 y 50 millones de euros (5), entre 500 y 1.000 millones de euros
(5) y 1.000 y 5.000 millones de euros (5).

La especializacion de la firma es una caracteristica muy importante para
aquellas empresas que facturan entre 500 a 1.000 millones de euros.
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DATOS CLAVE: Abogados

»

»

»

Un 63,16% de las empresas participantes han respondido que siempre externali-
zan la representacion letrada de la compafiia cuando participan en procedimien-
tos arbitrales.

Un gran porcentaje de las compafiias encuestadas 36,84% ha respondido que el
abogado interno de la empresa sigue jugando un rol esencial en la gestién del
procedimiento arbitral, a pesar de haber contratado los servicios de un despacho
de abogados externo.

Los tres principales motivos por los que las empresas encuestadas deciden ex-
ternalizar los servicios legales a un despacho de abogados externo a la hora de
intervenir en un procedimiento arbitral son los siguientes:

» Especializacion de la firma (4,27 sobre 5)
« Complejidad del caso (4,4 sobre 5)
+ Cuantia en disputa (4,05 sobre 5)

Las caracteristicas mas importantes que debe cumplir un despacho de abogados
externo para que las empresas contraten sus servicios son las siguientes:

« Conocimiento del derecho aplicable (4,67 sobre 5): Una caracteristica muy
importante para las compaiiias de industria del sector hosteleria (5), el sec-
tor construccion (5) y otros servicios (5).

» Especializacion de la firma (4,4 sobre 5): Una caracteristica muy relevante
para las empresas de hosteleria (5) y otros servicios (5).

» Abogado concreto asignado dentro de la firma para resolver la disputa (4,45
sobre 5): Esta caracteristica parece tener poca relevancia para las compa-
fifas pertenecientes al sector construccion (3).

«  Experiencia previa (4,4 sobre 5): Caracteristica poco relevante para el sector
de transportes (3).
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7. EJECUCION Y ANULACION DE LAUDOS

Este apartado se centra en analizar la opinién de las empresas encuestadas sobre
incidencias posteriores a la emision del laudo arbitral, fundamentalmente duran-
te la ejecucion de los laudos y los procedimientos de anulacién de laudo.

7.1. PROCEDIMIENTOS DE OPOSICION A LA EJECUCION DE UN
LAUDO

La mayoria de las empresas, concretamente un 52,63% de las encuestadas, ha res-
pondido que en los Gltimos cinco anos se han visto involucradas entre 1y 5 proce-
dimientos de oposicién a la ejecucion de un laudo.

Por otro lado, un 47,37% de las encuestadas ha confirmado que en los Gltimos cin-
co afios no han estado involucradas en ningin procedimiento de oposicién a la
ejecucion de un laudo.

Ninguna de las participantes ha respondido haber participado en mas de 5 proce-
dimientos de oposicion a la ejecucion de un laudo en los Gltimos 5 anos.

65. Procedimiento de oposicion a la ejecucion
de un laudo en los udltimos 5 afios

52,63%
47,37%

0% 0% 0% 0%

0 Delab De6al0 De11a20 De 21a50 Mas de 50

7.2. PORCENTAJE DE EXITO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
OPOSICION A LA EJECUCION DE UN LAUDO SEGUN LA
EXPERIENCIA DE LAS EMPRESAS

En funcion de la experiencia de las companias encuestadas, el 44,44% ha respondi-
do que nunca han prosperado los procedimientos de oposicion a la ejecucion del
laudo en los que ha intervenido.

El 38,89% ha indicado que el porcentaje de éxito de estos procedimientos, segin
su experiencia, se encuentra en menos de un 10%.
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Por ultimo, un 16.67% de las empresas participantes han afirmado que el anterior
porcentaje asciende entre el 10% y el 70% de las ocasiones.

66. Porcentaje de éxito de los procedimientos
de oposicion a la ejecucion de un laudo

44,44%
38,89%
11,11%
5,56% !
4 0%
= O
Nunca Menos del 10% Entre el 10% Entre el 40% Entre el 70%
y el 40% y el 70% y €l 100%

7.3. PROCEDIMIENTO DE ANULACION DE LAUDO

La mayoria de las participantes (65%) ha respondido que en los Gltimos cinco afos
se han visto involucradas entre 1y 5 procedimientos de anulacién de laudo en el
mismo periodo.

Asimismo, un 30% de las encuestadas han confirmado que no se han visto involu-
cradas en ningun procedimiento de anulacién de laudo dictado.

Tan solo el 5% de los participantes ha respondido haber participado en mas de 5
procedimientos de anulacion del laudo en los ultimos 5 afios.

67. Procedimiento de anulacién en los tltimos 5 afios

65%
30%
I 5% 0% 0% 0%
|
0 Delab De6al0 De11a20 De 21 a 50 Mas de 50
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7.4. PORCENTAJE DE EXITO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
ANULACION DEL LAUDO SEGUN LA EXPERIENCIA DE LAS
EMPRESAS

En funcién de la experiencia de las compainias encuestadas el 38,84% ha respon-
dido que nunca han prosperado los procedimientos de anulacién del laudo en los
que ha intervenido. La mayoria (47,37%) ha indicado que el porcentaje de éxito de
estos procedimientos, segin su experiencia, se encuentra en menos de un 10%.

Por ultimo, un 15,79% de las empresas participantes han afirmado que el anterior
porcentaje asciende entre 10% y 70% de los procedimientos arbitrales en los que
han intervenido.

68. Porcentaje de éxito de los procedimientos
de oposicion a la ejecucion de un laudo

47,37%
36,84%
0,
526% 10,53% 0%
I T T - T . T 1
Nunca Menos del 10% Entre el 10% Entre el 40% Entre el 70%
y el 40% y el 70% y el 100%

Por sectores

El desglose por sectores de la intervenciéon de las encuestadas en procedi-
mientos de anulaciéon del laudo muestra que las empresas que han tenido una
participacién mas elevada en este tipo de procedimientos en los Gltimos 5 afios
son las companias pertenecientes al sector de la energia (33,30%) seguidas de la
empresas en la industria extractiva (28,57%) .
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69. Intervencion en procedimientos de anulacion por sectores

33,30%
28,57%
o
14,28% 9,52% A 76% I 9,52%
o, r
0% B M ki B
Comercio Construccién Energia Financiero Hosteleria Transporte Industria

Extractiva

Por volumen de facturacion

En relacion con el volumen de facturacion de las empresas participantes, la inter-
vencion en procedimientos de anulacion del laudo en los ultimos 5 anos es mas
elevada en empresas que facturan entre 100 a 500 millones de euros (26,31%).

A continuacion figuran las compainias de 1.000 a 5.000 millones de euros y mas
de 5.000 millones de euros, que cuentan con el mismo porcentaje (21,05%).

70. Intervencién en procedimientos de
anulacion por volumen de facturacion

26,31%
21,05% 21,05%
6.26% 10,52% I 10,52% I I
- [ | [ |
De10a 50 De 50 a 100 De 100 De 500 De 1.000 Mas de 5.000
millones millones a 500 a1.000 a 5.000 millones
millones millones millones

7.5. MOTIVOS DE ANULACION DE UN LAUDO ARBITRAL

En cuanto a los motivos mas frecuentes alegados para solicitar la anulaciéon de un
laudo arbitral, el 55,56% de las encuestadas ha respondido que el mas utilizado es
la vulneracién a las normas del procedimiento, mientras que un 22,22% ha contes-
tado que al que mas recurres es a la vulneracion al orden publico. Asimismo, en
un mismo porcentaje de 16,67% considera que el mas utilizado es la imparcialidad
o independencia de un arbitro y la falta de motivaciéon o indebida motivacion.
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71. Motivos de anulacion de un laudo

55,56%
22,22%
'I 16,67% 16,67%
T T I T T I 1
Vulneracion del Imparcialidad o Vulneracion de Otra
orden publico independencia las normas del
de un arbitro procedimiento

DATOS CLAVE: Ejecucion y Anulacion de Laudos

» Lamayoria de las empresas encuestadas ha respondido que en los ultimos cinco
afios se han encontrado en 1y 5 procedimientos de oposicién a la ejecucién de
un laudo ni en ninglin procedimiento de anulacién del laudo. Solo un 47,37% ha
confirmado que en los Ultimos cinco afios no se han visto involucradas en ningun
procedimiento de oposicién a la ejecucién de un laudo.

» Lamayoria ha indicado que el porcentaje de éxito de los procedimientos de oposi-
cion a la ejecucion del laudo y de anulacion de laudo es menor de un 10%.

» Un 55,56% considera que el motivo mas frecuente alegado para solicitar la anula-
cion de un laudo es la vulneracion de las normas del procedimiento.
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8. OPINION GENERAL SOBRE EL ARBITRAJE

8.1. (EL ARBITRAJE AYUDA A ALCANZAR ACUERDOS PARA
PONER FIN A LA CONTROVERSIA?

La mayoria de empresas encuestadas (70%) considera que, en su opinién o ex-
periencia, la utilizacién del arbitraje facilita o potencia alcanzar acuerdos con la
contraparte para poner fin a la controversia.

8.2. DIVERSIDAD EN LA SELECCION DE ARBITROS

Respecto a la diversidad en la seleccion de arbitros en el mundo del arbitraje, la
mayoria considera que no existe suficiente diversidad (65%) mientras que un 85%
opina lo contrario.
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8.3. ARBITRAJE E IMPOSIBILIDAD DE RECURSO CONTRA EL
LAUDO

La opinién sobre el hecho de que el laudo arbitral no tenga posibilidad de re-
curso en el arbitraje se muestra desnivelada, habiendo respondido un 75% de las
encuestadas que considera que se trata de una ventaja del arbitraje, mientras que
el 25% opina lo contrario.

8.4. ARBITRAJE Y DISPUTAS INTERNACIONALES

Mayor convergencia entre las encuestadas existe en relacion con la consideracion
del arbitraje como el método idoneo para la resolucién de disputas internaciona-
les, habiéndose manifestado en tal sentido un 89,47%.

Tan sélo el 10,53% de las participantes se ha pronunciado en sentido contrario.
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8.5. VALORACION GENERAL DEL ARBITRAJE

En una escala del 1 al 5 (siendo 1 nuncay 5 siempre), las empresas que han partici-
pado en el estudio han valorado de forma general su experiencia con el arbitraje.

De este modo, se observa que un 15% ha indicado que el arbitraje siempre le ha
proporcionado una solucién adecuada y recomendable, mientras que ninguna
encuestada ha respondido que el arbitraje nunca le ha aportado tal solucion. Sin
perjuicio de lo anterior, la mayoria de las participantes (35%) mantiene una de va-
loracion de 4 sobre 5, destacando también una alta respuesta neutral (30%). Siendo
por lo tanto el balance general positivo en relacion con este extremo.

76. Valoracion general del arbitraje

35%
30%
20%
I I 15%
0% I l
1 2 3 4 5

8.6. PERCEPCION DEL ARBITRAJE EN PERU EN UN FUTURO

En cuanto a la percepcién del futuro del arbitraje en Iberoamérica, una gran ma-
yoria de las participantes (75%) en el estudio opinan que el futuro que le augura al
arbitraje es positivo.

Unicamente un 25% de las respuestas se inclinan a valorar de forma negativa el
futuro del arbitraje en Iberoamérica.

Cabe precisar que todas las empresas encuestas han acudido a un proceso arbitral
en los ultimos 5 afios.
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DATOS CLAVE: Opinion General sobre el Arbitraje

»

»

»

»

El 70% de empresas encuestadas considera que la utilizacion del arbitraje facilita
o potencia alcanzar acuerdos con la contraparte para poner fin a la controversia.

No obstante, el 65% de los participantes considera que no existe suficiente diver-
sidad en la seleccion de arbitros en el mundo del arbitraje, mientras que un 35%
opina lo contrario.

Un 75% de las encuestadas considera que el hecho de que el laudo arbitral no
tenga posibilidad de recurso en el arbitraje se trata de una ventaja, mientras que
el 25% opina lo contrario.

Respecto a la consideracién del arbitraje como el método idéneo para la resolu-
cion de disputas internacionales, un 89,47% de las encuestadas se encuentra a
favor, mientras que el 10,53% de las participantes se ha pronunciado en sentido
contrario.

Asimismo, se observa que un 15% de las compafiias ha indicado que el arbitraje
siempre le ha proporcionado una solucién adecuada y recomendable, mientras
que ninguna encuestada ha respondido que el arbitraje nunca le ha aportado tal
solucién. Sin perjuicio de lo anterior, el 35% de las participantes mantiene una
valoracién del arbitraje de 4 sobre 5; y el 30%, una de 3 sobre 5.

Finalmente, en cuanto a la percepcion del futuro del arbitraje en Iberoamérica, el
75% de las participantes opina que el futuro que le augura al arbitraje es positivo,
mientras que un 25% de las respuestas se inclinan a valorar de forma negativa el
futuro del arbitraje en Iberoamérica.
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ANEXO I: LA EVOLUCION DEL ARBITRAJE
EN PERU

ANTECEDENTES

Los antecedentes mas destacados del arbitraje como método resoluciéon de con-
troversias en el Perti aparecen solo algunos afios después de su independencia del
Reino de Espana. Su primera aparicion se dio en el Cédigo de Santa Cruz de Pro-
cedimientos Judiciales de 1836, el cual regulaba los juicios de arbitramiento que se

»1

sometian a “jueces arbitros”.

Es con la Constitucién Politica de 1839 que se regul6, por primera vez, el arbitra-
je a nivel constitucional.? Asi, el articulo 164 de dicha Carta Magna sefialaba que
“ningln peruano puede ser privado del derecho de terminar sus diferencias por
medio de jueces arbitros”. Esta regulacion conllevo a que, en el ano 1852, se regu-
lara en el Codigo de enjuiciamientos en Materia Civil los jueces arbitros, asi como
la sustanciacion del juicio arbitral.?

No obstante, ni la Constitucion Politica del afo 1860* ni la de 1867 regularon a
nivel constitucional el arbitraje como mecanismo de solucién de controversias.

A nivel legal, el Cédigo de Procedimientos Civiles de 1912 agrup6 en un solo ti-
tulo las disposiciones del juicio arbitral y conservo la tradicional clasificacion de
arbitros de derecho y amigables componedores bajo un mismo procedimiento.’

Fue recién con la Constitucion Politica de 19797, en su articulo 223, numeral 1), que
se volvio a dar reconocimiento constitucional al arbitraje. Esta situacién se mantu-
vo en la Constitucion de 19989, actualmente vigente, la cual reconoci6 al arbitraje
como jurisdiccion en su articulo 189, numeral 1.

1 Ver en este trabajo 25 arios del arbitraje en el Peri. La experiencia del Centro de Arbitraje de la Camara de comercio de Lima.
En: Camara de Comercio de Lima, Alberto Aquino (Ed.), Fiorella Amaya (Coord.), 2018, p. 21.

2 Puede revisar la Constitucion Politica de la Republica Peruana de 1839 en el siguiente enlace: http:/www.leyes.
congreso.gob.pe/Documentos/constituciones_ordenado/CONSTIT _1839/Cons1839_TEXTO.pdf

3 Idem.

4 Puede revisar la Constitucion Politica de la Republica Peruana de 1860 en el siguiente enlace: http:/www.leyes.
congreso.gob.pe/Documentos/constituciones_ordenado/CONSTIT_1860/Cons1860_TEXTO.pdf

5 Puede revisar la Constitucion Politica del Pertu de 1867 en el siguiente enlace: http://www.leyes.congreso.gob.pe/
Documentos/constituciones_ordenado/CONSTIT_1867/Cons1867_TEXTO.pdf

6 Idem.

7 Puede revisar la Constitucion para la Republica del Pert de 1979 en el siguiente enlace: http:/www4.congreso.gob.
pe/comisiones/1999/simplificacion/const/1979.htm

8 Puede revisar la Constitucion Politica del Pert de 1998 en el siguiente enlace: http://www.pcm.gob.pe/wp-content/
uploads/2013/09/Constitucion-Pol%C3%ADtica-del-Peru-1993.pdf


http://www.leyes.congreso.gob.pe/Documentos/constituciones_ordenado/CONSTIT_1839/Cons1839_TEXTO.pdf
http://www.leyes.congreso.gob.pe/Documentos/constituciones_ordenado/CONSTIT_1839/Cons1839_TEXTO.pdf
http://www.leyes.congreso.gob.pe/Documentos/constituciones_ordenado/CONSTIT_1860/Cons1860_TEXTO.pdf
http://www.leyes.congreso.gob.pe/Documentos/constituciones_ordenado/CONSTIT_1860/Cons1860_TEXTO.pdf
http://www.leyes.congreso.gob.pe/Documentos/constituciones_ordenado/CONSTIT_1867/Cons1867_TEXTO.pdf
http://www.leyes.congreso.gob.pe/Documentos/constituciones_ordenado/CONSTIT_1867/Cons1867_TEXTO.pdf
http://www4.congreso.gob.pe/comisiones/1999/simplificacion/const/1979.htm
http://www4.congreso.gob.pe/comisiones/1999/simplificacion/const/1979.htm
http://www.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2013/09/Constitucion-Pol%C3%ADtica-del-Peru-1993.pdf
http://www.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2013/09/Constitucion-Pol%C3%ADtica-del-Peru-1993.pdf
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A nivel de normas con rango de ley, el Codigo Civil de 1984 regul6 las cuestio-
nes sustantivas del arbitraje de forma separada, adoptando las figuras de clausula
compromisoria y el compromiso arbitral. No obstante, esta regulacion fue poste-
riormente derogada con la promulgaciéon en 1992 de la Ley N° 25935, siendo una
ley dualista, al establecer reglas diferenciadas para arbitrajes nacionales e interna-
cionales.’

Esta nueva ley regulaba de forma expresa las materias que se podian someter a
arbitraje, y establecia cuando nos encontrabamos ante un arbitraje de derecho,
como debe constar el laudo, el papel de los arbitros y sus procesos de designacion
y funcion, la posibilidad de conciliar, las medidas cautelares, el arbitraje interna-
cional y, determinaba, que el laudo arbitral tenia la calidad de cosa juzgada.

Esta ley fue posteriormente derogada por la Ley N° 26572 aprobada por el Con-
greso el 20 de diciembre de 1995, que fiel a los requerimientos del régimen juridi-
co arbitral, favoreci6 la difusiéon de su practica y promovié6 la unidad de criterios
en su aplicacion, asi como fortalecié caracteristicas esenciales como una institu-
cién autébnoma, la competencia proveniente de la autonomia de la voluntad, entre
otros.

Una de las modificaciones mas relevantes fue la facultad que se le otorgo al Esta-
do, en sus diversos niveles, y a las empresas del Estado, para someter a arbitraje
las controversias que puedan derivarse de la interpretacion y/o ejecucion de un
contrato.

Asimismo, en su articulo 9 daba una definicion al concepto de convenio arbitral,
dando una estructura en la cual sin convenio arbitral suscrito entre las partes no se
podia dar proceso arbitral ni laudo arbitral valido. En ese momento, se establece
el requerimiento de establecer un marco juridico explicito para entender lo que
vendria a ser un convenio arbitral y quienes, y a qué obliga. También dispuso que
las controversias que se sometan a arbitraje podrian partir de una relacién con-
tractual y/o extracontractual.

Finalmente, pese a positiva regulacién contenida en la Ley N° 26572, la legislacion
peruana se volvié a modernizar a través de la promulgacion del Decreto Legislati-
vo N° 1071, el cual describiremos en la siguiente seccion.

9 Idem.
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PRINCIPIOS GENERALES DE LA REGULACION
ARBITRAL VIGENTE EN PERU

Sibien la Ley N° 26572 supuso una actualizacion del arbitraje y abrié, en concreto,
las puertas al arbitraje internacional, dada la redaccién inspirada en la Ley Mode-
lo de la CNUDMI de 1985, la nueva regulacion recogida en el Decreto Legislativo
N° 1071 implicé, incluso, una mejora al adoptar este nuevo cuerpo legislativo las
enmiendas emitidas por la CNUDMI el 7 de julio de 2006.

Entre los principales cambios incluidos en la actual Ley de Arbitraje esta, por
ejemplo, el haber dejado de lado el régimen dualista y haber pasado a un régimen
monista, estableciendo asi las mismas reglas de juego (con algunas contadas ex-
cepciones) para los arbitrajes nacionales e internacionales.

Asimismo, a través sus articulos 18 y 14, le dan una mayor efectividad al convenio
arbitral, otorgandole mayor flexibilidad en cuanto a sus requisitos y formalidades,
reconociendo, ademas, la posibilidad expresa de incorporar a partes no signata-
rias al arbitraje cuando se determine, desde la 6ptica de la buena fe, que dieron
su consentimiento en base a su participaciéon activa y determinante durante el
iter contractual y/o si pretenden derivar beneficios del contrato que contiene el
convenio arbitral.

De igual manera, en el articulo 78 nos encontramos con las recomendaciones de
la Ley modelo respecto a la aplicacién de las disposiciones de arbitraje mas favo-
rables para los fines de la Convencion sobre el Reconocimiento y Ejecucién de las
Sentencias Arbitrales Extranjeras (Convencion de Nueva York), para asegurar la
efectividad mediante la aplicacion de las medidas cautelares como en la ejecucion
de laudo. Adicionalmente, algo también innovador fue la designacién de arbitros
por las Camaras de Comercio de la localidad.

Los principios a los que se acoge la actual Ley de Arbitraje pueden sintetizarse en
los siguientes:

Primero, el principio validez y autonomia del convenio arbitral en cuanto se refiere
a una de las razones fundamentales que realiz6 el salto al reconocimiento de los
principios del arbitraje internacional, al defender la eficacia del convenio arbitral
mediante los principios de separabilidad del convenio arbitral, entendiendo al
convenio como un acuerdo independiente de las demas estipuladas del contrato,
y el principio de kompetenz-kompetenz, siento el tribunal arbitral el inico com-
petente para decidir sobre su propia competencia.
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Este principio no esta solo recogido en la Ley Arbitral, sino reiteradamente afir-
mado por la jurisprudencia peruana. Asi, entre otras muchas, la Sentencia del
Tribunal Constitucional Exp. N° 6167-2005-PHC/TC!°, de 28 de febrero de 2006,
establecioé que “este Tribunal considera conveniente reiterar la plena vigencia del
principio de la kompetenz-kompetenz [..] que faculta a los arbitros a decidir acerca
de las materias de su competencia, y [...] que garantiza la competencia de los arbi-
tros para conocer y resolver en todo momento las cuestiones controvertidas que se
promuevan durante el proceso arbitral, incluida la validez y eficacia del convenio.”

Segundo, el principio de respecto de la autonomia de la voluntad de las partes, sien-
do ellas, y en su defecto los arbitros, quienes cuentan con la libertad para deter-
minar las reglas que se sujetara el arbitraje, teniendo que tratarse a las partes con
igualdad y otorgandole la suficiente oportunidad para hacer valer sus derechos.

De igual manera, el Tribunal Constitucional se ha pronunciado respecto a este
principio en la Sentencia recaida en el Exp. 6167-2005-PHC/TC, sefialando que
“el convenio arbitral es el acuerdo por el cual las partes deciden someter a arbitraje
las controversias que hayan surgido o puedan surgir entre ellas respecto de una
determinada relacion juridica contractual o no contractual, sean o no materia de
un proceso judicial. De lo que se desprende la naturaleza contractual del convenio,
que obliga a las partes a la realizacion de cuantos actos sean necesarios para que el
arbitraje se desarrolle y para el posterior cumplimiento del laudo arbitral”

Tercero, el principio de la amplitud de poderes otorgados a los arbitros junto con la
intervencion limitada de los jueces, dado que el tribunal arbitral tiene plena inde-
pendencia y no esta sometido a “orden, disposicién o autoridad” que menoscabe
sus atribuciones para, por ejemplo, iniciar o continuar con el tramite de actuacio-
nes arbitrales, decidir sobre su propia competencia, dictar laudo, entre otros.

Nuestro Tribunal Constitucional en la Sentencia recaida en el Exp. N° 6167-2005-
PHC/TC, de 28 de febrero de 2006, senala que “Este Colegiado resalta la suma
importancia practica que revise dicho principio, a efectos de evitar que una de las
partes, que no desea someterse al pacto de arbitraje, mediante un cuestionamien-
to de las decisiones arbitrales y/o la competencia de los arbitros sobre determina-
da controversia, pretenda convocar la participacion de jueces ordinarios, median-
te la interposicion de cualquier accién de naturaleza civil y/o penal, y desplazar la
disputa a terreno judicial”

Este principio va acorde con la coherencia de la definicién del arbitraje como sis-
tema alternativo al judicial en la resolucion de controversias, tratandose de limitar
la intervencion judicial al proceso arbitral simplemente con la asistencia y apoyo,
ante la ausencia de las algunas facultades de ejecucion que pueda tener los tribu-
nales arbitrales.

10 Sentencia del Tribunal Constitucional recaida en el Expediente N° 6167-2005-PHC/TC en el siguiente enlace:
https://tc.gob.pe/jurisprudencia/2006/06167-2005-HC.pdf
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Cuarto, caracter definitivo del laudo arbitral, al momento de la emisién del laudo
termina la funciéon y competencia de los arbitros, a partir de ello, el laudo cuenta
con el valor de autoridad de cosa juzgada y debe ser ejecutado por las partes. Con-
tra el laudo solo procede el recurso de anulacion de laudo.

El Tribunal Constitucional en el Exp. N° 6167-2005-PHC/TC sefiala que “las par-
tes podran someterse de modo exclusivo y excluyente a la jurisdiccién arbitral,
asi como en el articulo 59, que otorga a los laudos arbitral caracter definitivo,
estableciendo que contra ellos no proceda alguno, salvo el recurso de apelacion
y de nulidad”

Finalmente, el principio de igualdad entre las partes, recogido en el articulo 34 de
la Ley de Arbitraje, desde su inicio hasta su terminacién, dado que es un principio
basico el tratar con igualdad a las partes y darles a cada una de ellas la oportunidad
de hacer valer sus derechos. Por ello, a pesar que las partes cuentan con la libertad
de pactar las reglas que consideren pertinentes para el caso, el tribunal arbitral
debe tener en consideracién el principio de igualdad, que es imprescindible en
todo proceso, tanto ordinario, arbitral o de cualquier naturaleza.

El Tribunal Constitucional en el Expediente N° 0606-2004-AA/TC" sefiala que
“El derecho ala igualdad [..] impone una exigencia [...] la administracion publicay
aun a los 6rganos de la jurisdiccion, en el sentido de que la ley no puede aplicarse
en forma desigual frente a supuestos semejantes”.

La administracion de justicia, y siendo el arbitraje jurisdiccion, se rige por la regla
de igualdad entre las partes que estén inmersas en el proceso.

CONCLUSION

El procedimiento arbitral, junto con el desarrollo jurisprudencial peruano, ha ob-
tenido ciertas ventajas y atractivos respecto de los procedimientos judiciales or-
dinarios en el Perti. Sin embargo, ello no significa, una devaluacion de la justicia
ordinaria, que siempre sera esencial para el respeto de las garantias propias del
Estado de Derecho.

Lo que quiere resaltarse es que la flexibilidad, rapidez, especializacién y el contar
con una de las regulaciones mas modernas a nivel mundial han conllevado a que
el arbitraje, como mecanismo de solucién de disputa, sea probablemente una de
las opciones preferidas por los comerciantes o inversionistas para resolver sus dis-
putas en Perua.

11 Sentencia del Tribunal Constitucional recaida en el Expediente N° 0606-2004-AA/TC en el siguiente enlace:
https://www.tc.gob.pe/jurisprudencia/2005/00606-2004-AA.pdf
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CONCLUSIONES

El presente trabajo se encuentra dividido en ocho secciones, en las que se analizan
en profundidad la opinion de 24 empresas sobre los aspectos que mas preocu-
pan sobre el arbitraje. Las empresas encuestadas pertenecen a diversos sectores y
tienen diferentes rangos de facturacion, lo que ha permitido obtener una visiéon
transversal sobre el estado del arbitraje en Venezuela desde el punto de vista del
sector empresarial venezolano.

Las principales conclusiones que pueden extraerse del estudio son las siguientes:

1. USO DEL ARBITRAJE

»

De las empresas encuestadas, solo un 12% se ha visto implicado en algun
procedimiento arbitral en los tltimos cinco afios. De ese porcentaje, el
67% indic6 que serian menos de 5 procedimientos arbitrales.

La mayoria de las empresas prefieren utilizar el arbitraje junto con otros
métodos alternativos como la negociacién o la mediacién (54%) y el ar-
bitraje como unico instrumento (42%) antes de acudir a la jurisdiccién
ordinaria (4%).

De lo anterior se evidencia que si bien la mayoria de las empresas no
han estado involucradas en procedimientos arbitrales, pareciera que en
el supuesto de una controversia preferiran el arbitraje y cualquier otro
método alternativo, antes que acudir a la jurisdiccion ordinaria.

2. PERCEPCION DEL ARBITRAJE

»

Las tres principales ventajas del arbitraje frente a otros mecanismos de
resolucion de disputas, segin las encuestadas, son: (i) evita la inseguridad
juridica de determinadas jurisdicciones; (ii) la rapidez del procedimiento;
y (iii) 1a posibilidad de tener un tribunal arbitral compuesto por tres arbi-
tros en lugar de un Gnico juez.

De lo anterior se evidencia que las empresas consideran que el arbitraje
les da mayor seguridad juridica.

Las tres principales desventajas del arbitraje, segiin la opiniéon de las em-
presas participantes, son: (i) los costos del procedimiento; (ii) la tenencia
del arbitro a alcanzar una decisiéon salomonica; y (iii) la dependencia o
parcialidad del arbitro.

Esto confirma que los costos del arbitraje son una preocupaciéon habitual
paralas empresas tanto a nivel nacional como internacional.

En cuanto a la preferencia de las empresas por un arbitraje institucional
o ad hoc, la mayoria (57%) se decanta por el institucional. E1 39% de las
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3.

encuestadas atiende a las circunstancias del caso particular antes de elegir
entre uno u otro, y solo un 4% prefiere el arbitraje ad hoc.

INSTITUCIONES ARBITRALES

»

A nivel nacional, la institucion arbitral utilizada con mayor recurrencia
por las encuestadas es el Centro Empresarial de Conciliacion y Arbitraje
(CEDCA). A nivel internacional, es la Corte Internacional de Arbitraje de
la Camara de Comercio Internacional (CCI).

En cuanto a la valoracién de las instituciones arbitrales, se evidenci6 que
existe una buena percepcion de las encuestadas tanto de las instituciones
nacionales (el CEDCA y el Centro de Arbitraje de la Camara de Caracas
(CACC), con un promedio de 4,4 y 4 sobre 5, respectivamente) como de
las internacionales (CCI con un promedio de 4 sobre 5; Centro Iberoame-
ricano de Arbitraje (CIAR), American Arbitration Association (AAA) y
London Court of International Arbitration (LCIA) todas con puntaje de
5 sobre 5).

Los principales motivos de elecciéon de una determinada institucion ar-
bitral son: (i) el prestigio de la institucion; (ii) la garantia de imparcialidad
e independencia en el nombramiento de los arbitros; y (iii) las reglas de
confidencialidad.

Esto evidencia que las empresas le dan gran relevancia no solo al prestigio
de la institucion sino a los reglamentos internos de ellas, que les brinden
garantias de imparcialidad e independencia de los arbitros, asi como bue-
nas reglas de confidencialidad.

CLAUSULAS ARBITRALES

»

La totalidad de las empresas consideran que la redaccion de una clausula
arbitral es esencial y determinante a la hora de negociar un contrato.

Este asunto es algo que deben tomar en consideracion los abogados que
redactan los contratos y/o dirigen las negociaciones, que para los clientes,
esto es fundamental.

El director de asesoria juridica suele ser la persona que toma la decision
final con respecto a la redaccion de este tipo de clausulas.

El 85% de las participantes ha respondido que suelen incorporar un mis-
mo modelo de clausula de sumision a arbitraje con independencia de la
cuantia o tipo de contrato. S6lo un 32% lo hace en funcién de la naciona-
lidad de la otra parte.

La mayoria de las participantes contestaron que aceptan la inclusién de la
clausula arbitral en caso de que se lo solicite la otra parte.

Las tres circunstancias mas relevantes a los efectos de incluir la clausula
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arbitral en un contrato son: (i) la jurisdiccion ordinaria aplicable; (ii) la ley
aplicable; y (iii) la importancia econémica del contrato.

Lo anterior evidencia que las encuestadas le dan mayor relevancia al lugar
de ejecucion del contrato y a la ley aplicable, que a la importancia econo-
mica del contrato.

De las respuestas obtenidas, se determiné que un 25% de las empresas
participantes combinan la clausula arbitral con negociaciéon y media-
cion. Por otro lado, un 30% de las empresas han respondido que nunca
combinan la clausula arbitral con otros mecanismos de resolucién de
controversias.

Si bien la mayoria de las empresas combinan la negociacion y la media-
cion con el arbitraje, observamos que los Disputes Boards, no aparecen
ser una opciéon entre las empresas encuestadas, posiblemente debido al
desconocimiento de este mecanismo.

La casi totalidad de las encuestadas dan importancia a la eleccién de la
sede arbitral al negociar un contrato, reconociendo asi su indiscutible re-
levancia practica.

ARBITROS

»

La mayoria de las empresas encuestadas respondié que tiene preferencia
por un tribunal arbitral de tres arbitros. Aproximadamente un tercio de
las encuestadas respondi6 que la preferencia entre arbitro Gnico o tribu-
nal arbitral de tres miembros dependera de las circunstancias del caso
particular.

Los tres principales motivos que las empresas encuestadas tienen en
cuenta ala hora de optar por un arbitro Ginico o un tribunal arbitral de tres
miembros son: (i) seguridad juridica; (ii) cuantia del asunto; y (iii) comple-
jidad del mismo.

Es posible que las empresas prefieran a los tribunales arbitrales de tres
miembros porque esto les brinda mayor seguridad juridica y atencién a
los casos mas complejos, ain cuando puedan resultar mas costosos que
un arbitro Unico.

La determinacién en el contrato, con caracter previo al surgimiento de
la controversia, de la persona especifica que llegado el caso ocuparia el
puesto de arbitro no se muestra como una practica de las empresas en-
cuestadas.

Las tres caracteristicas mas importantes que debe tener un arbitro, segan
las encuestadas, son: (i) conocimiento del derecho aplicable; (ii) prestigio;
y (iii) conocimiento de cuestiones técnicas.

Esto demuestra que las empresas que se decantan por el arbitraje, lo ha-
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cen por la posibilidad de contar con un arbitro especialista en la materia
objeto de la controversia y en el derecho aplicable.

Solo un 21% de las encuestadas manifesté que en términos generales, no
dispone de suficiente informacién a la hora de elegir a un arbitro.

Asimismo, la mayor parte de las participantes ha respondido que, con
caracter previo al nombramiento del arbitro, intenta reunir toda la in-
formacion posible sobre los potenciales candidatos a arbitro. Sin em-
bargo, solo un 26% cuentan con un listado de potenciales candidatos a
arbitro.

En cuanto a la recusacion de los arbitros, la mayoria de las encuestadas
sefala que nunca ha intervenido en un procedimiento arbitral en el que
se haya intentado recurrir a un arbitro.

E118% de las participantes afirma que han existido recusaciones en menos
del 10% de los procedimientos arbitrales en los que ha intervenido.

El principal motivo de recusacion de un arbitro es la falta de imparciali-
dad (42%).

La mayoria de las empresas participantes indicoé que, en su experiencia,
nunca prosperan las recusaciones formuladas a un arbitro.

Estos datos demuestran que no es comun que en Venezuela se verifiquen
recusaciones y tacticas dilatorias en este sentido, lo cual es muy positivo
para el procedimiento arbitral.

La totalidad de las empresas participantes opina que las partes deben co-
laborar e informar sobre potenciales conflictos que pudieran afectar a los
arbitros, incluso si dicha incidencia afecta al arbitro propuesto por ellas.

ABOGADOS

»

Un 59% de las empresas participantes respondié que siempre externalizan
la representacion letrada de la compafiia cuando participan en procedi-
mientos arbitrales, lo que demuestra la importancia que le dan las em-
presas a la especializacion de los abogados, elevando asi el nivel de este
método de resolucion de disputas.

Un porcentaje refiido de las companias encuestadas (31%) ha respondido
que el abogado interno de la empresa sigue jugando un rol esencial en la
gestion del procedimiento arbitral, a pesar de haber contratado los ser-
vicios de un despacho de abogados externo y otro porcentaje igual (31%)
manifesto delegar casi todo el asunto al despacho externo.

Como ya habiamos puntualizado, el Director de la asesoria juridica de
la empresa juega un papel fundamental en la redaccion de las clausulas
de arbitraje. La anterior informacién deja en evidencia que el abogado
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interno participa activamente durante todo el procedimiento arbitral,
lo cual amerita a profesionales conocedores del arbitraje dentro de las
companias.

Los tres principales motivos por los que las empresas encuestadas deci-
den externalizar la representacion letrada son: (i) complejidad del caso;
(ii) imposibilidad de gestion interna; y (iii) especializacién de la firma.
Comprobamos por lo tanto cémo la especializacién es una de las prin-
cipales condiciones y requisitos que buscan las empresas en general a la
hora de acudir al arbitraje.

Las tres caracteristicas mas importantes que debe tener un despacho de
abogados externo para que las empresas contraten sus servicios son: (i)
especializacion de la firma; (ii) experiencia previa en asuntos similares; y
(iii) conocimiento del derecho aplicable. De alli que sea necesario y muy
importante que los despachos de abogados demuestren sélidos conoci-
mientos y practica profesional en las areas del derecho en las que se des-
envuelven.

EJECUCION Y ANULACION DE LAUDOS

»

Ninguna de las empresas encuestadas ha participado en un procedimien-
to de oposicion a la ejecucion de un laudo arbitral en los Gltimos cinco
anos. Sélo un 6% de las encuestadas manifestd haberse visto involucrada
en menos de 5 procedimientos de anulacién contra un laudo arbitral en
los altimos cinco afnos.

La mayoria ha indicado que, en su experiencia, el porcentaje de éxito de
los procedimientos de oposicién a la ejecucion del laudo y de anulacion
del laudo es menor de un 10%.

Esto datos, en su conjunto, confirman la efectividad de la cual goza el
arbitraje en Venezuela.

El motivo mas frecuentemente alegado para solicitar la anulacién de un
laudo es la vulneracién del orden publico.

OPINION GENERAL SOBRE EL ARBITRAJE

»

La totalidad de las empresas encuestadas consideran que la utilizacion del
arbitraje facilita o potencia alcanzar acuerdos con la contraparte.

Lo anterior quiere decir que el arbitraje es visto como una herramienta
efectiva para resolver las controversias. Esto, aunado a la utilizacién de
la negociacién y la mediacién como mecanismos alternativos, confirma
que en Venezuela, el empresario tiene interés por resolver rapido sus
disputas y por mantener las relaciones comerciales, aun cuando surjan
disputas.
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En cuanto a la suficiente diversidad en la seleccion de arbitros en el mun-
do del arbitraje, la mayoria opina que si existe.

La mayoria de las empresas considera como una ventaja el hecho de que
el laudo arbitral no sea recurrible en arbitraje. Esto desmonta la corriente
que aboga por la necesidad de una segunda instancia en el arbitraje.

Por lo que se refiere a la resolucion de disputas internacionales, el 95% de
las empresas consideran que el arbitraje es el mecanismo idoneo para re-
solverlas, lo que confirma su utilidad en las disputas con algin elemento
de extranjeria.

E171% de las empresas de este estudio manifestaron haber conseguido una
solucién adecuada y recomendable a sus controversias, siendo ademas
que el 90% de las empresas participantes ven positivamente el futuro del
arbitraje en Venezuela.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA
1. USO DEL ARBITRAJE

1.1. PARTICIPACION DE LAS EMPRESAS ENCUESTADAS EN
PROCEDIMIENTOS ARBITRALES EN LOS ULTIMOS 5 ANOS

De las empresas participantes, solo un 12% ha respondido que se ha visto compro-
metida en algin procedimiento arbitral en los Gltimos cinco afios. Esto significa
que menos de un cuarto de las compafias encuestadas han utilizado el arbitraje
recientemente para resolver sus controversias.

1.2. NUMERO DE PROCEDIMIENTOS ARBITRALES EN LOS
ULTIMOS 5 ANOS

De las empresas que respondieron haber participado en procedimientos arbitra-
les en los ultimos 5 afos, el 67% de ellas ha indicado que ha estado implicadas en
entre 1 a 5 procedimientos y el restante ha intervenido en entre 6 y 10 procedi-
mientos arbitrales en los tltimos 5 afos.
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Por sectores

En el desglose por sectores de las empresas que han respondido no haber acudido
a un procedimiento arbitral en los ultimos 5 afios, puede observarse que: la mayo-
ria pertenecen al sector manufacturero (27%), seguidas de las que se dedican al co-
mercio (19%) y al sector financiero-seguros (15%). Le siguen los sectores de energia
y telecomunicaciones (ambas con 12%), otros servicios (8%) y en menor porcentaje
transporte y construcciéon con 4% cada una.
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Por otro lado, de las empresas que si han acudido a arbitraje en los Gltimos 5 afios,
se encuentran el sector financiero, inmobiliario, otros servicios, comercio e indus-
tria manufacturera, todos con 20%.

Por volumen de facturacion

Por su parte, de las empresas que acudieron a arbitraje en los Gltimos 5 afos, el
examen de su volumen de facturaciéon demuestra que las que mas utilizan el arbi-
traje son aquellas que facturan mas de 5.000 millones de euros (67%) y en menor
medida las que tienen un aproximado de facturacion entre 500 y 1.000 millones
de euros.

5. Mayor uso de arbitraje por volumen de facturacion

B 500a1.000

Mas de 5.000
millones

1.3. POLITICA CORPORATIVA DE METODOS DE RESOLUCION DE
DISPUTAS

La mayoria de las empresas que han participado en la presente encuesta cuentan
con una politica especifica sobre métodos de resoluciéon de disputas (59%). Sélo
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un 8% de las encuestadas ha respondido que no tiene esta politica integrada en
sus empresas. No obstante, un 33% ha respondido que la estructuracion de dicha
politica depende del caso particular. Hay que resaltar que, de las participantes que
se han visto involucradas en algin procedimiento arbitral en los ultimos 5 afos, el
100% cuentan con una politica corporativa de resoluciéon de controversias.

6. Politica de resolucion de controversias

W Si
No

B Depende del caso particular

1.4. PREFERENCIA POR UN METODO DE RESOLUCION DE
DISPUTAS

La mayoria de las empresas que han participado en la presente encuesta mani-
festaron combinar el arbitraje y otros métodos de resolucién de disputas como la
mediacion y la negociaciéon (54%), seguido por aquellas que utilizan Gnicamente
el arbitraje (42%) y en menor medida (4%) aquellas que prefieren a los tribunales
judiciales.
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DATOS CLAVE: Uso del Arbitraje

»

»

»

De las empresas encuestadas, solo un 12% se ha visto implicado en algun proce-
dimiento arbitral en los Ultimos cinco afios.

De las compaiiias que han participado en arbitrajes en los ultimos 5 afios, un 67%
lo ha hecho en entre 1y 5 procedimientos arbitrales.

Las encuestadas pertenecientes al sector financiero-seguro, inmobiliario, comer-
cial, industria manufacturera y otros servicios han acudido en igual medida al
arbitraje (20%), y la mayoria tienen un volumen de facturacion de mas de 5.000
millones de euros (67%).

El 59% de las participantes afirma contar con una politica corporativa sobre méto-
dos de resolucion de disputas.

La mayoria de las empresas prefieren utilizar el arbitraje junto con otros métodos
alternativos como la negociacién o la mediacién (54%) y el arbitraje como unico

instrumento (42%) antes de acudir a la jurisdiccién ordinaria (4%).
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2. PERCEPCION DEL ARBITRAJE

En este apartado se examina la percepcion del arbitraje que tienen las companias
que han participado en la encuesta, especialmente sobre las ventajas y desventa-
jas que presenta este método de resolucion de controversias frente a otros me-
canismos de resolucion de disputas. Es importante mencionar que no todas las
empresas que participaron en la presente encuesta, respondieron la totalidad de
las preguntas, es decir, los resultados que se presentan a continuacién pudieran
arrojar tendencias no determinantes en razén del nimero de participacion y las

respuestas obtenidas.

2.1. PRINCIPALES VENTAJAS DEL ARBITRAJE

Segun las companias participantes, las tres principales ventajas del arbitraje frente
a otros mecanismos de resolucion de disputas, atendiendo al mayor promedio en
su valoracién del 1 al 5 (siendo 1 una ventaja muy poco importante y 5 una ventaja
muy importante), son las siguientes:

»  Evitar la inseguridad juridica de determinadas jurisdicciones (4,61)
»  Rapidez del procedimiento (4,52)

»  Posibilidad de tener un tribunal arbitral compuesto por tres arbitros en
lugar de un unico juez (4,48)
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A continuacién se muestra una grafica con el desglose de la valoracion del 1 al 5
otorgada por las participantes a cada una de las ventajas (siendo 1 una ventaja muy
poco importante y 5 una ventaja muy importante).
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Por sectores

Un analisis centrado en las tres principales ventajas del arbitraje que mayor pun-
tuacién obtuvieron de promedio en la encuesta (evitar la inseguridad juridica de
determinadas jurisdicciones; rapidez del procedimiento; posibilidad de tener un
tribunal arbitral compuesto por tres arbitros en lugar de un unico juez), aten-
diendo al sector al que pertenecen las empresas encuestadas, permite deducir las
siguientes consideraciones:

»

Las empresas del sector de la construccion, transporte y otros servicios
(todos le otorgan 5) le dan mayor importancia a la posibilidad de tener
un tribunal arbitral compuesto por tres arbitros en lugar de un solo juez.
Por otro lado, el sector que evaliia con menor medida esa ventaja es el de
energia (3,67).

El sector financiero es quien mas valora la rapidez del procedimiento (5).
Seguido por los sectores de telecomunicaciones y otros servicios (4,5).

Respecto a la ventaja sobre evitar la inseguridad juridica de determinadas
jurisdicciones, los sectores de la construcciéon, industria manufacturera y
otros servicios le otorgan el mayor valor (5), seguido por comercio (4,67),
energia (4,33) y el financiero (4,4). Por otro lado, el sector que evaltia con
menor medida esta ventaja es transporte (3).

10. Principales ventajas del arbitraje por sectores

Construccion
Transporte
Telecomunicaciones
Energia

Industria Manufacturera
Comercio

Otros Servicios

Financiero-Seguros

B Posibilidad de tener un tribunal arbitral compuesto por tres arbitros
Rapidez del procedimiento

B Evitar la inseguridad juridica de determinadas jurisdicciones
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Por volumen de facturacion

Tomando de nuevo en consideraciéon Unicamente las tres principales ventajas
que mayor puntuaciéon de media han obtenido (evitar la inseguridad juridica de
determinadas jurisdicciones; rapidez del procedimiento; posibilidad de tener un
tribunal arbitral compuesto por tres arbitros en lugar de un tnico juez) y rela-
cionandolas con el volumen de facturacion de las companias encuestadas, puede
determinarse lo siguiente:

»

Entre 1.000 y 5.000 millones

Entre 100 y 500 millones

Entre 500 y 1.000 millones

En cuanto a la ventaja de tener un tribunal arbitral compuesto por tres
arbitros en lugar de un tnico juez, observamos que son las empresas con
facturacién entre 1.000 y 5.000 millones de euros quienes le asignan ma-
yor valor (5) y las de entre 1 a 10 millones de euros el menor valor (2).

Las empresas con un valor de facturacion de entre 1.000 a 5.000 millones
de euros le dan mayor valor (5) a la rapidez del procedimiento arbitral.
Por su parte las empresas que le asignan menor puntaje a esta ventaja (3.5)
son las de entre 50 y 100 millones de euros de facturacion.

Las empresas con un valor de facturacion de entre 1.000 a 5.000 millones
de euros y las de 100 a 500 millones de euros, le dan mayor importancia
ala ventaja de evitar la inseguridad juridica de determinadas jurisdiccio-
nes (5). Este valor es seguido por aquellas con mas de 5.000 millones de
euros (4.86).

11. Principales ventajas del arbitraje por volumen de facturacion

Entre 1 y 10 millones

Entre 50 y 100 millones

Mas de 5.000 millones 4,75

B Posibilidad de tener un tribunal arbitral compuesto
por tres arbitros en lugar de un unico juez

Rapidez del procedimiento

M Evitar la inseguridad juridica de determinadas jurisdicciones
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2.2. PRINCIPALES DESVENTAJAS DEL ARBITRAJE

Las tres principales desventajas que segun la opinion de las empresas participan-
tes presenta el arbitraje frente a otros medios de resolucion de disputas, atendien-
do al mayor promedio en su valoracion del 1 al 5 (siendo 1 una desventaja muy
poco importante y 5 una desventaja muy importante), son las siguientes:

»  Los costos del procedimiento (3,45)
»  Latendencia de arbitro a alcanzar una decisién salomoénica (3,27)

»  Dependencia o parcialidad del arbitro (3,14)

La siguiente grafica refleja las desventajas calificadas por las empresas en una es-
cala del 1 al 5 (siendo 1 una desventaja muy poco importante y 5 una desventaja
muy importante).
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Por sectores

Una comparacién focalizada en las tres principales desventajas del arbitraje que
mayor puntuacion obtuvieron (costos del procedimiento; tendencia de arbitro a
alcanzar una decisién salomonica; y la dependencia o parcialidad del arbitro), en
relacion con el sector al que pertenecen las empresas encuestadas, muestra el si-
guiente resultado:

»

Por su parte, la tendencia de que el arbitro tome una decision salomoénica
se ve como la mayor preocupacion de los sectores del transporte (4), te-
lecomunicaciones (4), otros servicios (4), comercio (3,17), industria manu-
facturera (3,13) y construccién (3). Por su parte, para el sector financiero
pareciera no ser la mayor preocupacion (2,80).

Los costes del procedimiento es una desventaja importante del arbitraje
frente a otros métodos de resolucion de controversias para los sectores de
energia (4,33), industrias manufactureras (3,75) y comercio (3,33). Por otro
lado, los sectores financieros (2,60), de la construccion (1) y otros servicios
(1), le asignan un puntaje mucho menor.

La posible dependencia o parcialidad del arbitro es la mayor desventa-
ja identificada por el sector comercio (8,67) y financiero (8,20), seguida
por la industria manufacturera (8,18), transporte, telecomunicaciones y
energia (todas con 3). Sin embargo, el sector de otros servicios (2,50) y
construcciéon (1) no opinan con caracter general que esta desventaja sea
muy importante.
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14. Principales desventajas del arbitraje por sectores

Construccion

Transporte

Telecomunicaciones

-~
()

Energia

Industria Manufacturera

Comercio 3,17 3,67
Otros Servicios

Financiero-Seguros

W Tendencia del arbitro a alcanzar una decision salomoénica
Costes del procedimiento

® Dependencia o parcialidad del arbitro

Por volumen de facturacion

Respecto de las tres principales desventajas del arbitraje que han obtenido de
promedio una valoraciéon mas alta (costos del procedimiento; tendencia del ar-
bitro a alcanzar una decision salomoénica y la dependencia o parcialidad de los
arbitros), en relacién con el volumen de facturacion de las empresas encuesta-
das, tenemos que:

»  La desventaja de una posible tendencia del arbitro a alcanzar una deci-
sion salomonica fue evaluado con mayor medida por las empresas que
tienen una facturacion entre 1 y 10 millones de euros (5) y por las que
facturan entre 100 y 500 millones de euros (5). Quienes le dieron menor
importancia a este aspecto son las que facturan entre 50 y 100 millones
de euros (2,50).

»  Los costos del procedimiento resulto ser muy relevante para las empre-
sas que facturan entre 50 y 100 millones de euros (5) y las que facturan
entre 100 y 500 millones de euros (5). Las empresas que facturan de 1 a
10 millones de euros, de 1.000 a 5.000 millones de euros y mas de 5.000
millones de euros le dieron una importancia media a este aspecto (3).
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»  Ladependencia o parcialidad del arbitro resulto un aspecto muy relevan-
te para las empresas que facturan de 1 a 10 millones de euros (5) y de 100
a 500 millones de euros (5). Las que dieron menor puntaje a este aspecto
fueron aquellas con facturacién de mas de 5.000 millones de euros (2,63).

15. Principales desventajas del arbitraje por volumen de facturacion

Entre 1y 10 millones

Entre 50 y 100 millones m

Entre 500 y 1.000 millones 3,40 m
Entre 1.000 y 5.000 millones — “
Mas de 5.000 millones 3,13 m

B Tendencia del arbitro a alcanzar una decisién saloménica
Costes del procedimiento

m Dependencia o parcialidad del arbitro

2.3. PREFERENCIA ENTRE ARBITRAJE INSTITUCIONAL O
ARBITRAJE AD HOC

El arbitraje institucional, en el que el procedimiento arbitral es gestionado y ad-
ministrado por un centro de arbitraje, se muestra como la opcién favorita con un
57% de las respuestas. En contraposicion con el arbitraje ad hoc, en el que las partes
—o en su defecto el arbitro— son las que establecen las reglas del procedimiento
para el caso concreto, que es preferido inicamente por el 4% de las empresas en-
cuestadas.

Por otro lado, un ndmero importante de las empresas que han respondido a la en-
cuesta se decantan por atender a las circunstancias particulares del caso concreto
para elegir entre el arbitraje institucional o el arbitraje ad hoc (39%).



VENEZUELA 360

16. Arbitraje institucional o arbitraje ad hoc

B Arbitraje institucional
Arbitraje ad hoc

B Depende del caso en particular

Por sectores

Un analisis del 4% de las empresas participantes que mostraron su preferencia por
el arbitraje ad hoc indica que pertenecen al sector de energia, comercio y teleco-
municaciones (todos con 33,33%).

17. Preferencia de arbitraje ad-hoc por sectores

M Energia

Comercio

B Telecomunicaciones
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DATOS CLAVE: Percepcion del Arbitraje

» Las tres principales ventajas del arbitraje frente a otros mecanismos de resolu-
cion de disputas, son:

Evitar la inseguridad juridica de determinadas jurisdicciones (4,61 sobre
5).Destaca como muy importante para las empresas del sector construc-
cién, industria manufacturera y otros servicios (5).

La rapidez del procedimiento (4,52 sobre 5). Es la caracteristica mas rele-
vante para los sectores financiero-seguros (5), telecomunicaciones (4,5) y
otros servicios (4,5).

La posibilidad de tener un tribunal arbitral compuesto por tres arbitros en
lugar de un Gnico juez (4,48 sobre 5). Fue lo méas valorado por los sectores
construccion, transporte y otros servicios (5).

» Las tres principales desventajas del arbitraje, seguin la opinion de las empresas
participantes, son:

Los costos del procedimiento (3,45 sobre 5). Una desventaja muy relevante
para las empresas de los sectores de energia (4,33), industria manufacture-
ra (3,75) y comercio (3,33).

La tendencia del arbitro a alcanzar una decision salomonica (3,27 sobre 5).
Principalmente para las encuestadas del sector transporte, energia, teleco-
municaciones y otros servicios (4).

Dependencia o parcialidad del arbitro (3,14 sobre 5). Las compaiiias del sec-
tor construccién y otros servicios no le otorgan tanta importancia a esta
desventaja.

» La mayoria de las empresas participantes (57%) prefiere el arbitraje institucional
antes de atender a las circunstancias particulares del caso concreto (39%). Unica-
mente un 4% de las empresas encuestadas prefiere el arbitraje ad hoc.
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3. INSTITUCIONES ARBITRALES

El tercer apartado del estudio gira en torno a las instituciones arbitrales naciona-
les e internacionales, habiéndose consultado a las participantes sobre las cortes
arbitrales que utilizan mas recurrentemente, asi como su opinioén sobre las me-
jores instituciones arbitrales desde su experiencia. Por ultimo, se examinan los
principales motivos de preferencia de una institucion arbitral frente a otra. Es
importante mencionar que no todas las empresas que participaron en la presente
encuesta, respondieron la totalidad de las preguntas, es decir, los resultados que se
presentan a continuacién pudieran arrojar tendencias no determinantes en razén
del nimero de participacion y las respuestas obtenidas.

3.1. INSTITUCIONES ARBITRALES NACIONALES E
INTERNACIONALES MAS UTILIZADAS

A nivel nacional, la institucion arbitral utilizada mas recurrentemente por las em-
presas encuestadas es el Centro Empresarial de Conciliacion y Arbitraje (CEDCA)
(88%) y el Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Caracas (CACC) (12%).
Desde el punto de vista internacional, la institucién arbitral mas utilizada por las
empresas que respondieron afirmativamente, fue la Corte Internacional de Arbi-
traje de Camara de Comercio Internacional (CCI) (40%).

Es importante mencionar que no todas las empresas encuestadas respondieron
tener preferencia por alguna institucién arbitral nacional (34%) o internacional
(79%), por lo que los resultados obtenidos son de la muestra que respondio6 afirma-
tivamente a la pregunta.
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19. Instituciones arbitrales internacionales

H CcClI
CCB

W SCAl

= CECAP

3.2. VALORACION DE LAS INSTITUCIONES ARBITRALES EN
FUNCION DE LA EXPERIENCIA DE LAS EMPRESAS

En cuanto a la valoracion de las instituciones arbitrales segin la experiencia de las
companias que han participado en el estudio (en una escala del 1 al 5, siendo 1 muy
poco satisfactoria y 5 muy satisfactoria), si bien no todas las empresas respondie-
ron esta pregunta, destaca que las instituciones internacionales como CIAR, AAA
y LCIA fueron evaluadas con la maxima puntuacion (5), mientras que las institu-
ciones nacionales con un puntaje similar, CEDCA (4,40) y CACC (4).
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La anterior grafica evidencia que en general, existe una buena valoracion de las
empresas encuestadas sobre las instituciones arbitrales tanto nacionales como in-
ternacionales. Las tres instituciones internacionales mejor valoradas fueron CIAR
(5), AAA (5) y LCIA (5). A nivel local, el CEDCA obtuvo un puntaje un poco mayor
(4,4) que el CACC (4).

A continuacioén se incluye una grafica con la valoracién individualizada del 1 al 5
de cada una de las instituciones arbitrales segtiin la experiencia de las encuestadas
(siendo 1 muy poco satisfactoria y 5 muy satisfactoria).
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3.3. PREFERENCIA DE UNA INSTITUCION ARBITRAL FRENTE A
OTRA

En lo que se refiere a los motivos por los que las empresas encuestadas eligen una
institucion arbitral frente a otra, atendiendo al mayor promedio en su valoraciéon
del 1 al 5 (siendo 1 un motivo muy poco relevante y 5 un motivo muy relevante),
las tres principales razones identificadas son las siguientes:

»  Prestigio de la institucion (4,79)

»  Garantia de imparcialidad e independencia en el nombramiento de ar-
bitros (4,53)

»  Reglas sobre confidencialidad (4,50)
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En la grafica siguiente, las participantes han calificado del 1 al 5 los motivos por los
que prefieren una institucion frente a otra (siendo 1 un motivo muy poco impor-

tante y 5 un motivo muy importante).

23. Motivos de preferencia de instituciones arbitrales
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Por sectores

Si hacemos una comparacién de los sectores a los que pertenecen las compaiias
encuestadas, con las tres principales razones para preferir determinada institu-
ci6n arbitral frente a otra (prestigio de la institucion; garantia de imparcialidad e
independencia en el nombramiento de arbitros; y reglas sobre confidencialidad),
obtenemos el siguiente resultado:

24. Motivos de preferencia de instituciones arbitrales por sectores

Construccion

Otros servicios
Telecomunicaciones
Energia

Comercio

Industria manufacturera

Financiero-Seguros

B Reglas sobre confidencialidad

Garantia de imparcialidad e independencia
en el nombramiento de arbitros

M Prestigio de la institucion

»  Las reglas de confidencialidad es un motivo muy relevante para el sector
construccion (5), otros servicios (5), telecomunicaciones (5) y del comercio
(5), seguidos por el sector financiero-seguros (4,8), industria manufacture-
ra (4,17) y en ultimo lugar por el sector energético (3,5).

»  La garantia de imparcialidad e independencia en el nombramiento de
arbitros es un motivo muy relevante para el sector de la construccion (5),
otros servicios (5), telecomunicaciones (5), y comercio (5), seguido muy de
cerca por el sector financiero-seguros (4,6). Quienes evaluaron con menor
medida este aspecto fueron de la industria manufacturera (4,17) y en lti-
mo lugar el energético (4).
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El prestigio de la institucion es un motivo muy importante para las com-
panias que pertenecen al sector construccion (5), otros servicios (5), tele-
comunicaciones (5) y comercio (5), seguidos muy de cerca por el sector
financiero (4,8). Por su parte, el sector de energia (3,5) no opina que sea un
motivo tan relevante.

Por volumen de facturacion

La relacién entre los tres principales motivos de preferencia de una institucion
arbitral que han obtenido de media una valoraciéon mas alta (prestigio de la ins-
titucion; reglas de confidencialidad; y garantia de imparcialidad e independencia
en el nombramiento de arbitros) y el volumen de facturaciéon de las empresas
encuestadas muestra lo siguiente:

»

Las reglas de confidencialidad fueron evaluadas en promedio como un
valor muy importante para las empresas. Quienes le otorgaron mayor
relevancia fueron las que tienen un rango de facturaciéon de mas de 5.000
millones de euros (4,83), seguida por las que facturan entre 1.000 y 5.000
millones de euros , entre 100 y 500 millones de euros y entre 50 y 100
millones de euros (las tres asignaron en promedio 4,50) y el altimo lugar
las que facturan entre 500 y 1.000 millones de euros (4,25).

La garantia de imparcialidad e independencia en el nombramiento de ar-
bitros es un motivo muy relevante para las empresas con una facturaciéon
entre 50 a 100 millones de euros (5) y mas de 5.000 millones de euros (5).
Quienes le otorgan menor valor son aquellas con una facturacién entre
100 a 500 millones de euros (4) y entre 500 a 1.000 millones de euros (4).

El prestigio de la institucion es valorado particularmente alto como un
motivo de preferencia para casi todas las empresas. Quienes le asignaron
el mayor valor fueron las de mas de 5.000 millones de euros (5), entre
1.000 a 5.000 millones de euros (5), entre 100 a 500 millones de euros
(5), seguidas muy de cerca por las que facturan entre 500 a 1.000 millones
de euros (4,75) y en Gltimo lugar entre 50 a 100 millones de euros (4,50).
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25. Motivos de preferencia de instituciones
arbitrales por volumen de facturacién

Entre 50 y 100 millones
Entre 100 y 500 millones
Entre 500 y 1.000 millones
Entre 1.000 y 5.000 millones

Mas de 5.000 millones

M Reglas sobre confidencialidad

Garantia de imparcialidad e independencia
en el nombramiento de arbitros

M Prestigio de la institucion
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DATOS CLAVE: Instituciones Arbitrales

»

La institucion arbitral nacional utilizada mds recurrentemente por las empresas
encuestadas es el Centro Empresarial de Conciliacion y Arbitraje (CEDCA).

La institucioén arbitral internacional utilizada més recurrentemente por las encues-
tadas es la Corte Internacional de Arbitraje de Cdmara de Comercio Internacional
(cci).

En cuanto a la valoracion de las instituciones arbitrales, se evidencid que existe
una buena valoracién de las empresas encuestadas sobre las instituciones arbi-
trales tanto nacionales como internacionales. Las tres instituciones internaciona-
les mejor valoradas fueron CIAR (5 sobre 5), AAA (5 sobre 5) y LCIA (5 sobre 5).
A nivel local, el Centro Empresarial de Conciliacion y Arbitraje (CEDCA), obtuvo un
puntaje un poco mayor (4,4 sobre 5) que el Centro de Arbitraje de la Cadmara de
Caracas (CACC) (4 sobre 5).

Los principales motivos de eleccion de una determinada institucién arbitral son:

+ Prestigio de la institucion arbitral en administracion de arbitrajes (4,79 sobre
5). Motivo muy relevante para las encuestadas del sector construccion (5),
otros servicios (5), telecomunicaciones (5) y comercio (5), seguidos muy de
cerca por el sector financiero (4,8).

* Garantia de imparcialidad e independencia en el nombramiento de arbitros
(4,53 sobre 5). Un motivo muy relevante para el sector de la construccion
(5), otros servicios (5), telecomunicaciones (5), y comercio (5), seguido muy
de cerca por el sector financiero-seguros (4,6).

* Reglas sobre confidencialidad (4.50 sobre 5). Es un motivo muy relevante
para el sector construccion (5), otros servicios (5), telecomunicaciones (5)
y del comercio (5), seguidos por el sector financiero-seguros (4,8), industria
manufacturera (4,17) y en ultimo lugar por el sector energético (3,5).
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4. CLAUSULAS ARBITRALES

En este apartado se profundiza en determinados aspectos de la clausula arbitral,
como su importancia durante la negociacion de un contrato, la persona dentro de
la estructura organizativa que decide en ultimo término sobre su inclusion o las
circunstancias que motivan a las empresas encuestadas a pactar en cada caso una
clausula arbitral.

Resaltamos que si bien la mayoria de las empresas contestaron a las preguntas de
esta seccion, aproximadamente un 17% de ellas que no respondieron, es decir, los
resultados que se presentan a continuacion se basan en las respuestas recibidas.

4.1. IMPORTANCIA DE LA REDACCION DE LA CLAUSULA
ARBITRAL AL REDACTAR EL CONTRATO

Las companias participantes han respondido unanimemente (100%) que conside-
ran esencial y determinante la redaccion de la clausula arbitral en la negociacién
de cualquier contrato. Este porcentaje se basa en el 83% de las empresas que com-
ponen este estudio. El 17% no contesto.

4.2. PERSONA QUE TIENE LA ULTIMA PALABRA CON RESPECTO
A LA REDACCION DE LA CLAUSULA ARBITRAL

De acuerdo a las respuestas obtenidas, la persona dentro de la organizacién que
suele tener la Gltima palabra en cuanto a la redaccion de la clausula arbitral es, en
la mayoria de las ocasiones, el director de la asesoria juridica (70%). S6lo un 6% de
las empresas que han participado en el estudio han afirmado externalizar esta de-
cision en el despacho de abogados que les asesora en la negociacion del contrato
en cuestion.

26. Persona que decide sobre la redaccién de la clausula arbitral

esora ridres I /0%

asesoria juridica

El despacho de abogados
externo contratado [l ©%

La persona del negocio
responsable de la transaccion [ 12%

Otro B 2%
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4.3. MODELO DE CLAUSULA ARBITRAL EN RELACION CON LA
CUANTIA O EL TIPO DE CONTRATO Y LA NACIONALIDAD DE
LA CONTRAPARTE

El 85% de las participantes ha respondido que suele incorporar un mismo modelo
de clausula de sumision a arbitraje con independencia de la cuantia o tipo de con-
trato. En consecuencia, s6lo un pequeno porcentaje de las empresas encuestadas
(15%), tienen en cuenta la cuantia o tipo de contrato a la hora de la redaccion de la
clausula arbitral.

En cuanto a la nacionalidad de la contraparte, la mayoria de las empresas encues-
tadas (68%) no varian el modelo de clausula arbitral en funcién de la nacionalidad
de la otra parte.
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4.4. INCLUSION DE UNA CLAUSULA DE ARBITRAJE CUANDO LO
SOLICITA LA OTRA PARTE

En relacién con la incorporacion de una clausula arbitral en caso de que se lo soli-
cite la otra parte, el 60% de las empresas encuestadas ha manifestado que aceptan
dicha inclusiéon. Un porcentaje menor de las participantes (35%) ha contestado que
la inclusién de una clausula de sumision a arbitraje depende de las circunstancias
del caso particular.

29. Clausula arbitral por solicitud de la contraparte

W S
No

B Depende de las circunstancias
del caso particular

4.5. CIRCUNSTANCIAS MAS RELEVANTES A LA HORA DE
INCLUIR LA CLAUSULA ARBITRAL

Segun las respuestas obtenidas en el presente estudio, las tres circunstancias mas
relevantes a los efectos de incluir la clausula arbitral en un contrato, atendiendo
al mayor promedio en su valoracién del 1 al 5 (siendo 1 un motivo muy poco rele-
vante y 5 un motivo muy relevante), son las siguientes:
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»  Jurisdiccién ordinaria aplicable en defecto de arbitraje (4,58)
»  Ley aplicable (4,50)
»  Importancia econémica del contrato (4,42)

En la siguiente grafica se reflejan las circunstancias mas relevantes a los efectos de
incluir la clausula arbitral valoradas del 1 al 5 (siendo 1 una circunstancia muy poco
importante y 5 muy importante):
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Por sectores

La revisién de las tres principales circunstancias a los efectos de incluir la clausula
arbitral en un contrato, segin la media de valoracion mas alta (jurisdiccién ordi-
naria aplicable en defecto de arbitraje; ley aplicable; e importancia econémica del
contrato), en funcién del sector al que pertenecen las compaiias participantes,
permite extraer las siguientes consideraciones:

»

La jurisdiccién ordinaria aplicable en defecto de arbitraje es una circuns-
tancia muy relevante especialmente para las empresas del sector de otros
servicios (5), comercio (5), y construcciéon (5). Seguidas por las companias
que pertenecen al sector de la industria manufacturera (4,75) y telecomu-
nicaciones (4).

La ley aplicable es una circunstancia muy relevante a tomar en conside-
racion al incluir clausulas arbitrales para las compainias del sector energia
(5), telecomunicaciones (5) y otros servicios (5), seguidos por la industria
manufacturera (4,75) y el sector financiero-seguros (4,25).

La importancia econémica del contrato es una circunstancia determi-
nante para las empresas que pertenecen al sector financiero-seguros (5),
telecomunicaciones (5) y comercio. Los sectores de otros servicios (3) y
de la construccion (1) fueron quienes valoraron con menor medida este
aspecto.

32. Circunstancias relevantes al incluir la clausula arbitral por sectores

Industria manufacturera W7

Construccion
Comercio

Otros Servicios

Telecomunicaciones

Energia

Financiero-Seguros

£
a

B Jurisdiccion ordinaria aplicable en defecto de arbitraje
Ley aplicable

B Importancia econémica del contrato
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Por volumen de facturacion

La comparativa entre el volumen de facturaciéon de las empresas encuestadas y
las tres principales circunstancias tomadas en consideraciéon por las mismas a los
efectos de incluir la clausula arbitral en un contrato (jurisdicciéon ordinaria aplica-
ble en defecto de arbitraje; ley aplicable; e importancia econémica del contrato),
permite afirmar lo siguiente:

»

Entre 100 y 500 millones

La jurisdiccion ordinaria aplicable en defecto de arbitraje es una circuns-
tancia relevante para las encuestadas que cuentan con un volumen de fac-
turacion entre 100 a 500 millones de euros (5), entre 1.000 a 5.000 (5) y
en las de mas de 5.000 millones de euros (4,63), no siendo tan relevante
para aquellas que facturan entre 50 y 100 millones de euros (3,50).

La ley aplicable es valorada como circunstancia relevante al incorporar
clausulas arbitrales especialmente por las participantes con un volumen
de facturacion entre 50 a 100 millones de euros (5), entre 100 a 500 millo-
nes de euros (5) y entre 500 a 1.000 millones de euros (4,50), seguidos por
las que facturan mas de 5.000 millones de euros (4,25) y en ultimo lugar
entre 1.000 a 5.000 millones de euros (4).

La importancia econémica del contrato es una circunstancia muy impor-
tante para las empresas que facturan entre 100 a 500 millones de euros
(5) y entre 1.000 a 5.000 millones de euros (5), siendo menos valorada de
media por las compaiias con una facturacion de entre 500 a 1.000 millo-
nes de euros (3,67).

33. Circunstancias relevantes al incluir clausula
arbitral por volumen de facturacién

Entre 50 y 100 millones

Entre 500 y 1.000 millones 433 3,67

Entre 1.000 y 5.000 millones

Mas de 5.000 millones

M Jurisdiccion ordinaria aplicable en defecto de arbitraje
Ley aplicable

¥ Importancia econémica del contrato
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4.6. COMBINACION DE LA CLAUSULA ARBITRAL CON OTROS
METODOS DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

En cuanto a la clausula arbitral, también se ha consultado a las encuestadas acerca
del uso de las ‘multi-tier dispute resolution clauses’, es decir, la combinacién de clau-
sulas de sumision a arbitraje junto con otros mecanismos de resolucién de con-
flictos, como la negociacion, la mediacion, la jurisdiccion ordinaria o los ‘Dispute
Adjudication Board’s, entre otros.

La mayoria de las encuestadas (60%) han respondido que combinan la clausula de
sumision a arbitraje con algiin otro método de resolucién de disputas, especial-
mente con negociaciéon y mediacion (25%) o solo con mediacion (20%).

Cabe resaltar la inexistente utilizacion de los Dispute Adjudication Board’s y ‘Review
Board’s, ya que ninguna de las encuestadas combinan dicho mecanismo con el arbitraje.

Asimismo, un 10% de las empresas ha afirmado combinar el arbitraje con la sumi-
sion a la jurisdiccion ordinaria, a través de clausulas hibridas o asimétricas.

Por ultimo, un 30% de las empresas ha respondido que nunca combinan la clausu-
la arbitral con otros mecanismos de resolucion de controversias.

34. Porcentaje de empresas que combinan la clausula arbitral
con otros métodos de resolucién de disputas

Si,con mediacién I  20%
Si, con negociacion || 15%
Si, con negociacion y mediacion [ NG 25%

Si, con jurisdiccion ordinaria / tribunales nacionales 0%
(cldusulashibridas o asimétricas).

Si, con “Dispute Adjudication /
Review Boards” previos

No,nunca N 30%

0%
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4.7. CLAUSULAS TIPO FACILITADAS POR LAS INSTITUCIONES
DE ARBITRAJE

Por lo que se refiere a las clausulas arbitrales tipo recomendadas por las distintas
instituciones arbitrales, todas las empresas que respondieron esta seccion (100%)
consideran que tales clausulas resultan de utilidad y las utiliza. Esto es, el 83% de
las empresas que componen este estudio, siendo que Unicamente un 17% de las
empresas no respondieron esta pregunta.

4.8. IMPORTANCIA DE LA SEDE DEL ARBITRAJE

Practicamente, la totalidad de las empresas que respondieron (95%) ha respondido
que dan importancia a la eleccion de la sede del arbitraje al negociar y redactar la
clausula arbitral.

35. Importancia de la eleccion de la sede arbitral

H Si

No
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DATOS CLAVE: Clausulas Arbitrales

»

»

»

»

La redaccién de una clausula arbitral es esencial y determinante a la hora de ne-
gociar un contrato, asi lo opina el 100% de las participantes.

El Director de la Asesoria Juridica es la persona que mayoritariamente suele to-
mar la decision final con respecto a la redaccién de este tipo de clausulas (70%).

El 85% de las participantes ha respondido que suelen incorporar un mismo mo-
delo de clausula de sumisidn a arbitraje con independencia de la cuantia o tipo
de contrato. Sélo un 32% lo hace en funcién de la nacionalidad de la otra parte.

En relacién con la incorporaciéon de una cldusula arbitral en caso de que se lo
solicite la otra parte, el 60% de las empresas encuestadas ha manifestado que
aceptan dicha inclusion.

Las tres circunstancias mas relevantes a los efectos de incluir la clausula arbitral
en un contrato son:

+ Lajurisdiccion ordinaria aplicable en defecto de arbitraje (4,58 sobre 5). Una
circunstancia muy relevante especialmente para las empresas del sector de
otros servicios (5), comercio (5), y construccion (5).

» Laley aplicable (4.50 sobre 5). Es una circunstancia muy relevante a tomar
en consideracion al incluir cldusulas arbitrales para las compafiias del sec-
tor energia (5), telecomunicaciones (5) y otros servicios (5), seguidos por la
industria manufacturera (4,75) y el sector financiero-seguros (4,25).

« Laimportancia econémica del contrato (4,42 sobre 5). Es una circunstancia
determinante para las empresas que pertenecen al sector financiero-segu-
ros (5), telecomunicaciones (5) y comercio.

De las respuestas obtenidas, se determind que un 25% de las empresas partici-
pantes combinan la cldusula arbitral con negociacién y mediacién. Por otro lado,
un 30% de las empresas han respondido que nunca combinan la cldusula arbitral
con otros mecanismos de resolucién de controversias.

Totas las empresas participantes (83% del total de encuestadas) consideraron
de utilidad las cldusulas arbitrales tipo facilitadas por las instituciones arbitrales.
De ellas, el 95% le dan importancia a la eleccion de la sede arbitral al negociar un
contrato.
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5. ARBITROS

En este apartado se examina la opinién de las participantes sobre los arbitros,
concretamente los factores que inciden en la determinacién del namero de arbi-
tros (arbitro Unico o tribunal arbitral de tres miembros) o las caracteristicas mas
relevantes que debe poseer un arbitro segin las empresas encuestadas.

Senalamos nuevamente que si bien la mayoria de las empresas contestaron a las
preguntas de esta seccion, aproximadamente un 17% de ellas que no respondieron,
es decir, los resultados que se presentan a continuacion se basan en las respuestas
recibidas.

5.1. PREFERENCIA ENTRE ARBITRO UNICO O TRIBUNAL
ARBITRAL

En cuanto a la preferencia de las encuestadas sobre el nimero de arbitros, la
mayoria (65%) de las participantes consideran preferente un tribunal arbitral
compuesto por tres miembros, mientras que un 35% de las participantes respon-
di6 que dependera de las circunstancias del caso particular. Cabe mencionar
que, ninguna de las encuestadas tiene como preferencia un arbitro Gnico en sus
procedimientos.

36. Preferencia en el nimero de arbitros

B Siempre prefiero un unico arbitro

Siempre prefiero un tribunal
de 3 arbitros

B Depende de las circunstancias
del caso particular
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5.2. MOTIVOS QUE INFLUYEN EN LA ELECCION DE UN ARBITRO
UNICO O TRIBUNAL ARBITRAL

Profundizando en las razones por las cuales las empresas encuestadas prefieren
optar por un tribunal arbitral de tres arbitros y no por un arbitro Ginico, se observa
que al igual que en otras oportunidades, el criterio esta bastante refiido. En todo
caso, los tres principales motivos atendiendo a su valoracién del 1 al 5 (siendo 1
muy poco importante y 5 muy importante) son los siguientes:

»  Seguridad juridica (4,50).
»  Cuantia del asunto (4,44;).

»  Complejidad del asunto (4,33).

En la siguiente grafica se observa el desglose de los principales motivos que influ-
yen a la hora de determinar el nimero de arbitros para un asunto concreto valo-
rados del 1 al 5 (siendo el 1 muy poco importante y 5 muy importante):
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38. Motivos de determinacion del nimero de arbitros

Garantizar la imparcialidad e
imparcialidad

Distintas culturas juridicas

Cuantia del asunto

Complejidad del asunto

Numero de partes involucradas

Confianza en el caracter
independiente del arbitro

Seguridad juridica

Costes del procedimiento

Otro

6%
0%

17%
11%

0%

67%

67%

1%
— 5%
0%

39%

33%

72%

67%
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Por sectores

Del desglose por sectores de las empresas encuestadas atendiendo a los tres prin-
cipales motivos que influyen a la hora de determinar el nimero de arbitros segun
la media de las respuestas (seguridad juridica, cuantia del asunto y complejidad
del asunto), puede deducirse lo siguiente:

Industria manufacturera

39. Motivos de determinacién del nimero de arbitros por sectores

Comercio

Energia

Otros servicios

Telecomunicaciones _

Construccion

Financiero-Seguros

14
m Cuantia del asunto

Complejidad del asunto

m Seguridad juridica

La cuantia del asunto es un motivo considerablemente valorado por las
empresas del sector financiero-seguro (5), otros servicios (5) y construc-
cion (5). Quienes le dan menos relevancia son las del sector energia (3,5) y
telecomunicaciones (2)

En cuanto a la complejidad del asunto, este motivo resulté ser mas im-
portante para las empresas del sector financiero-seguros (5), otros servi-
cios (5), telecomunicaciones (5) y construccion (5). Mientras que para las
del sector comercio (3,75) y la industria manufacturera (3,71) no es tan
determinante.

La seguridad juridica es un motivo muy importante para las empresas
pertenecientes al sector financiero-seguros (5) y telecomunicaciones (5).
Sin embargo, han otorgado menos relevancia de media a este motivo las
companias del sector construccion (3).
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Por volumen de facturacion

La conexion entre los tres principales motivos que influyen a la hora de deter-
minar el nimero de arbitros que han obtenido de media una valoracién mas alta
(complejidad del asunto; cuantia del asunto; y seguridad juridica) y el volumen de
facturacion de las empresas encuestadas, permite destacar lo siguiente:

»

Entre 1.000 y 5.000 millones

Entre 500 y 1.000 millones 433

La seguridad juridica es un motivo muy importante especialmente para
las que facturan mas de 5.000 millones de euros (4,57), entre 100 a 500
millones de euros (4,50) y entre 50 a 100 millones de euros (4,50). Quie-
nes evaluaron con menor medida este aspecto fueron las que facturan
entre 1.000 y 5.000 millones de euros (4).

La complejidad del asunto es un factor muy relevante al determinar el
namero de arbitros que deberan resolver la controversia especialmente
para las empresas que tienen un volumen de facturacién de mas de 5.000
millones de euros (4,86) y entre 500 y 1.000 millones de euros (4,67). Este
aspecto no parece ser lo mas relevante para las que facturan entre 1.000
a 5.000 millones de euros y entre 50 a 100 millones de euros (ambos con
3).

La cuantia del asunto es un motivo considerablemente relevante para las
participantes que cuentan con una facturacion de entre 1.000 a 5.000 mi-
llones de euros (5), y entre 100 a 500 millones de euros (5), seguidas por
las que facturan entre 500 a 1.000 millones de euros (4,67).

40. Motivos de determinacion del niimero
de arbitros por volumen de facturacion

Mas de 5.000 millones 4,57

Entre 100 y 500 millones 4,50

Entre 50 y 100 millones 4,50

W Seguridad juridica
Complejidad del asunto

M Cuantia del asunto
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5.3. ELECCION PREVIA DE UNA PERSONA ESPECIFICA COMO
ARBITRO

La practica de indicar en el contrato, con caracter previo al surgimiento de la
controversia la persona especifica que llegado el momento ocuparia el puesto de
arbitro, no es una practica de las empresas encuestadas ya que 95% indicé que
nunca lo hace. Un pequefio porcentaje (5%) respondié que podrian optar por la
determinacién previa de una persona como arbitro dependiendo de las circuns-
tancias del caso particular.

41. Especificacion previa del arbitro en la cldusula arbitral

N

W Si, siempre
No, nunca

B Depende del caso en particular

5.4. DETERMINACION PREVIA DEL NUMERO DE ARBITROS

En cuanto a la practica de indicar en el contrato el nimero de arbitros, un 36% ha
respondido que lo hace, mientras que el 32% dice que no lo hace y el mismo por-
centaje (32%) indic6 que la concrecién previa del numero de arbitros depende de
las circunstancias del caso particular.

42. Determinacion del numero de arbitros en la clausula arbitral

B Si, siempre
No, nunca

B Depende del caso en particular
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5.5. CARACTERISTICAS MAS IMPORTANTES DE UN ARBITRO

Segun el promedio de las respuestas de las empresas que han participado en el
presente estudio, las tres caracteristicas mas importantes que debe tener un arbi-
tro, en una escala del 1 al 5 (siendo 1 una caracteristica muy poco relevante y 5 una
caracteristica muy relevante), son las siguientes:

»  Conocimiento del Derecho Aplicable (4,95)
»  Prestigio (4,68)

»  Conocimiento de cuestiones técnicas (4,58)

43. Caracteristicas mas importantes de un arbitro

Disponibilidad |G 4,53

e aboaede daorte I .63

arbitro y abogado departe
Dedicacion exclusiva al I 305
arbitraje (no abogado) '

Reconocimiento en los
I 3,79

principales directorios juridicos

Expeiencia en arbitrajes

similares T 4,53

Recomendacions de terceros [N 3,47

Conocimiento de

cuestiones técnicas  TH———— 4,58

Conocimiento del

derecho aplicable I 4,95

Prestigio |G 4,68

Las empresas encuestadas, en una escala del 1 al 5 (siendo 1 una circunstancia muy
poco relevante y 5 una circunstancia muy relevante), han valorado las caracteristi-
cas que debe de tener un arbitro del siguiente modo:
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Por sectores

La comparativa de las tres caracteristicas mas importantes que debe tener un arbi-
tro que, segun las participantes del estudio han obtenido de media una valoracién
mas alta del 1 al 5 (conocimiento del derecho aplicable, conocimiento de cues-
tiones técnicas; y prestigio), con los sectores en los que operan dichas empresas,
permite confirmar lo siguiente:

»

Telecomunicaciones

Financiero-Seguros

El conocimiento de cuestiones técnicas por parte del arbitro es una ca-
racteristica muy relevante para las empresas del sector construccion (5),
telecomunicaciones (5) y otros servicios (5). Por su parte, las empresas del
sector comercio y de la industria manufacturera evaluaron con menor
medida (ambas con 4,25) esta caracteristica.

El conocimiento del derecho aplicable es una de las mas valoradas por
casi todos los sectores. Los sectores financiero-seguros (5), construccion
(5), energia (5), telecomunicaciones (5), industria manufacturera (5), y
otros servicios (5) le dieron el valor mas alto, seguido muy de cerca por el
sector comercio (4,75).

El prestigio ha sido calificado como muy relevante por companias del
sector de la industria manufacturera (5), energia (5) y telecomunicaciones
(5). Por otro lado, las empresas del sector servicios (3) y construccion (1),
son quienes le dieron menor puntuacion.

45. Caracteristicas mas importantes de un arbitro por sectores

manufacturera

Otros servicios

Construccion

4,75

m Conocimiento de cuestiones técnicas
Conocimiento del derecho aplicable

= Prestigio
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Por volumen de facturacion

Poniendo en relacion las tres caracteristicas mas importantes que debe tener un
arbitro que, segun las participantes del estudio han obtenido de media una valo-
racion mas alta (conocimiento del derecho aplicable, conocimiento de cuestiones
técnicas; y prestigio), con el volumen de facturacion de las empresas encuestadas,
permite determinar lo siguiente:

Entre 1.000 y 5.000 millones

Entre 100 y 500 millones

46. Caracteristicas mas importantes de
un arbitro por volumen de facturacién

Entre 50 y 100 millones

Entre 500 y 1.000 millones 4,67 3,67

Mas de 5.000 millones 4,75 4,88

m Conocimiento de cuestiones técnicas
Conocimiento del derecho aplicable

® Prestigio

El conocimiento de cuestiones técnicas resulto ser lo mas valorado por las
empresas con rango de facturacion entre 1.000 y 5.000 millones de euros
(5), y menor valorado por las que empresas que facturan de 50 a 100 mi-
llones de euros (3).

El conocimiento del derecho aplicable es una caracteristica muy valorada
por las empresas con un rango de facturacion entre 50 a 100 millones de
euros (5), entre 100 y 500 millones de euros (5), entre 500 y 1.000 millo-
nes de euros (5) y entre 1.000 y 5.000 millones de euros (5). Las empresas
con mas de 5.000 millones de euros de facturacion le asignaron un valor
muy similar (4,88).

El prestigio es lo mas valorado por las empresas que facturan de 50 a 100
millones de euros (5) y aquellas que facturan de 100 a 500 millones de
euros (5). Las empresas con facturacién entre 500 y 1.000 millones de
euros lo calificaron como lo menos importante (3,67).
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5.6. INFORMACION SOBRE LOS CANDIDATOS A ARBITRO A
DISPOSICION DE LAS EMPRESAS

Un 21% de las empresas participantes ha respondido que consideran que, en tér-
minos generales, no dispone de suficiente informacién de cara a elegir al can-
didato id6éneo para intervenir como arbitro. Un 37% considera que dispone de
informacioén suficiente en términos generales. Por otro lado, la mayoria (42%) ha
afirmado que la informacién previa para seleccionar a un arbitro idéneo depende
de las circunstancias del caso particular.

Es importante mencionar que el 20% de las empresas encuestadas no respondieron
esta pregunta, por lo que los resultados estan basados en el 80% que si respondi6.

5.7. REpOPILACIéN DE INFORMACION SOBRE LOS CANDIDATOS
A ARBITRO

Con independencia de la pregunta anterior, un 89% de las empresas encuestadas
ha respondido que, con caracter previo al nombramiento del arbitro, intenta reu-
nir toda la informacién posible sobre los potenciales candidatos.

Unicamente un 11% de las participantes en el estudio manifiestan no tratar de re-
copilar informacién sobre los posibles arbitros antes de que se proceda a su nom-
bramiento.
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48. Recopilacion previa sobre el candidato

B Si, siempre
MNo, nunca

B Depende de las circunstancias
del caso en particular

Asimismo, centrandosenos en el 89% de las empresas que intentan reunir toda la
informacién posible sobre los potenciales candidatos a arbitro con caracter previo
a su eleccion, 34% de las empresas han respondido que se valen de la informacién
proporcionada por la institucién arbitral, un 28% trata de obtener dicha infor-
macién a través de terceros y otro 28% de las empresas a través de informacién
publica (entrevistas, articulos, etc.).

Asimismo, 9% de las participantes ha reconocido acudir a empresas de investiga-
cién para obtener informacion sobre los potenciales candidatos a arbitro.

49. Nimero de empresas segun la procedencia
de la informacioén sobre los drbitros

Informacion obtenida mediante —
empresas de investigacion

e ntorcero N 13
gracias a terceros
o o e I 13
(entrevistas, articulos, etc.)
s on A I 16
por la institucion arbitral

Otra | 1
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5.8. LISTADO DE POTENCIALES CANDIDATOS A ARBITRO

Es destacable que un 74% de las empresas encuestadas ha respondido que no dis-
ponen de un listado de potenciales candidatos a arbitro. Unicamente un 26% de las
participantes cuentan con tal listado en su compania.

5.9. RECUSACION DE LOS ARBITROS

Con respecto a la participacion de las empresas encuestadas en recusaciones (for-
muladas por ellas o por la contraparte), el 75% ha respondido que nunca ha inter-
venido en un procedimiento arbitral en el que se haya intentado recusar al arbitro
Unico o alguno de los miembros del tribunal arbitral.

Un 11% de las participantes han confirmado que en menos del 13% de los procedi-
mientos arbitrales en los que ha participado, se ha tratado de recusar a un arbitro.

Es particularmente destacable que, solo el 18% ha contestado que las recusaciones
tienen lugar en entre un 10% y un 40% de los procedimientos arbitrales en los que
ha intervenido.

Nota: Esta seccion tuvo un margen de abstencion del 33%, por lo que los resultados
obtenidos se basan en el 67% de las empresas que si respondieron esta pregunta.
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5.10. MOTIVOS PARA RECUSAR A LOS ARBITROS

Unicamente el 50% de las empresas encuestadas respondi6 esta pregunta, de alli
que los siguientes resultados se basan en una muestra reducida de empresas que
no necesariamente reflejan una tendencia en este tema.

En relacion con los principales motivos de recusacion o descalificacion del arbitro,
las participantes destacaron la falta de imparcialidad (42%) y la falta de indepen-
dencia (25%) como principales motivos. Por otro lado, la falta de cualificacion (8%)
y la falta de disponibilidad (8%) parecen no ser motivos habituales de recusaciéon
de arbitros en nuestro pais. Otro grupo (17%), manifesté tener otros motivos o no
tener experiencia en esta area.
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5.11. PORCENTAJE DE ESTIMACION DE LAS RECUSACIONES A
ARBITROS SEGUN LAS EMPRESAS

Sobre el porcentaje en que suelen declararse con lugar las recusaciones plantea-
das, la mayoria de las empresas que respondieron (55%) afirmé que nunca ha pros-
perado una recusacién a un arbitro en los procedimientos arbitrales en los que
han intervenido

El 86% indica que las recusaciones son estimadas en menos de un 10% de los casos,
y un pequeno porcentaje (9%), que las mismas prosperan de un 10% al 40% de las
veces.

5.12. ACTITUD DE LAS PARTES ANTE UN POSIBLE CONFLICTO
QUE PUEDA AFECTAR A LOS ARBITROS

Sobre la base de las empresas que respondieron esta pregunta (79%), podemos
afirmar que la totalidad de ellas (100%) considera que las partes deben colaborar
e informar sobre cualquier conflicto que pudiera afectar a los arbitros, incluso si
dicha incidencia afecta al arbitro propuesto por ellas mismas.
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DATOS CLAVE: Arbitros

»

»

»

»

La mayoria (65%) de las encuestadas ha respondido que prefiere un tribunal arbi-
tral de tres miembros a un arbitro tnico (0%). Y un 35% manifesté que dependera
de las circunstancias del caso particular.

Los tres principales motivos que las empresas encuestadas valoran a la hora de
optar entre un arbitro Unico o un tribunal arbitral son:

+ Seguridad juridica (4,50 sobre 5). Es un motivo muy importante para las
empresas pertenecientes al sector financiero-seguros (5) y telecomunica-
ciones (5). Sin embargo, han otorgado menos relevancia de media a este
motivo las compaiiias del sector construccion (3).

» Cuantia del asunto (4,44 sobre 5). Es un motivo considerablemente valorado
por las empresas del sector financiero-seguro (5), otros servicios (5), otros
servicios (5) y construccion (5). Quienes le dan menos relevancia son las del
sector energia (3.5) y telecomunicaciones (2)

« Complejidad del asunto (4,33 sobre 5). Este motivo resulté ser mas impor-
tante para las empresas del sector financiero-seguros (5), otros servicios
(5), telecomunicaciones (5) y construccién (5). Mientras que para las del
sector comercio (3,75) y la industria manufacturera (3,71) no es tan deter-
minante.

El 95% de las empresas participantes, respondieron que nunca indican en el con-
trato con cardcter previo al surgimiento de la controversia, la persona especifica
que llegado el caso ocuparia el puesto de arbitro.

En cuanto a la practica de indicar en el contrato el nimero de arbitros, estuvo muy
refiido. Un 36% ha respondido que lo hace, mientras que un 32% dice que no lo
hace y otro 32% indicé que la determinacién previa del nimero de arbitros depen-
dera de las circunstancias del caso particular.

Las tres caracteristicas mds importantes que debe tener un arbitro segun las en-
cuestadas son las siguientes:

»  Conocimiento del Derecho Aplicable (4,95 sobre 5). Es una de las mas valo-
radas por casi todos los sectores de las empresas participantes. Los sec-
tores financiero-seguros (5), construccion (5), energia (5), telecomunicacio-
nes (5), industria manufacturera (5), y otros servicios (5) le dieron el valor
mas alto, seguido muy de cerca por el sector comercio (4,75).

» Prestigio (4.68 sobre 5). Fue sido calificado como muy relevante por compa-
fifas del sector de la industria manufacturera (5), energia (5) y telecomuni-
caciones (5). Por otro lado, las empresas del sector servicios (3) y construc-
cién (1), son quienes le dieron menor puntuacion.
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»

»

»

»

»  Conocimiento de cuestiones técnicas (4,58 sobre 5). Una caracteristica muy
relevante para las empresas del sector construccion (5), telecomunicacio-
nes (5) y otros servicios (5). Por su parte, las empresas del sector comercio
y de la industria manufacturera evaluaron con menor medida (ambas con
4,25) esta caracteristica.

El 21% de las empresas participantes respondié que consideran que, en términos
generales, no dispone de suficiente informacion de cara a elegir al candidato id6-
neo para intervenir como arbitro.

Un 89% de las empresas participantes respondié que, con caracter previo al nom-
bramiento del arbitro, intenta reunir toda la informacién posible sobre los poten-
ciales candidatos a arbitro.

Unicamente un 26% de las participantes cuentan con un listado de potenciales
candidatos a arbitro.

El 75% de las participantes nunca ha intervenido en un procedimiento arbitral en
el que se haya intentado recusar a un arbitro.

El 13% de las participantes afirma que han existido recusaciones en menos del
10% de los procedimientos arbitrales en los que ha intervenido.

El principal motivo de recusacion de un arbitro es la falta de imparcialidad (42%).

La mayoria (55%) de las empresas participantes, indicé que en su experiencia,
nunca prosperan las recusaciones formuladas a un arbitro.

La totalidad de las empresas participantes (100%) opina que las partes deben co-
laborar e informar sobre potenciales conflictos que pudieran afectar a los arbitros,
incluso si dicha incidencia afecta al arbitro propuesto por ellas.
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6. ABOGADOS

Este apartado del estudio trata de la externalizacién de la defensa letrada por
parte de las empresas encuestadas en los procedimientos arbitrales en los que
han intervenido, habiéndose consultado entre otros, los motivos que llevan a la
compania a externalizar esta tarea, asi como las caracteristicas mas importantes
alas que atienden a la hora de contratar los servicios de un despacho de aboga-
dos externo.

Es importante mencionar que si bien la mayoria de las empresas contestaron a
las preguntas de esta seccion, aproximadamente un 29% de ellas que no respon-
dieron, es decir, los resultados que se presentan a continuacién se basan en las
respuestas recibidas y no en la totalidad de las empresas encuestadas.

6.1. EXTERNALIZACION DE LA REPRESENTACION LETRADA DE
LA CONTROVERSIA EN PROCEDIMIENTOS ARBITRALES

En cuanto a las ocasiones en las que se externaliza la representacion de la contro-
versia en procedimientos arbitrales, se le solicit6 a las empresas que respondieran
en cual medida lo hacen, siendo 1 nuncay 5 siempre.

El resultado arrojé que un 59% de las empresas participantes siempre contratan
a despachos de abogados externos para que asuman la defensa letrada en el ar-
bitraje.

Un 24% de las respuestas indicaron que las empresas nunca acuden a abogados
externos para encargar la direccion letrada de los procedimientos arbitrales en los
que intervienen.

54. Externalizacion de la defensa letrada de
la empresa en procedimientos arbitrales

—_

I 24%

2 0%
1 =Nunca
- I 18°
5 = Siempre 3 18%
4 | 0%
5 |H——— 59%
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6.2. PAPEL DEL ABOGADO INTERNO CUANDO SE EXTERNALIZA
LA REPRESENTACION LETRADA EN PROCEDIMIENTOS
ARBITRALES

Respecto del grado de intensidad de la externalizacién de la representacion letra-
da en funcién del papel que continda jugando el abogado interno en el procedi-
miento arbitral, en una escala del 1 al 5 (siendo 1 cuando el abogado interno sigue
siendo fundamental y 5 cuando existe una completa externalizacion de la gestion
del procedimiento), el resultado fue el siguiente:

El 31% de las empresas participantes, respondieron que el abogado interno de la
empresa sigue jugando un rol esencial durante el procedimiento arbitral, a pesar
de haber acudido a la externalizacidén de la representacion. Otro 31% respondio
que aun cuando hay fuerte influencia del abogado externo, el interno sigue parti-
cipando, seguido por un 19% que indicé ser una intervencién media.

Unicamente el 6% de las empresas afirmaron que la externalizacién de la defensa
letrada es total, sin que el abogado interno participe en la gestion del procedi-
miento arbitral.
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6.3. MOTIVOS POR LOS QUE SE EXTERNALIZAN LOS SERVICIOS
LEGALES

En una escala del 1 al 5 (siendo 1 muy poco importante y 5 muy importante), los
tres principales motivos por los que las empresas encuestadas deciden externali-
zar los servicios legales a un despacho de abogados, son los siguientes:

»  Complejidad del caso (4,59).
»  Imposibilidad de la gestién interna (4,41).
»  Especializacion de la firma (4,18).

De la siguiente grafica se deduce que la cuantia en disputa y las posibles conse-
cuencias (reputacionales y/o econémicas) aun cuando influyen en la toma de de-
cisiones, lo hacen en menor medida a la hora de decidir externalizar la defensa
letrada en procedimientos arbitrales (el primero con 4,12 y el segundo con 3).

56. Motivos de externalizacion de la defensa letrada

Especializacion de la firma [ 418
Posibles consecuencias: I
reputacionales / econdmicas
Imposibilidad de gestién interna |G 441
Cuantia en disputa GGG 412
Complejidad del caso GGG .59

ora I 3

En la grafica siguiente, las participantes han calificado del 1 al 5 los motivos por
los que deciden externalizar los servicios legales (siendo 1 un motivo muy poco
importante y 5 un motivo muy importante).
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57. Motivos de la externalizacion de la defensa letrada

e 18%

18%
—— 20%
e 8%
e 8%

Posibles consecuencias:
reputacionales / econdmicas

71%

Imposibilidad de gestion inferna e 18%

53%

18%
Cuantia en disputa e 18%

—— 2%

71%

24%
Complejidad del caso 0%

65%

Especializacion de la firma e 18%

Otra

mS5 4 m3 m2ml

6.4. CARACTERISTICAS MAS IMPORTANTES DE UN DESPACHO
DE ABOGADOS EXTERNO

El 25% de las empresas encuestadas no respondieron este apartado, por lo que los
resultados se basan en una muestra de 18 empresas que si respondieron.

Segun el promedio de las respuestas de las empresas que han participado en el
presente estudio, las tres caracteristicas mas importantes que debe ostentar un
despacho de abogados externo para contratar sus servicios, en una escala del 1 al
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5 (siendo 1 una caracteristica muy poco relevante y 5 una caracteristica muy rele-

vante), son las siguientes:

»  Especializacion de la firma (4,83).
»  Experiencia previa en asuntos similares (4,67).

»  Conocimiento del derecho aplicable (4,61).

58. Principales caracteristicas que debe
ostentar un despacho de abogados externo

Inclusion en el pool o listado elaborado por la
sociedad de posibles despachos a contratar

Costes del servicio contratado

Conocimiento del derecho aplicable

Reconocimiento en los principales
directorios juridicos

Abogado concreto asignado dentro
de la firma

Experiencia previa en asuntos similares

Tamafio de la firma

Presencia internacional

Especializacion de la firma

Otra

4,61

417

4,67

4,83

4,67

Las empresas participantes, en una escala del 1 al 5 (siendo 1 una circunstancia
muy poco relevante y 5 una circunstancia muy relevante), han valorado las carac-
teristicas que debe tener un despacho de abogados externo del siguiente modo:
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59. Principales caracteristicas de un despacho de abogados externo

Inclusion en el pool o listado
elaborado por la sociedad de
posibles despachos a contratar

Costes del servicio contratado

Conocimiento del derecho
aplicable

Reconocimiento en los principales
directorios juridicos

Abogado concreto asignado
dentro de la firma

Experiencia previa en asuntos
similares

Tamafio de la firma

Presencia internacional

Especializacion de la firma

Otra

m5

56%

72%

56%

33%

67%

4 M3 m2 m1

94%
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Por sectores

Del examen de las tres principales caracteristicas que las empresas tienen en cuen-
ta a la hora de contratar los servicios de un despacho de abogados externo, se-
gun el promedio de puntuacién que obtuvieron en la encuesta (especializacion
de la firma; experiencia previa en asuntos similares; y conocimiento del derecho
aplicable), pero atendiendo al sector al que pertenecen las participantes, permite
concluir lo siguiente:

»  El conocimiento del derecho aplicable es muy valorado por las empresas
del sector construccion (5), otros servicios (5), telecomunicaciones (5) y
energia (5). Sin embargo, pareciera que esto no es lo determinante para
las empresas del sector financiero-seguros (3,75).

»  La experiencia en asuntos similares parece ser muy importante para el
sector construccion (5), otros servicios (5) y telecomunicaciones (5). Y de
menor relevancia para los del sector financiero-seguros (4,50).

»  La especializacion de la firma esta muy bien valorada por el sector cons-
truccion (5), otros servicios (5) telecomunicaciones (5), energia (5), comer-
cio (5) y la industria manufacturera (5). El sector financiero le da menor
relevancia a este asunto (4,25).

60. Principales caracteristicas de un despacho
de abogados externo por sectores

Construccion

Otros servicios
Telecomunicaciones
Energia

Comercio

Industria manufacturera

4,25

Financiero-Seguros

® Conocimiento del derecho aplicable
Experiencia previa en asuntos similares

B Especializacion de la firma
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Por volumen de facturacion

La comparativa entre el volumen de facturaciéon de las empresas encuestadas y las
tres principales caracteristicas que las empresas tienen en cuenta al contratar los
servicios de un despacho de abogados externo, segun el promedio de puntuacién
que obtuvieron en la encuesta (conocimiento del derecho aplicable; experiencia en
asuntos similares; y especializacion de la firma), nos arrojo el siguiente resultado:

»

Entre 1.000 y 5.000 millones

Entre 500 y 1.000 millones

Las empresas con un volumen de facturacién de mas de 5.000 millones
de euros, entre 500 a 1.000 millones de euros, entre 100 y 500 millones
de euros y entre 50 y 100 millones de euros, valoran mucho mas (5) la
especializacion de la firma que las que facturan entre 1.000 y 5.000 mi-
llones de euros (3,50).

Las empresas con volumen de facturaciéon entre 50 y 100 millones de eu-
ros le dan gran importancia a la experiencia previa en asuntos similares
(5), seguidas muy de cerca por el resto de los sectores (mas de 5.000 mi-
llones de euros - 4,71; entre 500 y 1.000 millones de euros - 4,67; entre
100 y 500 millones de euros y entre 1.000 y 5.000 millones de euros -
ambas 4,50).

El conocimiento del derecho aplicable es lo mas importante para las em-
presas que facturan entre 50 y 100 millones de euros (5), seguido por las
que facturan mas de 5.000 millones de euros (4,86), y entre 500 y 1.000
millones de euros (4,67). En Gltima instancia, quienes facturan entre 1.000
y 5.000 millones de euros le otorgan tan solo 3,5 a este aspecto.

61. Principales caracteristicas de un despacho de
abogados externo por volumen de facturacién

Entre 50 y 100 millones _
Entre 100 y 500 millones _

Mas de 5.000 millones

m Conocimiento del derecho aplicable
Experiencia previa en asuntos similares

m Especializacion de la firma
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DATOS CLAVE: Abogados

»

»

Un 59% de las empresas participantes han respondido que siempre externalizan
la representacion letrada de la compafiia cuando participan en procedimientos
arbitrales.

Un porcentaje refiido de las compafiia encuestadas (31%) ha respondido que el
abogado interno de la empresa sigue jugando un rol esencial en la gestién del
procedimiento arbitral, a pesar de haber contratado los servicios de un despacho
de abogados externo y otro porcentaje igual (31%) manifestd delegar casi todo el
asunto al despacho externo.

Los tres principales motivos por los que las empresas encuestadas deciden ex-
ternalizar los servicios legales a un despacho de abogados externo a la hora de
intervenir en un procedimiento arbitral son los siguientes:

»  Complejidad del caso (4,59 sobre 5).
* Imposibilidad de la gestién interna (4,41 sobre 5).
»  Especializacion de la firma (4,18 sobre 5).

Las tres caracteristicas mas importantes que debe cumplir un despacho de abo-
gados externo para que las empresas contraten sus servicios son las siguientes:

* Especializacion de la firma (4,83 sobre 5). Circunstancia que esta muy bien
valorada por el sector construccion (5), otros servicios (5) telecomunicacio-
nes (5), energia (5), comercio (5) y la industria manufacturera (5). El sector
financiero le da menor relevancia a este asunto (4,25).

»  Experiencia previa en asuntos similares (4,67 sobre 5). Algo muy importante
para el sector construccion (5), otros servicios (5) y telecomunicaciones (5).
Y de menor relevancia para los del sector financiero-seguros (4,50).

+ Conocimiento del derecho aplicable (4,61 sobre 5). Muy valorado por las
empresas del sector construccion (5), otros servicios (5), telecomunicacio-
nes (5) y energia (5). Sin embargo, pareciera que esto no es lo determinante
para las empresas del sector financiero-seguros (3,75).
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7. EJECUCION Y ANULACION DE LAUDOS

Este apartado se centra en analizar la opinién de las empresas encuestadas sobre
incidencias posteriores a la emision del laudo arbitral, fundamentalmente duran-
te la ejecucion de los laudos y los procedimientos de anulacion del laudo.

Resaltamos que si bien la mayoria de las empresas contestaron a las preguntas
de esta seccion, aproximadamente un 25% de ellas no respondieron, es decir, los
resultados que se presentan a continuacion se basan en las respuestas recibidas y
no en la totalidad de las empresas encuestadas.

7.1. PROCEDIMIENTOS DE OPOSICION A LA EJECUCION DE UN
LAUDO

E1100% de las empresas participantes respondieron no haber estado involucradas

en algan procedimiento de oposicion a la ejecucién de un laudo.

7.2. PORCENTAJE DE EXITO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
OPOSICION A LA EJECUCION DE UN LAUDO SEGUN LA
EXPERIENCIA DE LAS EMPRESAS

Esta seccion fue respondida por tan solo el 42% de las empresas encuestadas. De
ese porcentaje, el 70% manifesto que, en su experiencia, nunca prosperan los pro-
cedimientos de oposicién a la ejecucion del laudo.

Un 10% respondié que, en su experiencia, estos procedimientos de oposicion
prosperan en menos del 10% de los casos. Otro 10% manifesté que prosperan entre
el 40% y el 70% y otro grupo (10%), que estos procedimientos prosperan de 70% al
100% de las veces.

62. Porcentaje de éxito de los procedimientos
de oposicion a la ejecucién de un laudo

Nunca I 70%
Menos del 10% [ 10%
Entre el 10% y el 40% 0%
Entre el 40% al 70% [ 10%

Entreel 70% al 100% [ 10%
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7.3. PROCEDIMIENTOS DE ANULACION DEL LAUDO

Del total de empresas encuestadas, inicamente el 67% de ellas dio respuesta a esta
pregunta. Del referido porcentaje, el 94% de las empresas respondieron que en
los ultimos cinco anos no han estado involucradas en ningin procedimiento de
anulacion del laudo dictado. Asimismo, tan solo un 6% de las que respondieron,
confirmaron haberse visto involucradas en entre 1 y 5 procedimientos de anula-
ci6n del laudo.

Ninguna de las empresas respondi6 haber participado en mas de 5 procedimien-
tos de anulacion del laudo en los Gltimos 5 afos.

7.4. PORCENTAJE DE EXITO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
ANULACION DEL LAUDO SEGUN LA EXPERIENCIA DE LAS
EMPRESAS

Menos de la mitad (42%) de las empresas encuestadas, dieron respuesta a esta pre-
gunta. Con base en el porcentaje anterior, el 60% respondié que, nunca han pros-
perado los procedimientos de anulacién del laudo en los que ha intervenido.

El 20% indic6 que el porcentaje de éxito de estos procedimientos, segin su expe-
riencia, se encuentra en menos del 10%.

Por altimo, 10% de las empresas afirmé que el anterior porcentaje asciende a entre
el 10% y el 40% de los procedimientos arbitrales en los que han intervenido y otro
10% afirm6 que el porcentaje de éxito es del 40% al 70% de los casos.
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Por sectores

Tal como se mencioné en el apartado 7.3, el 94% de las empresas participantes
respondié que en los ultimos cinco afios no han estado involucradas en ningin
procedimiento de anulacién del laudo arbitral.

Asimismo, tan solo un 6% de las empresas ha confirmado que se ha visto inmersa
en entre 1 y 5 procedimientos de anulacién del laudo en el mismo periodo, la cual
corresponde a los sectores del comercio e industria manufacturera.

Por volumen de facturacion

En relacion con el volumen de facturacion de las empresas que han participado en
procedimientos de anulacién en los Gltimos 5 afios (6%), el mismo se encuentra en
mas de 5.000 millones de euros.

7.5. MOTIVOS DE ANULACION DE UN LAUDO ARBITRAL

En cuanto a los motivos mas frecuentemente alegados para solicitar la anulacién
de un laudo arbitral, solo se recibieron respuestas del 71% de las empresas encues-
tadas y con base en el referido porcentaje podemos afirmar que:

El 47% de las empresas indicé que el motivo mas utilizado es la vulneracion del
orden publico, mientras que el 29% contestd que el mas recurre es a la vulneracion
de las normas del procedimiento. Asimismo, un 24% entiende que el mas utilizado
es la falta de imparcialidad o independencia del arbitro.
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65. Motivos de anulacion de un laudo arbitral

e e — 7%
orden publico

Falta de imparcialidad o I 245

independencia de un arbitro

Vulneracion de las normas
I 29%

del procedimiento

Otra 0%

DATOS CLAVE: Ejecuciéon Y Anulacion De Laudos

»

»

De las respuestas recibidas, el 100% de las empresas manifesté que no ha estado
involucrado en ningln procedimiento de oposicidn a la ejecucién de un laudo, en
los ultimos cinco afios.

Si bien, ninguna de las empresas encuestadas ha estado involucrada en un pro-
cedimiento de oposicién a la ejecucion de un laudo, en los Ultimos cinco afios, el
70% de ellas indica que, en su experiencia, nunca prosperan este tipo de procedi-
mientos.

La mayoria de las empresas (94%) respondieron que en los ultimos cinco afios no
han estado involucradas en ningun procedimiento de anulacién del laudo arbitral.
Tan solo un 6% de las encuestadas confirmé que se ha visto inmersa en entre 1y
5 procedimientos de anulacién del laudo en el mismo periodo.

La mayoria de las empresas (60%) indicaron que, en su experiencia, nunca pros-
peran los procedimientos de anulacion del laudo. Un pequefio porcentaje (20%)
sefiald que, el porcentaje de éxito de estos procedimientos es menor del 10%.

Los sectores del comercio y de la industria manufacturera, son los que confirma-
ron haberse visto involucrados en entre 1 a 5 procedimientos de anulacion de un
laudo arbitral, en los ultimos 5 afios.

El 47% de las empresas participantes considera que el motivo méas frecuentemente
alegado para solicitar la anulacién de un laudo es la vulneracién del orden publico.
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8. SITUACION GLOBAL

8.1. (EL ARBITRAJE AYUDA A ALCANZAR ACUERDOS PARA
PONER FIN A LA CONTROVERSIA?

En cuanto a la opinién o experiencia de las empresas en la vinculacion del arbi-
traje con la posibilidad de llegar a acuerdos que pongan fin a las controversias,
las respuestas obtenidas evidenciaron que el 100% opina que el uso del arbitraje
facilita o potencia el alcanzar acuerdos con la contraparte.

Es importante mencionar que si bien la mayoria de las empresas contestaron a
las preguntas de esta seccion, aproximadamente un 21% de ellas no respondieron,
es decir, los resultados que se presentan a continuacion se basan en las respuestas
recibidas y no en la totalidad de las empresas encuestadas.

8.2. DIVERSIDAD EN LA SELECCION DE ARBITROS

Se le pregunt6 a las empresas si consideraban que existia suficiente diversidad en
la seleccion de arbitros en el mundo del arbitraje y la respuesta fue la siguiente:
68% considera que si existe y un 32% opina que no hay suficiente diversidad. Re-
cordamos que estas cifras solo estan referidas al 79% de las empresas que respon-
dieron la pregunta.

66. Diversidad en la seleccion de arbitros

m Si

No

8.3. ARBITRAJEE IMPOSIBILIDAD DE RECURSO CONTRA EL LAUDO

El 78% de las empresas que respondieron esta pregunta, considera una ventaja el
hecho de que el laudo arbitral no tenga posibilidad de recurso, mientras que un
22% no opina lo mismo.

Nota: El 25% de las empresas encuestadas no participé en esta pregunta.
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67. Ventaja de que el laudo no tenga recurso

m Si

No

8.4. ARBITRAJE Y DISPUTAS INTERNACIONALES

El1 95% de las empresas que respondieron esta pregunta, consideraron que el arbi-
traje es el mecanismo idéneo para resolver disputas internacionales.

8.5. VALORACION GENERAL DEL ARBITRAJE

Las empresas encuestadas, en una escala del 1 al 5 (siendo 1 nuncay 5 siempre), han
valorado la efectividad del arbitraje de la siguiente manera:

E171% de las empresas que respondieron esta pregunta, manifestd haber consegui-
do una solucién adecuada y recomendable a sus controversias, siendo que de ese
porcentaje, el 36% le otorgd un valor de 4, y el 36% le otorgd un valor de 5.

En la media (3), se encuentra el 21% de las empresas encuestadas, mientras que solo
un 7% de las empresas respondi6 no haber recibido nunca una solucién adecuada
y recomendable a sus controversias.
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El anterior grafico se basa en un porcentaje del 58% de las empresas que efec-
tivamente respondieron la pregunta, por lo que las tendencias pudieran no ser
determinantes.

8.6. PERCEPCION DEL ARBITRAJE EN VENEZUELA EN UN
FUTURO

Se le pregunto a las empresas como ven el futuro del arbitraje en Venezuela, y el
resultado fue que el 90% lo percibe de manera positiva, mientras que solo un 10%
opina lo contrario.

Nota: el 17% de las empresas encuestadas no participaron en esta pregunta.

70. Percepcion del arbitraje en Venezuela

B Positivamente

Negativamente
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»

»

»

El 68% de las empresas consideran que existe suficiente diversidad para la selec-
cion de arbitros en el mundo del arbitraje.

El 95% de las empresas respondieron que si consideran que el arbitraje sea un
mecanismo idéneo para resolver disputas internacionales.

En una escala del 1 al 5 (siendo 1 nuncay 5 siempre), el 71% de las empresas de
este estudio manifestaron haber conseguido una solucién adecuada y recomen-
dable a sus controversias, siendo que de ese porcentaje, el 36% le otorgd un valor
de 4,y 36% le otorgd un valor de 5.

El 78% de las empresas considera como una ventaja el hecho de que el laudo
arbitral no tenga posibilidad de recurso, mientras que un 22% no opina lo mismo.

El 90% de las empresas participantes perciben positivamente el futuro del arbitra-
je en Venezuela.
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ANEXO I: ESTADO ACTUAL DEL ARBITRAJE EN
VENEZUELA

En Venezuela, el arbitraje recibié por primera vez reconocimiento constitucional
en la Constitucion del 24 de septiembre de 1830, cuyo articulo 190' referenciaba
que los venezolanos tenian plena libertad para terminar sus diferencias por arbi-
tros. Dicha norma fue reproducida casi idénticamente en la Constituciéon de 1857
(articulo 100), y en la Constitucion de 1858 (articulo 150). Sin embargo, a partir de
la Constitucion de 1864, dicha disposicion desaparecio. Es la Constitucion del 30
de diciembre de 1999 la que rescata el rango constitucional del arbitraje,? por lo
que podemos afirmar que en Venezuela, tal y como lo sefiala el profesor Hernan-
dez-Breton, el derecho al arbitraje, a que las controversias entre particulares o que
involucren a particulares y a un 6rgano estatal sean conocidas y decididas por uno
0 mas arbitros, es un derecho fundamental de rango constitucional.?

Por su parte, los Codigos de Procedimiento Civil de los anos 1904, 1916 y 1986,
fueron de evidente exclusividad y prelacion del poder judicial ante la instituciéon
del arbitraje.* Se regulaba el arbitramento de manera profusa en dichos textos
legislativos, con algunas formalidades -hoy superadas- como por ejemplo la nece-
sidad de que el compromiso arbitral constara en documento auténtico (502 CPC
1916) o la posibilidad de discusion —en juicio— sobre la existencia del compro-
miso arbitral.®

La Ley de Arbitraje Comercial de 1998, basada en la Ley Modelo de UNCITRAL
(1985), trajo como principales aportes a la institucion, la consagraciéon del prin-
cipio kompetenz-Kompetenz; la aceptacion de la autonomia del acuerdo de ar-
bitraje del contrato que lo contiene (separability); el refuerzo/consolidacion del
arbitraje institucional; la facilidad para ejecutar un laudo arbitral extranjero al eli-
minar el juicio previo de exequatur; y, la limitacion de las vias de impugnacién
contra al laudo, inicamente al recurso de nulidad.

2 HERNANDEZ-BRETON, Eugenio. Arbitraje y Constitucién: El Arbitraje como Derecho Fundamental. En el libro
Arbitraje Comercial Interno e Internacional Reflexiones Teoricas y Experiencias Practicas. Academia de Ciencias
Politicas y Sociales. Caracas, 2005, pp. 22-34.

3 IDEM cit. 3
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Ahora bien, de acuerdo a un reciente estudio realizado por el abogado Pedro Ren-
gel Nunez y publicado en la segunda edicion 2019 de la Revista MARC’ luego de
20 afos de promulgada la Ley de Arbitraje Comercial Venezolana, entre los dos
Centros de Arbitraje existentes en el pais, a saber, el Centro de Arbitraje de la Ca-
mara de Comercio de Caracas y el Centro Empresarial de Conciliacion y Arbitraje
CEDCA, se habian dictado mas o menos unos 200 laudos arbitrajes, siendo que de
ellos, solo 26 habian sido impugnados ante los tribunales ordinarios y 20 de ellos,
confirmados. Es decir, segin este estudio, en 20 afos de arbitraje en Venezuela,
el record de anulaciones es sumamente bajo, demostrando en consecuencia, una
relacion de cooperacion entre el poder judicial y la jurisdiccion arbitral.

Es importante mencionar también, que aun cuando nuestra Constitucién Nacio-
nal en sus articulos 253 y 258 y en otras normas del mismo texto, promueve el ar-
bitraje, la conciliacion, la negociacién y demas medios alternativos de resolucion
de conflictos, reafirmando en consecuencia el principio pro-arbitraje, por varios
anos, con la entrada en vigencia del Decreto-Ley de Regulacion de Arrendamien-
tos Inmobiliarios de Uso Comercial de 20148, se consideré al arbitraje excluido
para resolver conflictos en esta materia, ya que el texto de la referida norma sefiala
la prohibicién expresa del arbitraje para resolver estas disputas. En el afio 2018, la
Sala Constitucional del Tribunal Supremo de Justicia mediante sentencia N° 0702,
en palabras del Dr. Gilberto Guerrero-Rocca, restituye el derecho constitucional
de los contratantes a optar libremente por un arbitraje para dirimir sus conflictos
arrendaticios en el area comercial y consolida en los arbitros el deber que tienen,
en un caso concreto, de velar por el cumplimiento y proteccién del “blogue” de la
constitucionalidad®.



VENEZUELA 416
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ANEXO METODOLOGIA

Este estudio se ha realizado en Argentina, Chile, Ecuador, Perti y Venezuela desde
agosto de 2019 a septiembre de 2020. El trabajo de campo se ha llevado a cabo a
través de una encuesta online remitida a mas de 120 empresas de distintos secto-
res y facturacion seleccionadas de manera aleatoria en dichas jurisdicciones.

Con respecto al cuestionario, redactado en castellano, esta compuesto por 54 pre-
guntas sobre distintos aspectos relacionados con el arbitraje, entre los que se en-
cuentran los siguientes:

»  Lafrecuencia con la que lo utiliza

»  Cuales son las principales ventajas y desventajas que observa en este siste-
ma de resolucién de conflictos

»  Las instituciones arbitrales que utiliza con mas frecuencia

»  Los criterios de eleccién de los arbitros

»  Los criterios de seleccion de los despachos

»  Laasiduidad con la que recusa arbitros o insta la anulacién de un laudo

Las personas que respondieron al mismo son directores de asesoria juridica, di-
rectores financieros, presidentes de empresas, vicepresidentes, responsables lega-
les, consejeros delegados, entre otros profesionales.

Las empresas que han formado parte de este estudio pertenecen a los sectores
del comercio!, de la construccion, de la energia?, al sector financiero y de seguros,
de la hosteleria, la industria manufacturera e industrias extractivas, del sector in-
mobiliario, el sanitario?, el sector primario*, a los servicios profesionales’, de las
telecomunicaciones?’, el transporte’ y a otros servicios.

En las siguientes graficas puede observarse la participaciéon por sectores de ac-
tividad econémica de las diferentes sociedades participantes en cada uno de los
distintos paises de Iberoamérica sobre los que se ha realizado el estudio.
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Las companias con mas porcentaje de participacion de todos los paises pertene-
cen al sector comercio, a las industrias extractivas, al financiero y de seguros, a la
industria manufactureray a la energia.

Por otro lado, las siguientes graficas muestran el volumen de facturacion de las di-
ferentes companias encuestadas en cada uno de los distintos paises. Es destacable
que las empresas que mas han participado son las que facturan mas de 5.000 mi-
llones de euros, asi como aquéllas con una facturacién entre 1.000 a 5.000 millo-
nes de euros, representado ambas un 53% del total. Sin perjuicio de ello, también
debe descartarse la amplia participaciéon de sociedades que facturan anualmen-
te entre 100 a 500 millones de euros, con un 16%, y las sociedades que facturan
anualmente entre 50 a 100 millones de euros, con un 15%.
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Llama la atencién la alta participacion de grandes empresas en el presente estu-
dio. Asimismo, también han colaborado empresas medianas, lo que ha permitido
recoger una perspectiva mas amplia del arbitraje en distintos paises de Iberoamé-
rica.

Por ultimo, un desglose de las empresas encuestadas en cada uno de los distintos
paises en funciéon del namero de empleados con el que cuentan, muestra que las
companias con entre 1.000 a 5.000 trabajadores son las que han tenido mayor
participacion en el presente estudio, representando un 30%. No obstante, las em-
presas que tienen entre 100 a 500 empleados también han tenido una participa-
cion considerable (24%). En tercer lugar se encuentran las que estan constituidas
por entre 10 y 100 trabajadores (15%).
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Dado que en alguna ocasion las empresas encuestadas no respondieron a la tota-
lidad de las preguntas, los porcentajes reflejados en cada una de las secciones del
presente estudio han sido calculados sobre el total de respuestas otorgadas en cada
una de las preguntas.
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