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PREAMBULO

Fundado em 2005, o Club Espafiol de Arbitraje é a associagdo de referéncia em Espanha para a
difus@o e estudo da arbitragem, trabalho que realiza com um conhecimento sélido das particularidades

que apresenta a resolugéo extrajudicial de conflitos.

O Club criou a sua Comissao de Mediagdo! em 2010 quando o legislador espanhol iniciou a
transposicao da Diretiva 2008/52/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de Maio de 2008
sobre certos aspectos da mediagdo em matéria civil e comercial2. Este processo legislativo culminou

com a aprovagao da Lei 5/2012, de 6 de Julho, sobre media¢do em matéria civil e comercial.

A Comisséo de Mediagéo do Club Espafiol de Arbitraje teve como objectivo, desde o seu inicio,
colaborar no bom desenvolvimento da mediagdo e trabalhar na sua divulgacdo entre os agentes

econdmicos e juridicos.

Este Cddigo de Boas Praticas em Mediagao? é fruto desse duplo objectivo. Em Espanha a mediagéo
nos litigios empresariais esta nos seus primérdios e com o fim de que o seu desenvolvimento seja
frutifero € necessario estabelecer os parametros de atuagcdo mais recomendaveis. Desta maneira 0s
intervenientes profissionais no processo de mediagdo (mediador?, instituigao de mediagéo e advogado)
poderdo optimizar a sua participagdo e com isso gerar a necessaria confianga nos agentes econémicos

para que estes utilizem a mediagdo como mecanismo de resolugao dos seus litigios.

Poder-se-ia pensar que o Codigo ndo contempla os principais protagonistas da mediagéo: as partes.
Sé&o elas que, num processo disponibilizado pelo mediador, constroem o acordo, dispondo para isso da

liberdade de introduzir elementos que ndo formem necessariamente parte do litigio inicial e controlando

1 Acordo da Direcgao de 21 de Maio de 2010.

2 Anteprojecto de Lei de mediagdo em matéria civil e comercial levado ao Conselho de Ministros no dia 19 de Fevereiro de
2010.

3 A Comiss&o de Mediagdo designou para a redacgao deste Cddigo de Boas Praticas na Mediagdo um comité presidido pela
Sra. Mercedes Tarrazon e integrado pelo Sr. David Cairns, Sra. Elena Gutiérrez e Sr. Tomas Villatoro. Este comité contou
com a colaboragdo da Sra. Ana Ballester, Sr. Javier Fernandez-Samaniego, Sr. Calvin Hamilton, Sr. Clifford Hendel e Sr.
Francisco M. Serrano.

0 texto do comité foi aprovado pela Comissdo de Mediagao e pela Direcgdo do Club no dia 17 de Setembro de 2013.

4 A utilizagdo neste Cddigo dos termos mediador, advogado e qualquer outro na forma masculina designa também o
feminino.



a todo momento o resultado do processo. Nao dedicar uma seccdo as partes neste Codigo ndo

significa que ndo estejam muito presentes.

A mediagéo requer uma mudanga de mentalidade: no caso da tradicional delega¢do a um terceiro, juiz
ou arbitro, cabe a eles decidir o litigio, neste caso exige-se as partes a assun¢ao da responsabilidade
na gestao do seu proprio conflito. De forma a incentiva-las para a mediagao é imprescindivel oferecer
uma moldura de seguranga e confianga, com mediadores que actuem com profissionalismo e
experiéncia; instituicdes que administrem os expedientes desde a responsabilidade e a transparéncia; e
advogados que acompanhem os seus clientes com pleno conhecimento do processo para 0s

assessorarem. Confiamos que este Codigo contribua para tudo isso.

Comissao de Mediagéo
Club Espariol de Arbitraje
Agosto 2013



SECCAO |

BOAS PRATICAS DO MEDIADOR

Artigo 1. Independéncia e imparcialidade

O mediador deve ser independente em relagdo as partes e actuar com imparcialidade.

O mediador deve, antes de aceitar a fungdo, comprovar que nao tem nenhum conflito de interesses
com as partes e dar a conhecer a estas toda relagao pessoal, profissional ou empresarial com qualquer

delas que possa afectar ou que seja susceptivel de afectar a sua independéncia ou imparcialidade.

Deve ainda, durante a mediacao, revelar as partes, todas as circunstancias supervenientes que possa
ser susceptivel de afectar a sua independéncia ou imparcialidade e s6 com o consentimento expresso

de todas elas podera continuar na sua fungao.

Artigo 2. Neutralidade

O mediador deve ser e permanecer neutral no que diz respeito ao conflito.

Artigo 3. Competéncia

O mediador s6 aceitara participar naqueles casos em que se considerar qualificado e idoneo. O

mediador informara sempre as partes da sua formagéo e experiéncia.

Artigo 4. Informagao as partes sobre a mediagao.

O mediador informara as partes sobre a mediacdo, nomeadamente:

a) as caracteristicas, o propdsito e o desenvolvimento do processo de mediagdo
b

)

) 0 seu papel no processo assim como o das partes
c) odever de confidencialidade

)

d) o custo inicialmente previsto do procedimento.



Artigo 5. Diligéncia

O mediador actuara com diligéncia no desempenho da sua funcéo e fara a gestdo do processo da

forma mais eficiente.

Artigo 6. Honorarios

O mediador, quando actue ad hoc, ndo iniciara a mediacdo sem ter informado as partes sobre os

honorarios devidos pela sua intervencdo e sem ter obtido a aceitacdo das partes a esse respeito.

Salvo estipulacdo das partes em contrario, os honorarios e custas da media¢ao serdo suportadas de

forma equitativa pelas partes.

Os honorarios dos mediadores nao estdo vinculados ao resultado da mediag&o.

Artigo 7. Obrigacao de confidencialidade

Sem prejuizo de disposi¢do imperativa e de ordem publica, 0 mediador esta sujeito a obrigacao de
confidencialidade no que diz respeito a toda a informagédo que conhega em virtude do processo de

mediacgdo, incluida a prépria existéncia da mediagéo e o acordo de mediagdo caso exista.

O mediador néo revelara a uma parte a informacdo que lhe tenha sido comunicada numa sesséo

privada pela outra, salvo quando esta Ihe autorize expressamente.

Artigo 8. Renuncia do mediador

Uma vez que tenha aceitado exercer a funcdo, o mediador devera desempenha-la até ao fim, salvo
quando se verifiquem circunsténcias supervenientes que o impegam de prosseguir no cumprimento das

suas obrigacoes de mediador.



Neste caso, assim que o mediador tenha conhecimento destas circunstancias, devera dar

conhecimento as partes, comunicando a sua renuncia.

SECCAOII
BOAS PRATICAS DAS INSTITUICOES DE MEDIAGAO

Artigo 9. Transparéncia e neutralidade

As instituicdes de mediacdo actuardo de forma independente e neutral e proporcionardo informagao
completa e transparente sobre a instituicdo, o seu regulamento e os procedimentos internos seguidos

no acompanhamento das mediagdes, incluindo o regime de nomeagao do mediador.

Artigo 10. Eficiéncia e autonomia da vontade

As instituicdes de mediacdo deverdo prover pela celeridade da tramitagdo nas mediagbes que
acompanhem e deverdo velar para que as mediacOes sejam levadas a cabo de forma eficiente e
responsavel, facilitando o dialogo e com respeito da vontade das partes, dos principios da mediagéo e

das estipulagdes legais que sejam aplicaveis.

Artigo 11. Mediagao e Arbitragem

As instituicdes de mediagdo que também acompanhem as arbitragens adoptardo as medidas

necessarias para que os servigos sejam prestados de forma independente e separada.
Neste sentido, e tendo em conta que uma mediag¢do pode dar lugar a uma arbitragem posterior sobre o
mesmo litigio, as instituigbes devem assegurar-se de que o pessoal responsavel pelo primeiro

procedimento no intervenha, de forma alguma, na administragéo do segundo.

Estas instituicdes manteréo listas separadas de mediadores e arbitros.



Artigo 12. Nomeacgao dos mediadores

As instituicdes de mediagcdo devem promover o mutuo acordo das partes na escolha do mediador e
realizardo as nomeagdes de mediadores conforme o seu regulamento, seguindo critérios objectivos e
transparentes, adaptando a referida nomeacdo as necessidades particulares de cada caso e

respeitando, sempre que possivel, as preferéncias comuns das partes.

Artigo 13. Independéncia, imparcialidade e neutralidade dos mediadores.

As instituicbes de mediagdo devem velar para que os mediadores sejam neutrais, independentes e

imparciais.

Devem obrigar 0s seus mediadores a dar conhecimento a instituicdo de toda a relagdo pessoal,
profissional ou empresarial — pré-existente ou supervenientes ao procedimento — com qualquer das
partes que possa afectar ou ser entendido como passivel de afectar a sua independéncia e
imparcialidade. Nestes casos, as instituicbes de mediacdo somente designardo o mediador ou o
manterdo nas suas fungdes quando as partes, devidamente informadas, manifestem expressamente a

seu acordo.

Artigo 14. Qualificagdo dos mediadores

As instituicdes de mediag@o deverdo assegurar que os mediadores que actuam nos seus expedientes
possuem habilitagdes literarias, experiéncia, captacao e qualificagdo profissional adequadas a mediar o

conflito, conforme a legislagdo em vigor a data da mediag&o.

Artigo 15. Confidencialidade

Sem prejuizo de disposi¢do imperativa e de ordem publica, as instituigdes de mediagdo guardarao
confidencialidade sobre a celebragdo presente, passada ou futura da mediacdo, sobre as partes

intervenientes e sobre o acordo de mediagéo, caso este exista.

Artigo 16. Honorarios
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As instituicdes de mediagéo deverao publicar informagéo detalhada sobre os custos da mediagédo e em
concreto, sobre os honorarios dos mediadores e os emolumentos da instituicdo para admitir e

administrar a mediacao.

Artigo 17. Promogao da mediagao e formagao continua dos mediadores

As instituicdes de mediacdo promovem tanto a utilizagdo da mediagdo como forma eficaz de resolucao

de litigios como a formagao continua dos seus mediadores.

SECGCAO Il

BOAS PRATICAS DO ADVOGADO NUMA MEDIAGAO

Artigo 18. Boa fé e respeito mutuo

O advogado devera pautar a sua conduta em conformidade com os principios da lealdade, da boa fé e

do respeito mutuo, tendo sempre presentes os principios éticos e os deontoldgicos da profisséo.

Artigo 19. Colaborag¢ao na mediagao

O advogado devera colaborar no desenvolvimento eficiente da mediagdo, mostrando respeito pela

actividade de mediador.

Artigo 20. Confidencialidade

O advogado esta vinculado, com a amplitude e os limites que a Lei impde, as suas normas estatutarias
e aos principios éticos e deontoldgicos da sua profissdo, a confidencialidade da mediagéo e a toda a

informag&o e conteudos derivados da mesma e do acordo de mediagdo caso este exista.

Artigo 21. Informagao sobre o procedimento de mediagao

O advogado informaré o seu cliente das caracteristicas da mediagao e em particular sobre:

11



(a) os principios formadores —confidencialidade, caracter voluntario, liberdade de disposi¢éo e
igualdade das partes; e independéncia, imparcialidade e neutralidade dos mediadores—

(b) a organizagédo do procedimento

(c) os efeitos processuais da mediagéo

(d) as consequéncias juridicas do acordo que se possa alcangar.

Artigo 22. Assisténcia ao cliente na mediagao

O advogado auxiliara o seu cliente na busca duma solugdo consensual do conflito.
Para tal, 0 advogado, ao preparar a mediagdo com o seu cliente, ndo s6 analisara com ele a dimenséo

juridica do conflito, mas também devera incentiva-lo a considerar a dimensao empresarial.

O advogado analisard com o seu cliente a inversdo econémica e temporal necesséaria a resolucéo
judicial ou arbitral —conforme o caso— do litigio, assim como as probabilidades de ver as suas

pretensdes reconhecidas.

O advogado também ajudara o seu cliente na criagdo de opgles que possam permitir alcangar uma

solugdo consensual do litigio.

Artigo 23. Redacgao do contrato que incorpore o acordo de mediagao

Se as partes alcancarem um acordo total ou parcial na mediagcdo e desejarem incorporé-lo num
contrato, os advogados que tenham intervindo no procedimento encarregar-se-ao de que os termos do
acordo alcangado fiquem reflectidos nesse contrato, sejam estes redigidos por eles, por outro

advogado ou por terceiro.

Artigo 24. Dever de informagao ao mediador

O advogado informarda o mediador sem demora de todas circunstéancias que possa afectar o
andamento da mediagéo e, especialmente, quando seja o caso, da decisdo do seu cliente de desistir

da mediacao.

12



ANEXO A
REFERENCIAS

Esta proposta esta inspirada nos seguintes documentos:

American Arbitration Association, American Bar Association, Association for Conflict

Resolution, Standards of Conduct for Mediators

Chartered Institute of Arbitrators, Code of Professional and Ethical Conduct for Members
Centre National de la Médiation, La Chartre et le Code de la Médiation

Council of Europe, European Code of Conduct for Mediators

International Mediation Institute, Code of Professional Conduct

Law Council of Australia, Guidelines for Lawyers in Mediatons

Union Internationale des Advocats, Code de Conduite pour les Médiateurs

Consultaram-se, também, as seguintes fontes:
Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de Comercio de Santiago, Cédigo de Etica dos Mediadores
Conseil Consultatif des Barreaux Européens, Cddigo de deontologia dos advogados europeus
Consejo General de la Abogacia Espafiola, Cédigo de Deontologia

CPR-Georgetown University Commission on Ethics and Standards in ADR, Model Rule for the Lawyer as
Third-Party Neutral

Federacion Argentina de la Magistratura y la Funcion Judicial, Cédigo de Etica dos Mediadores
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Law Society, Guidelines for those involved in Mediations
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ANEXO B
MEMBROS DA COMISSAO DE MEDIACAO

Presidente:
Sra. Mercedes Tarrazén
Membros da Comissdo de Mediagao:

Sr. José Maria Alonso

Sra. Ana Ballester

Sr. David Cairns

Sr. Pedro Claros

Sr. Paulino Fajardo

Sr. Miguel Angel Fernandez-Ballesteros
Sr. Javier Fernandez-Samaniego
Sra. Elena Gutiérrez

Sr. Calvin Hamilton

Sr. Clifford Hendel

Sr. Ivén Heredia

Sr. Pablo Martinez-Alcala

Sr. Giulio Palermo

Sr. Lorenzo Prats

Sr. Juan Ramén Montero

Sr. Jesus Remon

Sr. Antonio Sanchez-Pedrefio
Sr. Francisco Manuel Serrano
Sra. Carmen Venegas

Sr. Tomas Villatoro





