
Codi CEA de Bones 
Pràctiques en Mediació
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4*&!5#

#

,-!.2)1"666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666667!

+!$$'3#'8#)%*!+#,-.$/'01!+#&!"#2!&'(&%-6666666666666666666666666666666666666666666666666666666666 9#

(:;<=>?#@6#'AB?C?ABDA=<E#<#<FCE:=<E><;E;66666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666 G!
(:;<=>?#H6#*?I;:E><;E;666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666 G!
(:;<=>?#J6#$KFC?;DA=<E 66666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666 G!
(:;<=>?#76#'ALK:FE=<M#E#>?N#CE:;N#NKO:?#>E#F?B<E=<M 666666666666666666666666666666666666666666666 G!
(:;<=>?#P6#&<><QDA=<E66666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666 R!
(:;<=>?#96#SKAK:E:<N66666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666 R!
(:;<=>?#G6#%O><QE=<M#B?#=KAL<B?A=<E><;E;666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666 R!
(:;<=>?#R6#-?ATA=<E#B?>#F?B<EBK: 66666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666 R!

 

+!$$'3#''8#)%*!+#,-.$/'01!+#&!#"!+#'*+/'/1$'%*+#&!#2!&'($'366666666666666666666666666 U#

(:;<=>?#U6#/:EANCE:DA=<E#<#A?I;:E><;E;6666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666 @V!
(:;<=>?#@V6#!L<=<DA=<E#<#EI;KAKF<E#B?#>E#WK>IA;E; 6666666666666666666666666666666666666666666666 @V!
(:;<=>?#@@6#2?B<E=<M#<#(:O<;:E;Q? 6666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666 @V!
(:;<=>?#@H6#*KF?AEF?A;#B?#F?B<EBK:N 66666666666666666666666666666666666666666666666666666666666 @V!
(:;<=>?#@J6#'AB?C?ABDA=<EX#<FCE:=<E><;E;#<#A?I;:E><;E;#B?>N#F?B<EBK:N666666666666666 @@!
(:;<=>?#@76#0IE><L<=E=<M#B?>N#F?B<EBK:N 666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666 @@!
(:;<=>?#@P6#$KAL<B?A=<E><;E; 666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666 @@!
(:;<=>?#@96#SKAK:E:<N6666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666 @@!
(:;<=>?#@G6#,:KFK=<M#B?#>E#F?B<E=<M#<#LK:FE=<M#=KA;<AIEBE#B?>N#F?B<EBK:N 66666 @H!

#

+!$$'3#'''8#)%*!+#,-.$/'01!+#&!#"Y(&Z%$(/#!*#1*(#2!&'($'36666666666666666666666666 @J#

(:;<=>?#@R6#)KAE#L?#<#:?NC?=;?#FI;I 666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666 @7!
(:;<=>?#@U6#$K>[>EOK:E=<M#?A#>E#F?B<E=<M 66666666666666666666666666666666666666666666666666666666666 @7!



 

 

!

(:;<=>?#HV6#$KAL<B?A=<E><;E; 666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666 @7!
(:;<=>?#H@6#'ALK:FE=<M#NKO:?#?>#C:K=?B<F?A;#B?#F?B<E=<M 66666666666666666666666666666666 @7!
(:;<=>?#HH6#(NN<N;DA=<E#E>#=><?A;#?A#>E#F?B<E=<M 6666666666666666666666666666666666666666666666666 @7!
(:;<=>?#HJ6#-?BE==<M#B?>#=KA;:E=;?#\I?#<A=K:CK:<#>YE=K:B#B?#F?B<E=<M666666666666666 @P!
(:;<=>?#H76#&?I:?#BY<ALK:FE=<M#E>#F?B<EBK: 66666666666666666666666666666666666666666666666666666 @P!

#

(**!5#(8#-!]!-^*$'!+6666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666 @9!

(**!5#)8#2!2)-!+#&!#"(#$%2'++'3#&!#2!&'($'366666666666666666666666666666666666666666666666 @R!

#
#
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+,-./0!12!34456!12!"2,7!)89/-:;2!.<*=7>0=/0?1!@8! 2</88;A>/A>B!.1! =1C1=D-A>/!/!)89/-:/!

91=! /! 2/! .>C,8>B! >! 180,.>! .1! 2</=7>0=/0?16! ,-/! 0/8A/! E,1! =1/2>0F/! .18! .<,-! 8G2>.!
A;-1>H1I1-0!.1!218!9/=0>A,2/=>0/08!.1!2/!=18;2,A>B!1H0=/J,.>A>/2!.1!A;-C2>A018K!

)2!"2,7!L/!A=1/=!2/!81L/!";I>88>B!.1!$1.>/A>BM!12!34M4!E,/-!12! 21?>82/.;=!189/-:;2!L/!
>->A>/=!128!0=NI>08!91=!0=/-89;8/=!2/!(>=1A0>L/!344OP53P")!.12!Q/=2/I1-0!),=;91,!>!.12!
";-8122! .1! 3M! .1! I/>?! .1! 344O! 8;7=1! .101=I>-/08! /891A018! .1! 2/! I1.>/A>B! 1-!
/88,I9018!A>L>28!>!I1=A/-0>283K!*E,180!9=;A@8!21?>82/0>,!L/!A=>80/2R2>0F/=!/I7!2</9=;L/A>B!
.1!2/!S21>!5P34M36!.1!T!.1!J,2>;26!.1!I1.>/A>B!1-!/88,I9018!A>L>28!>!I1=A/-0>28K!

(18!.12!81,!>->A>6!2/!";I>88>B!.1!$1.>/A>B!.12!"2,7!)89/-:;2!.<*=7>0=/0?1!18!L/!I/=A/=!
A;I!/!;7J1A0>,!A;2R2/7;=/=!1-!12!7;-!.181-L;2,9/I1-0!.1!2/!I1.>/A>B!>!0=17/22/=!1-!2/!
81L/!.>L,2?/A>B!1-0=1!128!/?1-08!1A;-GI>A8!>!J,=U.>A8K!

*E,180! ";.>! .1! V;-18! Q=NA0>E,18! 1-!$1.>/A>BW! @8! C=,>0! .<! /E,180! .;721! ;7J1A0>,K! S/!

I1.>/A>B! 1-! 12! A;-C2>A01! 1I9=18/=>/2! @8! >-A>9>1-0! /! )89/-:/! >! /! C>! E,1! 12! 81,!
.181-L;2,9/I1-0! 8>?,>! C=,A0UC1=! A/2! 180/72>=! 128! 9/=NI10=18! .</A0,/A>B! I@8!
=1A;I/-/7218K! (</E,180/! I/-1=/! 128! >-01=L>-1-08! 9=;C188>;-/28! 1-! 12! 9=;A@8! .1!
I1.>/A>B! XI1.>/.;=Y6! >-80>0,A>B! .1! I1.>/A>B! >! /.L;A/0Z! 9;.=/-! ;90>I>0F/=! 2/! 81L/!
9/=0>A>9/A>B!>6!.[/E,180/!I/-1=/6!?1-1=/=!2/!A;-C>/-\/!-1A188N=>/!91=!/!E,D!128!/?1-08!

1A;-GI>A8! ,0>2>0F>-! 2/! I1.>/A>B! A;I! /! I1A/->8I1! .1! =18;2,A>B! .1! 218! 81L18!
A;-0=;LD=8>18K!

)8!9;.=>/!91-8/=!E,1!12!";.>!-;!A;-01I92/!128!9=>-A>9/28!9=;0/?;->8018!.1!2/!I1.>/A>B]!
218!9/=08K!&B-!12218! 218!E,16!1-!,-!9=;A@8! C/A>2>0/0!912!I1.>/.;=6!A;-80=,1>H1-! 2</A;=.6!

.>89;8/-0!/!/E,1808!1C1A018!.1!22>71=0/0!91=!>-0=;.,>=!121I1-08!E,1!-;!-1A188N=>/I1-0!
C;=I1-!9/=0!.1!2/!A;-0=;LD=8>/!>->A>/2!>!A;-0=;2/-0!1-!0;0!I;I1-0!12!=18,20/0!.12!9=;A@8K!

                                                
1 Acord de la Junta Directiva de 21 de maig de 2010. 
 
2 Avantprojecte de Llei de mediació en assumptes civils i mercantils elevat al Consell de Ministres el 19 de febrer de 2010. 
 
3 La Comissió de Mediació designà per a la redacció d’aquest Codi de Bones Pràctiques en Mediació una ponència presidida per la Sra. 
Mercedes Tarrazón i integrada pel Sr. David Cairns, la Sra. Elena Gutiérrez i el Sr. Tomás Villatoro. Aquesta ponència comptà amb la 
col!laboració de la Sra. Ana Ballester, el Sr. Javier Fernández Samaniego, el Sr. Calvin Hamilton, el Sr. Clifford Hendel i el Sr. Francisco M. 
Serrano.  

4 La utilització en aquest Codi dels termes mediador, advocat i qualsevol altre en la forma masculina designa alhora i en tot moment la femenina. 
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Q1=G!-;!91=E,D!-;!18!.1.>E,>!,-/!81AA>B!/!218!9/=08!1-!/E,180!";.>!.1>H1-!.<180/=!I;20!
9=181-08K!!

S/!I1.>/A>B!=1E,1=1>H!.<,-!A/-L>!.1!I1-0/2>0/0]!1-C=;-0!.1!2/!0=/.>A>;-/2!.121?/A>B!/!,-!
01=A1=6! J,0?1! ;! N=7>0=16! 91=E,D! .>=>I1>H>! 2/! .>L1=?D-A>/6! /E,U! 8<1H>?1>H! .1! 218! 9/=08!
2</88,I9A>B! .1! 2/! =189;-8/7>2>0/0! 1-! 2/! ?180>B! .12! 81,! 9=;9>! A;-C2>A01K! Q1=! 0/2! E,1!
8</->I>-! /! C1=^_;! @8! >I9=18A>-.>721! ;C1=>=^2;8! ,-!I/=A! .1! 81?,=10/0! >! A;-C>/-\/6! /I7!
I1.>/.;=8! E,1! /A0,`-! /I7! 9=;C188>;-/2>0/0! >! 91=UA>/a! >-80>0,A>;-8! E,1! /.I>->80=>-! 128!

1H91.>1-08! .18! .1! 2/! =189;-8/7>2>0/0! >! 2/! 0=/-89/=D-A>/6! >! /.L;A/08! E,1! /88>801>H>-! /28!
81,8!A2>1-08!/I7!921!A;-1>H1I1-0!.12!9=;A@8!>!A;/.J,L/-0!1-!122K!";-C>1I!E,1!/E,180!
";.>!A;-0=>7,1>H>!/!0;0!/>HGK!

!

";I>88>B!.1!$1.>/A>B!
"2,7!)89/-:;2!.[*=7>0=/0?1!
*?;80!34MW!
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(:;<=>?#@6#'AB?C?ABDA=<E#<#<FCE:=<E><;E;#

)2!I1.>/.;=!_/!.1!81=!>-.191-.1-0!=1891A01!.1!218!9/=08!>!/A0,/=!/I7!>I9/=A>/2>0/0K!

*7/-8!.</88,I>=!,-/!I1.>/A>B6!12!I1.>/.;=!_/!.1!A;I9=;L/=!E,1!-;!0@!A/9!A;-C2>A01!

.<>-01=188;8! /I7! 218! 9/=08! >! 9;8/=! 1-! A;-1>H1I1-0! .</E,18018! 0;0/! =12/A>B! 91=8;-/26!
9=;C188>;-/2!;!1I9=18/=>/2!/I7!E,/281L;2!.<12218!E,1!9,?,>!/C1A0/=!;!18!9,?,>!91=A17=1!
E,1!/C1A0/!2/!81L/!>-.191-.D-A>/!;!>I9/=A>/2>0/0K!

b/-I/01>H6!8>!>->A>/./!,-/!I1.>/A>B6!8;7=1L@!/2!I1.>/.;=!E,/281L;2!8>0,/A>B!E,1!9,?,>!
/C1A0/=!;!E,1!18!9,?,>!91=A17=1!E,1!/C1A0/! 2/!81L/! >-.191-.D-A>/!;! >I9/=A>/2>0/06!_;!
_/,=N!.1!9;8/=!1-!A;-1>H1I1-0!.1! 218!9/=08! >!-;I@8!/I7!12!A;-81-0>I1-0!1H9=@8!.1!
0;018!12218!9;.=N!A;-0>-,/=!1-!2/!81L/!C,-A>BK!

!

(:;<=>?#H6#*?I;:E><;E;#

)2!I1.>/.;=!_/!.1!81=!>!=;I/-.=1!-1,0=/2!=1891A01!.12!A;-C2>A01K!

!

(:;<=>?#J6#$KFC?;DA=<E#

)2!I1.>/.;=! c->A/I1-0! /AA190/=N! 9/=0>A>9/=! 1-! /E,1228! A/8;8! 91=! /28! E,/28! A;-8>.1=>!
9;881>=!E,/2>C>A/A>B!>!>.;-1`0/0K!

)2!I1.>/.;=!>-C;=I/=N!81I9=1!/!218!9/=08!.1!2/!81L/!C;=I/A>B!>!1H91=>D-A>/K!

!

(:;<=>?#76#'ALK:FE=<M#E#>?N#CE:;N#NKO:?#>E#F?B<E=<M#

)2!I1.>/.;=!>-C;=I/=N!218!9/=08!8;7=1!2/!I1.>/A>B6!>-A2;1-0!81-81!A/=NA01=!2>I>0/0>,]!

X/Z 218!A/=/A01=U80>E,186!12!9=;9G8>0!>!12!.181-L;2,9/I1-0!.12!9=;A@8!.1!I1.>/A>B!

X7Z !12!81,!9/91=!1-!12!9=;A@8!/>HU!A;I!12!.1!218!9/=08!

XAZ !12!.1,=1!.1!A;-C>.1-A>/2>0/0!

X.Z !12!A;80!>->A>/2I1-0!9=1L>80!.12!9=;A1.>I1-0K!

!



 

 

!

(:;<=>?#P6#&<><QDA=<E#

)2!I1.>/.;=!/A0,/=N!/I7!.>2>?D-A>/!1-!2<1H1=A>A>!.12!81,!AN==1A!>!?180>;-/=N!12!9=;A@8!.1!
C;=I/!1C>A>1-0K!!

!

(:;<=>?#96#SKAK:E:<N#

)2!I1.>/.;=6!E,/-!/A0,`!/.!_;A6!-;!>->A>/=N!2/!I1.>/A>B!81-81!_/L1=!>-C;=I/0!/!218!9/=08!
8;7=1!128!_;-;=/=>8!91=!2/!81L/!>-01=L1-A>B!->!_/L1=!;70>-?,0!2</AA190/A>B!.1!218!9/=08!/2!
=1891A01K!

S21L/0!.[/A;=.!.1!218!9/=086!128!_;-;=/=>8!>!A;80;8!.1!2/!I1.>/A>B!18!9/?/=/-!.1!C;=I/!
/2UE,;0/!1-0=1!12218K!

)28!_;-;=/=>8!.128!I1.>/.;=8!-;!180/=/-!L>-A,2/08!/2!=18,20/0!.1!2/!I1.>/A>BK!

!

(:;<=>?#G6#%O><QE=<M#B?#=KAL<B?A=<E><;E;#

S21L/0!91=! >I91=/0>,! 21?/2!;!.<;=.=1!9c72>A6!12!I1.>/.;=!180N!8,7J1A01!/! 2<;72>?/A>B!.1!
A;-C>.1-A>/2>0/0! 1-! =12/A>B! /! 0;0/! >-C;=I/A>B! E,1! A;-1?,>! 91=! =/B! .12! 9=;A@8! .1!

I1.>/A>B6!>-A2;1-0!2/!9=G9>/!1H>80D-A>/!.1!2/!I1.>/A>B!>!2</A;=.!.1!I1.>/A>B!1-!A/8!E,1!
-[_>!_/?>K!

)2!I1.>/.;=!-;! =1L12/=N!/!,-/!9/=0! 2/! >-C;=I/A>B!E,1! 2>!_/!180/0! A;I,->A/./!1-!,-/!
8188>B!9=>L/./!91=!,-/!/20=/6!221L/0!E,1!/E,180/!2</,0;=>0F>!1H9=188/I1-0K!

!

(:;<=>?#R6#-?ATA=<E#B?>#F?B<EBK:#

d-!A;9!/AA190/0!12!AN==1A6!12!I1.>/.;=! 2[_/,=N!.[1H1=A>=! C>-8!/2! C>-/2!.12!9=;A1.>I1-06!

221L/0! E,1! 18! 9=;.,1>H>-! A>=A,I80N-A>18! 8;7=1L>-?,.18! E,1! 2[>I91.1>H>-! A;-0>-,/=!
A;I92>-0!218!81L18!;72>?/A>;-8!A;I!/!I1.>/.;=K!!

)-! /E,180! A/86! 0/-! /L>/0! A;I! 12! I1.>/.;=! 0>-?,>! A;-1>H1I1-0! .</E,18018!

A>=A,I80N-A>186!_;!9;8/=N!1-!A;-1>H1I1-0!.1!218!9/=08!/!218!E,/28!A;I,->A/=N!2/!81L/!
=1-c-A>/K!

!
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!

+!$$'3#''#

)%*!+#,-.$/'01!+#&!#"!+#'*+/'/1$'%*+##
&!#2!&'($'3#

!

!

!

!

!

!

!

!



 

 

!

(:;<=>?#U6#/:EANCE:DA=<E#<#A?I;:E><;E;#

S18! >-80>0,A>;-8! .1! I1.>/A>B! /A0,/=/-! .1! I/-1=/! >-.191-.1-0! >! -1,0=/2! >!
9=;9;=A>;-/=/-!>-C;=I/A>B!A;I9210/!>!0=/-89/=1-0!8;7=1!2/!>-80>0,A>B6!12!81,!=1?2/I1-0!
>!128!9=;A1.>I1-08!>-01=-8!E,1!81?,1>H!1-!2</.I>->80=/A>B!.1!218!I1.>/A>;-86!>-A2;1-0!12!
8>801I/!.1!-;I1-/I1-0!.12!I1.>/.;=K!

#

(:;<=>?#@V6#!L<=<DA=<E#<#EI;KAKF<E#B?#>E#WK>IA;E;#

S18! >-80>0,A>;-8!.1!I1.>/A>B! >I9,28/=/-! 2/! A121=>0/0! .1! 0=NI>0! 1-! 218!I1.>/A>;-8!E,1!
/.I>->80=>-! >! L1022/=/-! 91=E,D! 218!I1.>/A>;-8! 18! .,?,>-! /! 01=I1! .1! C;=I/! 1C>A>1-0! >!
=189;-8/7216!C/A>2>0/-0!12!.>N21?! >!/I7!=1891A01!/! 2/!L;2,-0/0!.1!218!9/=086!128!9=>-A>9>8!
.1!2/!I1.>/A>B!>!218!9=1L>8>;-8!21?/28!E,1!=18,20>-!.</92>A/A>BK!!

!

(:;<=>?#@@6#2?B<E=<M#<#(:O<;:E;Q?#

S18!>-80>0,A>;-8!.1!I1.>/A>B!E,1!0/I7@!/.I>->80=>-!/=7>0=/0?18!/.;90/=/-!218!I18,=18!
-1A188N=>18!91=E,D!/E,1808!81=L1>8!18!9=180>-!.1!C;=I/!>-.191-.1-0!>!819/=/./K!

)-!/E,180!81-0>0!>!/0D8!E,1!,-/!I1.>/A>B!9;0!.;-/=!22;A!/!,-!/=7>0=/0?1!9;801=>;=!8;7=1!
12!I/01>H! C;-8! >! L>A1L1=8/6! 218! >-80>0,A>;-8! 8[/881?,=/=/-!E,1!12! 91=8;-/2! /! AN==1A!.12!
9=>I1=!9=;A1.>I1-0!-;!>-01=L>-?,>!.1!A/9!I/-1=/!1-!2</.I>->80=/A>B!.12!81?;-K!

*E,18018!>-80>0,A>;-8!I/-0>-.=/-!22>8018!819/=/.18!.1!I1.>/.;=8!>!N=7>0=18K!

!

(:;<=>?#@H6#*KF?AEF?A;#B?#F?B<EBK:N#

S18!>-80>0,A>;-8!.1!I1.>/A>B!9=;I;,=/-!E,1!2<121AA>B!.12!I1.>/.;=!8>?,>!.1!I,0,!/A;=.!
91=!218!9/=08!>!=1/2>0F/=/-!128!-;I1-/I1-08!.1!I1.>/.;=8!E,1!81?;-8!12!81,!=1?2/I1-0!

128! A;==189;-?,>! C1=! .</A;=.! /I7! A=>01=>8! ;7J1A0>,8! >! 0=/-89/=1-086! /./90/-0! /E,180!
-;I1-/I1-0!/! 218!-1A188>0/08!9/=0>A,2/=8!.1!A/./!A/8! >! =1891A0/-06! 81I9=1!E,1!8>?,>!
9;88>7216!218!9=1C1=D-A>18!A;I,-18!.1!218!9/=08K!!



 

 

!

(:;<=>?#@J6#'AB?C?ABDA=<EX#<FCE:=<E><;E;#<#A?I;:E><;E;#B?>N#F?B<EBK:N#

S18! >-80>0,A>;-8! .1! I1.>/A>B! L1022/=/-! 91=E,D! 128! I1.>/.;=8! 8>?,>-! -1,0=/286!
>-.191-.1-08!>!>I9/=A>/28K!!

#72>?/=/-! 128! 81,8! I1.>/.;=8! /! 9;8/=! 1-! A;-1>H1I1-0! .1! 2/! >-80>0,A>B! 0;0/! =12/A>B!
91=8;-/26! 9=;C188>;-/2! ;! 1I9=18/=>/2! ^9=11H>801-0! ;! 8;7=1L>-?,./! .,=/-0! 12!
9=;A1.>I1-0^!/I7!E,/281L;2!.1!218!9/=08!E,1!9,?,>!/C1A0/=!;!81=!91=A17,./!A;I!E,1!
/C1A0/! 2/! 81L/! >-.191-.D-A>/! >! >I9/=A>/2>0/0K! )-! /E,1808! A/8;86! 218! >-80>0,A>;-8! .1!
I1.>/A>B!-;I@8!.18>?-/=/-!12!I1.>/.;=!;!12!I/-0>-.=/-!1-! 218!81L18! C,-A>;-8!E,/-!
218!9/=086!.1?,./I1-0!>-C;=I/.186!I/->C180>-!1H9=188/I1-0!2/!81L/!A;-C;=I>0/0K!

#

(:;<=>?#@76#0IE><L<=E=<M#B?>N#F?B<EBK:N#

S18! >-80>0,A>;-8! .1!I1.>/A>B! 8<_/-! .</881?,=/=! E,1! 128!I1.>/.;=8! E,1! /A0,1-! 1-! 128!
81,8! 1H91.>1-08! 01-1-! 2/! 0>0,2/A>B6! 1H91=>D-A>/6! A/9/A>0/A>B! >! E,/2>C>A/A>B! 9=;C188>;-/2!
/.1E,/.18!91=!>-01=L1->=!1-!12!A;-C2>A016!81?;-8!2/!21?>82/A>B!L>?1-0!1-!A/./!I;I1-0K!!

#

(:;<=>?#@P6#$KAL<B?A=<E><;E;#

S21L/0! 91=! >I91=/0>,! 21?/2! ;! .<;=.=1! 9c72>A6! 218! >-80>0,A>;-8! .1! I1.>/A>B! ?,/=./=/-!
A;-C>.1-A>/2>0/0!8;7=1!2/!A1217=/A>B!9=181-06!9/88/./!;!C,0,=/!.1!2/!I1.>/A>B6!218!9/=08!
>-01=L>-1-08!>!2</A;=.!.1!I1.>/A>B!1-!A/8!E,1!-[_>!_/?>K!

!

(:;<=>?#@96#SKAK:E:<N#

S18!>-80>0,A>;-8!.1!I1.>/A>B!9,72>A/=/-!>-C;=I/A>B!8;7=1!128!A;80;8!.1!2/!I1.>/A>B!>!1-!
9/=0>A,2/=!8;7=1!128!_;-;=/=>8!.128!I1.>/.;=8!>!128!.=108!.1!2/!>-80>0,A>B!91=!/!2</.I>88>B!
>!2</.I>->80=/A>B!.1!2/!I1.>/A>BK!

!



 

 

!

(:;<=>?#@G6#,:KFK=<M#B?#>E#F?B<E=<M#<#LK:FE=<M#=KA;<AIEBE#B?>N#F?B<EBK:N#

S18!>-80>0,A>;-8!.1!I1.>/A>B!9=;I;,=/-!0/-0!2/!,0>2>0F/A>B!.1!2/!I1.>/A>B!A;I!/!C;=I/!
1C>A/\!.1!=18;2,A>B!.1!A;-0=;LD=8>18!A;I!2/!C;=I/A>B!A;-0>-,/./!.128!81,8!I1.>/.;=8K!

!

!

!

!



 

 

!

!

!

!

!

!

!

+!$$'3#'''#

)%*!+#,-.$/'01!+#&!#"Y(&Z%$(/#

!*#1*(#2!&'($'3#

!

!

!

!

!

!

!

!



 

 

!

(:;<=>?#@R6#)KAE#L?#<#:?NC?=;?#FI;I#

S</.L;A/0!?,>/=N!2/!81L/!/A0,/A>B!A;-C;=I1!/28!9=>-A>9>8!.1!221>/20/06!7;-/!C1!>!=1891A01!
I,0,6!01->-0!81I9=1!9=181-08!128!9=>-A>9>8!D0>A8!>!.1;-0;2G?>A8!.1!2/!9=;C188>BK!

!

(:;<=>?#@U6#$K>[>EOK:E=<M#?A#>E#F?B<E=<M#

S</.L;A/0! A;2R2/7;=/=N! 1-! 12! .181-L;2,9/I1-0! 1C>A>1-0! .1! 2/! I1.>/A>B6! I;80=/-0!
=1891A01!A/9!/!2</A0>L>0/0!.12!I1.>/.;=K!

!

(:;<=>?#HV6#$KAL<B?A=<E><;E;#

S</.L;A/0! I/-0>-.=N6! /I7! 2</I92>0,.! >! 128! 2UI>08! E,1! 2>! 1H>?1>H1-! 2/! S21>6! 218! 81L18!
-;=I18! 180/0,0N=>18! >! 128! 9=>-A>9>8! D0>A8! >! .1;-0;2G?>A8! .1! 2/! 81L/! 9=;C188>B6! 2/!
A;-C>.1-A>/2>0/0! .1! 2/! I1.>/A>B! >! .1! 0;0/! 2/! >-C;=I/A>B! >! A;-0>-?,08! .1=>L/./! .1! 2/!
I/01>H/!>!.1!2</A;=.!.1!I1.>/A>B!1-!A/8!E,1!-[_>!_/?>K!

!

(:;<=>?#H@6#'ALK:FE=<M#NKO:?#?>#C:K=?B<F?A;#B?#F?B<E=<M#

S</.L;A/0!>-C;=I/=N!12!81,!A2>1-0!.1!218!A/=/A01=U80>E,18!.1!2/!I1.>/A>B!>!1-!9/=0>A,2/=!
8;7=1]!!

X/Z! 128! 81,8! 9=>-A>9>8! >-C;=I/.;=8! ^A;-C>.1-A>/2>0/06! L;2,-0/=>10/06! 22>,=1!
.>89;8>A>B!>!>?,/20/0!.1!218!9/=08a!>!>-.191-.D-A>/6!>I9/=A>/2>0/0!>!-1,0=/2>0/0!.128!
I1.>/.;=8e!!

X7Z!2<;=?/->0F/A>B!.12!9=;A1.>I1-0!

XAZ!128!1C1A018!9=;A188/28!.1!2/!I1.>/A>B!

X.Z!218!A;-81EfD-A>18!J,=U.>E,18!.1!2</A;=.!E,1!18!9,?,>!/88;2>=K!

!

(:;<=>?#HH6#(NN<N;DA=<E#E>#=><?A;#?A#>E#F?B<E=<M#

S</.L;A/0!/88>80>=N!12!81,!A2>1-0!1-!2/!A1=A/!.<,-/!8;2,A>B!A;-81-8,/./!.12!A;-C2>A01K!!



 

 

!

*! /E,1808! 1C1A018! 2</.L;A/06! 1-! 9=19/=/=! 2/! I1.>/A>B! /I7! 12! 81,! A2>1-06! -;! -;I@8!
/-/2>0F/=N! /I7! 122! 2/! .>I1-8>B! J,=U.>A/! .12! A;-C2>A016! 8>-B! E,1! 0/I7@! 2</->I/=N! /!
A;-8>.1=/=!2/!.>I1-8>B!1I9=18/=>/2K!

S</.L;A/0!/-/2>0F/=N!/I7!12!81,!A2>1-0!2/!>-L1=8>B!1A;-GI>A/!>!01I9;=/2!-1A188N=>/!91=!/!
2/! =18;2,A>B! J,.>A>/2! ;! /=7>0=/2! ^81?;-8! 12! A/8^! .1! 2/! A;-0=;LD=8>/6! />HU! A;I! 218!
9=;7/7>2>0/08!E,1!218!9=101-8>;-8!.12!A2>1-0!8>?,>-!=1A;-1?,.18!1-!/E,180!NI7>0K!

b/-I/01>H6! 2</.L;A/0! /J,./=N! 12! 81,! A2>1-0! 1-! 2/! ?1-1=/A>B! .<;9A>;-8! E,1! 9,?,>-!
91=I10=1!/==>7/=!/!,-/!8;2,A>B!A;-81-8,/./!.1!2/!A;-0=;LD=8>/K!

!!

(:;<=>?#HJ6#-?BE==<M#B?>#=KA;:E=;?#\I?#<A=K:CK:<#>YE=K:B#B?#F?B<E=<M#

&>!218!9/=08!/==>71-!/!,-!/A;=.!0;0/2!;!9/=A>/2!1-!2/!I1.>/A>B!>!.18>0?1-!>-A;=9;=/=^2;!/!
,-! A;-0=/A016! 128! /.L;A/08! E,1! _/?>-! >-01=L>-?,0! 1-! 12! 9=;A1.>I1-0! 18! 9=1;A,9/=/-!
E,1!128!01=I18!.1!2</A;=.!/88;2>0!E,1.>-!=1C21A0>08!1-!12!I/01>H6!/I7!>-.191-.D-A>/!.1!
8>!/E,180!/A;=.!@8!=1./A0/0!91=!1228!;!91=!,-!/20=1!/.L;A/0K!

!

(:;<=>?#H76#&?I:?#BY<ALK:FE=<M#E>#F?B<EBK:#

S</.L;A/0! >-C;=I/=N! /2! I1.>/.;=! 81-81! .1I;=/! .1! 0;0/! A>=A,I80N-A>/! E,1! 9,?,>!
/C1A0/=!12!A,=8!.1!2/!I1.>/A>B!>!1891A>/2I1-06!E,/-!18A/>?,>6!.1!2/!.1A>8>B!.12!81,!A2>1-0!
.</7/-.;-/=!2/!I1.>/A>BK!

!



 

 

!

!

!

!

!

!

!

(**!5#(#

-!]!-^*$'!+#

#



 

 

!

!

*E,180/!9=;9;80/!180N!>-89>=/./!1-!128!81?f1-08!.;A,I1-08]!

• *I1=>A/-! *=7>0=/0>;-! *88;A>/0>;-6! *I1=>A/-! V/=! *88;A>/0>;-6! *88;A>/0>;-! C;=!

";-C2>A0!g18;2,0>;-6!&0/-./=.8!;C!";-.,A0!C;=!$1.>/0;=8!!

• "_/=01=1.! %-80>0,01! ;C! *=7>0=/0;=86! ";.1! ;C! Q=;C188>;-/2! /-.! )0_>A/2! ";-.,A0! C;=!

$1I71=8!

• "1-0=1!h/0>;-/2!.1!2/!$@.>/0>;-6!S/!"_/=0=1!10!21!";.1!.1!2/!$@.>/0>;-!

• ";,-A>2!;C!),=;916!),=;91/-!";.1!;C!";-.,A0!C;=!$1.>/0;=8!

• %-01=-/0>;-/2!$1.>/0>;-!%-80>0,016!";.1!;C!Q=;C188>;-/2!";-.,A0!

• S/i!";,-A>2!;C!*,80=/2>/6!j,>.12>-18!C;=!S/i:1=8!>-!$1.>/0>;-8!

• d->;-!%-01=-/0>;-/21!.18!*L;A/086!";.1!.1!";-.,>01!9;,=!218!$@.>/01,=8!

!

b/I7@!18!L/-!A;-8,20/=!218!81?f1-08!C;-08]!

• "1-0=;!.1!*=7>0=/J1!:!$1.>/A>B-!.1!2/!"kI/=/!.1!";I1=A>;!.1!&/-0>/?;6!"B.>?;!.1!

l0>A/!.1!2;8!$1.>/.;=18!

• ";-81>2!";-8,20/0>C!.18!V/==1/,H!),=;9@1-86!"B.>?;!(1;-0;2B?>A;!.1! 2/!*7;?/AU/!

),=;91/!

• ";-81J;!j1-1=/2!.1!2/!*7;?/AU/!)89/m;2/6!"B.>?;!(1;-0;2B?>A;!

• "Qg^j1;=?10;i-!d->L1=8>0:!";II>88>;-!;-!)0_>A8!/-.!&0/-./=.8!>-!*(g6!$;.12!

! g,21!C;=!0_1!S/i:1=!/8!b_>=.^Q/=0:!h1,0=/2!!

• +1.1=/A>B-!*=?1-0>-/!.1!2/!$/?>80=/0,=/!:!2/!+,-A>B-!n,.>A>/26!"B.>?;!.1!l0>A/!.1!

2;8!$1.>/.;=18!!

• S/i!&;A>10:6!j,>.12>-18!C;=!0_;81!>-L;2L1.!>-!$1.>/0>;-8!

!

!



 

 

!

!

(**!5#)#

2!2)-!+#&!#"(#$%2'++'3##

&!#2!&'($'3#

!



 

 

!

#
,-!+'&!*/(]!!

!
&=/K!$1=A1.18!b/==/FB-!
!
!

2!2)-!+#&!#"(#$%2'++'3#&!#2!&'($'3]!!
!
&=K!n;8@!$/=U/!*2;-8;!
&=K!n18c8!g1IB-!
&=K!$>?,12!o-?12!+1=-k-.1F^V/221801=;8!
&=/K!*-/!V/221801=!
&=K!(/L>.!"/>=-8!
&=K!Q1.=;!"2/=;8!
&=K!Q/,2>-;!+/J/=.;!
&=K!n/L>1=!+1=-k-.1F!&/I/->1?;!
&=/K!)21-/!j,0>@==1F!
&=K!"/2L>-!p/I>20;-!
&=K!"2>CC;=.!p1-.12!
&=K!%Lk-!p1=1.>/!
&=K!Q/72;!$/=0U-1F^*2A/2k!
&=K!n,/-!g/IB-!$;-01=;!
&=K!j>,2>;!Q/21=I;!
&=K!S;=1-F;!Q=/08!
&=K!*-0;->;!&k-A_1F^Q1.=1m;!
&=K!+=/-A>8A;!$/-,12!&1==/-;!
&=/K!"/=I1-!q1-1?/8!
&=K!b;Ik8!q>22/0;=;!
!
!!

#




