Codi CEA de Bones
Practiques en Mediacio

Cca

www.clubarbitraje.com



Club Espaiiol del Arbitraje
Mariano de Cavia, 1

28007 Madrid — Espafia
www.clubarbitraje.com






COMISSIO DE MEDIACIO

EL CODI CEA DE BONES PRACTIQUES
EN MEDIACIO



INDEX

PREAIIBUL. ... eeeiiieeeieeeeeeeessseesessssessssssesssssssssssssssssssssesssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssessss 4

SECCIO I: BONES PRACTIQUES DEL IMEDIADOR .....ccceeeueereeneereesseesessseesssssssssssasessssnns 6

Article 1. Independéncia i imparcialitat........ccccceeeereeniirreeierieenciireeneereeneeneeeneeenes 7
Article 2. Neutralitat........cccceeiiiiiiiinniiiiiiininiiiiieesssississssssssssesssses 7
Article 3. COMPELENCIA ccc.ireeeiireieiireiierteeecerreneereeneereenseseensesseensessenssssennsecseen 7
Article 4. Informacid a les parts sobre la mediacio .......cccceeereenirreenccrrenncereennnnes 7
P Lol LT 0 1] 70T s ol - TN 8
Article 6. HONOKANiS......cciitieuiiiiiiiinnniiiiiiiennisiiinessssiisiiessssissiissssssssssssssssses 8
Article 7. Obligacid de confidencialitat.....cc..cceeeuierremncirieeierieeciireeeerrenneeneeaneenes 8
Article 8. Renuncia del mediador .........ccoiiiveeiiiiiiininniiiiiniineeee. 8
SECCIO 11: BONES PRACTIQUES DE LES INSTITUCIONS DE MEDIACIO.........ccceceeveernene 9
Article 9. Transparéncia i neutralitat.........cccccereeeiirieeriiriecierieereereeeeeerrenseeeeennes 10
Article 10. Eficiéncia i autonomia de la voluntat ..........ccceevveiiiiiiiinnniiiiinnennennn. 10
Article 11. Mediacid i Arbitratge .....cccceeereeecirieecirrnereerreeeerrenseereenscesrenseeseennes 10
Article 12. Nomenament de mediadors .........ccceireeeeiiiiiiiinnniiiiiinneneen. 10
Article 13. Independeéncia, imparcialitat i neutralitat dels mediadors............... 11
Article 14. Qualificacid dels mediadors .........ccccvrrrreeiiiiiininnciiiniinnen. 11
Article 15. Confidencialitat .........cccceeiiiiiiiinniiiiiiiinniiiiesreeseese 11
DAY g ATl L= ST o Lo T T - o T 11
Article 17. Promocié de la mediacié i formacié continuada dels mediadors ..... 12
SECCIO I1l: BONES PRACTIQUES DE L’ADVOCAT EN UNA MEDIACIO.........cccouruunnnne 13
Article 18. Bona fe i respecte MuUtU.....cccccoveeereirieencireeeneereenneerrenseereenseesrenseeseennes 14
Article 19. Col-laboracio en Ia mediacio .........cccevrrrreiiiiiiiinnniiiniinneninieene. 14



Article 20. CoNfIdenCialitat .....ccccveeirenireireeirenireireeireeereieeesressrasssssrassrasssnssesssasees 14

Article 21. Informacio sobre el procediment de mediacio ..........ccceevvciiirreennnne. 14
Article 22. Assisténcia al client en la mediacil .......cccceereeeniirreeccrieecerreeneereennn. 14
Article 23. Redaccid del contracte que incorpori I'acord de mediacié............... 15
Article 24. Deure d’'informacid al mediador .......cccevveereerreeiirieecerienncerrenneeneenne. 15
ANNEX A: REFERENCIES.......cccceeertererersesesessestssessessesessessssessesssssssessssssessssssessesesses 16

ANNEX B: MEMBRES DE LA COMISSIO DE MEDIACIO........ccceceeurverrererresresersesseseesennes 18



PREAMBUL

Fundat el 2005, el Club Espanyol d'Arbitratge és I'associacié de referéncia a Espanya
per a la difusido i estudi de l'arbitratge, una tasca que realitza des d'un solid
coneixement de les particularitats de la resolucid extrajudicial de conflictes.

El Club va crear la seva Comissié de Mediacié® el 2010 quan el legislador espanyol va
iniciar els tramits per transposar la Directiva 2008/52/CE del Parlament Europeu i del
Consell de 21 de maig de 2008 sobre determinats aspectes de la mediacié en
assumptes civils i mercantils®. Aquest procés legislatiu va cristal-litzar amb I'aprovacié
de la Llei 5/2012, de 6 de juliol, de mediacié en assumptes civils i mercantils.

Des del seu inici, la Comissié de Mediacié del Club Espanyol d'Arbitratge es va marcar
com a objectiu col-laborar en el bon desenvolupament de la mediacié i treballar en la
seva divulgacié entre els agents economics i juridics.

Aquest Codi de Bones Practiques en Mediacié® és fruit d' aquest doble objectiu. La
mediacié en el conflicte empresarial és incipient a Espanya i a fi que el seu
desenvolupament sigui fructifer cal establir els parametres d'actuacié més
recomanables. D'aquesta manera els intervinents professionals en el procés de
mediacié (mediador?, institucié de mediacié i advocat) podran optimitzar la seva
participacié i, d’aquesta manera, generar la confianca necessaria per a qué els agents
economics utilitzin la mediaci®6 com a mecanisme de resolucio de les seves
controversies.

Es podria pensar que el Codi no contempla els principals protagonistes de la mediacié:
les parts. Sén elles les que, en un procés facilitat pel mediador, construeixen I'acord,
disposant a aquests efectes de llibertat per introduir elements que no necessariament
formen part de la controversia inicial i controlant en tot moment el resultat del procés.

1 Acord de la Junta Directiva de 21 de maig de 2010.
2 Avantprojecte de Llei de mediacié en assumptes civils i mercantils elevat al Consell de Ministres el 19 de febrer de 2010.

3 La Comissi6 de Mediacié designa per a la redaccié d'aquest Codi de Bones Practiques en Mediacidé una ponéncia presidida per la Sra.
Mercedes Tarrazén i integrada pel Sr. David Cairns, la Sra. Elena Gutiérrez i el Sr. Tomas Villatoro. Aquesta ponéncia compta amb la
col-laboraci6 de la Sra. Ana Ballester, el Sr. Javier Fernandez Samaniego, el Sr. Calvin Hamilton, el Sr. Clifford Hendel i el Sr. Francisco M.
Serrano.

4 La utilitzacio en aquest Codi dels termes mediador, advocat i qualsevol altre en la forma masculina designa alhora i en tot moment la femenina.
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Perd no perqueé no es dediqui una seccid a les parts en aquest Codi deixen d'estar molt
presents.

La mediacié requereix d'un canvi de mentalitat: enfront de la tradicional delegacié a un
tercer, jutge o arbitre, perqué dirimeixi la divergéncia, aqui s'exigeix de les parts
I'assumpcié de la responsabilitat en la gestid del seu propi conflicte. Per tal que
s'animin a fer-ho és imprescindible oferir-los un marc de seguretat i confianga, amb
mediadors que actuin amb professionalitat i pericia; institucions que administrin els
expedients des de la responsabilitat i la transparéencia, i advocats que assisteixin als
seus clients amb ple coneixement del procés i coadjuvant en ell. Confiem que aquest
Codi contribueixi a tot aixo.

Comissié de Mediacid
Club Espanyol d’Arbitratge
Agost 2013



SECCIO |

BONES PRACTIQUES DEL MEDIADOR



Article 1. Independeéncia i imparcialitat
El mediador ha de ser independent respecte de les parts i actuar amb imparcialitat.

Abans d'assumir una mediacié, el mediador ha de comprovar que no té cap conflicte
d'interessos amb les parts i posar en coneixement d'aquestes tota relacid personal,
professional o empresarial amb qualsevol d'elles que pugui afectar o es pugui percebre
que afecta la seva independéncia o imparcialitat.

Tanmateix, si iniciada una mediacio, sobrevé al mediador qualsevol situacidé que pugui
afectar o que es pugui percebre que afecta la seva independéncia o imparcialitat, ho
haura de posar en coneixement de les parts i només amb el consentiment exprés de
totes elles podra continuar en la seva funcid.

Article 2. Neutralitat

El mediador ha de ser i romandre neutral respecte del conflicte.

Article 3. Competéncia

El mediador Unicament acceptara participar en aquells casos per als quals consideri
posseir qualificacié i idoneitat.

El mediador informara sempre a les parts de la seva formacid i experiéncia.

Article 4. Informacié a les parts sobre la mediacié
El mediador informara les parts sobre la mediacio, incloent sense caracter limitatiu:
(a) les caracteristiques, el proposit i el desenvolupament del procés de mediacio
(b) el seu paper en el procés aixi com el de les parts
(c) el deure de confidencialitat

(d) el cost inicialment previst del procediment.



Article 5. Diligéncia

El mediador actuara amb diligéncia en I'exercici del seu carrec i gestionara el procés de
forma eficient.

Article 6. Honoraris

El mediador, quan actui ad hoc, no iniciara la mediacié sense haver informat a les parts
sobre els honoraris per la seva intervencid ni haver obtingut I'acceptacio de les parts al
respecte.

Llevat d’acord de les parts, els honoraris i costos de la mediacié es pagaran de forma
aliquota entre elles.

Els honoraris dels mediadors no estaran vinculats al resultat de la mediacio.

Article 7. Obligacio de confidencialitat

Llevat per imperatiu legal o d'ordre public, el mediador esta subjecte a I'obligacié de
confidencialitat en relacid6 a tota informacié que conegui per rad del procés de
mediacid, incloent la propia existéncia de la mediacio i I'acord de mediacié en cas que
n’hi hagi.

El mediador no revelara a una part la informacié que li ha estat comunicada en una
sessid privada per una altra, llevat que aquesta l'autoritzi expressament.

Article 8. Renuncia del mediador

Un cop acceptat el carrec, el mediador I’haura d’exercir fins al final del procediment,
llevat que es produeixin circumstancies sobrevingudes que l'impedeixin continuar
complint les seves obligacions com a mediador.

En aquest cas, tan aviat com el mediador tingui coneixement d'aquestes
circumstancies, ho posara en coneixement de les parts a les quals comunicara la seva
rendncia.



SECCIO Il

BONES PRACTIQUES DE LES INSTITUCIONS
DE MEDIACIO



Article 9. Transpareéncia i neutralitat

Les institucions de mediacid actuaran de manera independent i neutral i
proporcionaran informacié completa i transparent sobre la institucio, el seu reglament
i els procediments interns que segueix en I'administracié de les mediacions, incloent el
sistema de nomenament del mediador.

Article 10. Eficiencia i autonomia de la voluntat

Les institucions de mediacid impulsaran la celeritat de tramit en les mediacions que
administrin i vetllaran perque les mediacions es duguin a terme de forma eficient i
responsable, facilitant el dialeg i amb respecte a la voluntat de les parts, els principis
de la mediacié i les previsions legals que resultin d'aplicacid.

Article 11. Mediacié i Arbitratge

Les institucions de mediacié que també administrin arbitratges adoptaran les mesures
necessaries perquée aquests serveis es prestin de forma independent i separada.

En aquest sentit i atés que una mediacié pot donar lloc a un arbitratge posterior sobre
el mateix fons i viceversa, les institucions s’asseguraran que el personal a carrec del
primer procediment no intervingui de cap manera en lI'administracié del segon.

Aquestes institucions mantindran llistes separades de mediadors i arbitres.

Article 12. Nomenament de mediadors

Les institucions de mediacié promouran que l'eleccié del mediador sigui de mutu acord
per les parts i realitzaran els nomenaments de mediadors que segons el seu reglament
els correspongui fer d'acord amb criteris objectius i transparents, adaptant aquest
nomenament a les necessitats particulars de cada cas i respectant, sempre que sigui
possible, les preferéncies comunes de les parts.



Article 13. Independéncia, imparcialitat i neutralitat dels mediadors

Les institucions de mediacié vetllaran perqué els mediadors siguin neutrals,
independents i imparcials.

Obligaran els seus mediadors a posar en coneixement de la institucié tota relacié
personal, professional o empresarial -preexistent o sobrevinguda durant el
procediment- amb qualsevol de les parts que pugui afectar o ser percebuda com que
afecta la seva independéncia i imparcialitat. En aquests casos, les institucions de
mediacié només designaran el mediador o el mantindran en les seves funcions quan
les parts, degudament informades, manifestin expressament la seva conformitat.

Article 14. Qualificacio dels mediadors

Les institucions de mediacié s'han d'assegurar que els mediadors que actuen en els
seus expedients tenen la titulacio, experiéncia, capacitacid i qualificacié professional
adequades per intervenir en el conflicte, segons la legislacid vigent en cada moment.

Article 15. Confidencialitat

Llevat per imperatiu legal o d'ordre public, les institucions de mediacié guardaran
confidencialitat sobre la celebracié present, passada o futura de la mediacio, les parts
intervinents i I'acord de mediacié en cas que n’hi hagi.

Article 16. Honoraris

Les institucions de mediacidé publicaran informacio sobre els costos de la mediacid i en
particular sobre els honoraris dels mediadors i els drets de la institucié per a I'admissié
i I'administracié de la mediacio.



Article 17. Promocio de la mediacio i formacio continuada dels mediadors

Les institucions de mediacié promouran tant la utilitzacié de la mediacié com a forma
eficac de resolucié de controvéersies com la formacié continuada dels seus mediadors.



SECCIO 1l

BONES PRACTIQUES DE L’ADVOCAT

EN UNA MEDIACIO



Article 18. Bona fe i respecte mutu

L'advocat guiara la seva actuacié conforme als principis de lleialtat, bona fe i respecte
mutu, tenint sempre presents els principis étics i deontologics de la professié.

Article 19. Col-laboracio en la mediacio

L'advocat col-laborara en el desenvolupament eficient de la mediacié, mostrant
respecte cap a |'activitat del mediador.

Article 20. Confidencialitat

L'advocat mantindra, amb I'amplitud i els limits que li exigeixen la Llei, les seves
normes estatutaries i els principis étics i deontologics de la seva professid, la
confidencialitat de la mediacié i de tota la informacid i continguts derivada de la
mateixa i de I'acord de mediacid en cas que n’hi hagi.

Article 21. Informacié sobre el procediment de mediacié

L'advocat informara el seu client de les caracteristiques de la mediacid i en particular
sobre:

(a) els seus principis informadors -confidencialitat, voluntarietat, lliure
disposicio i igualtat de les parts; i independencia, imparcialitat i neutralitat dels
mediadors—

(b) I'organitzacio del procediment
(c) els efectes processals de la mediacié

Uencies juridiqu u ugui ir.
d) les conseqiiencies juridiques de I'acord que es assolir

Article 22. Assisténcia al client en la mediacid

L'advocat assistira el seu client en la cerca d'una solucié consensuada del conflicte.



A aquests efectes I'advocat, en preparar la mediacié amb el seu client, no només
analitzara amb ell la dimensié juridica del conflicte, siné que també I'animara a
considerar la dimensié empresarial.

L'advocat analitzara amb el seu client la inversié econdmica i temporal necessaria per a
la resolucidé judicial o arbitral -segons el cas- de la controversia, aixi com les
probabilitats que les pretensions del client siguin reconegudes en aquest ambit.

Tanmateix, |'advocat ajudara el seu client en la generacié d'opcions que puguin
permetre arribar a una solucid consensuada de la controversia.

Article 23. Redaccid del contracte que incorpori I’acord de mediacié

Si les parts arriben a un acord total o parcial en la mediacid i desitgen incorporar-lo a
un contracte, els advocats que hagin intervingut en el procediment es preocuparan
que els termes de I'acord assolit quedin reflectits en el mateix, amb independeéncia de
si aquest acord és redactat per ells o per un altre advocat.

Article 24. Deure d’informacio al mediador

L'advocat informara al mediador sense demora de tota circumstancia que pugui
afectar el curs de la mediacid i especialment, quan escaigui, de la decisié del seu client
d'abandonar la mediacio.



ANNEX A

REFERENCIES



Aqguesta proposta esta inspirada en els seglients documents:

* American Arbitration Association, American Bar Association, Association for
Conflict Resolution, Standards of Conduct for Mediators
* Chartered Institute of Arbitrators, Code of Professional and Ethical Conduct for

Members

*  Centre National de la Médiation, La Chartre et le Code de |la Médiation
*  Council of Europe, European Code of Conduct for Mediators

* International Mediation Institute, Code of Professional Conduct

* Law Council of Australia, Guidelines for Lawyers in Mediations

. Union Internationale des Avocats, Code de Conduite pour les Médiateurs

També es van consultar les seglients fonts:

* Centro de Arbitraje y Mediacién de la Cdmara de Comercio de Santiago, Codigo de

Etica de los Mediadores

*  Conseil Consultatif des Barreaux Européens, Cédigo Deontoldgico de la Abogacia

Europea

* Consejo General de la Abogacia Espafiola, Codigo Deontoldgico

*  CPR-Georgetown University Commission on Ethics and Standards in ADR, Model
Rule for the Lawyer as Third-Party Neutral

e Federacién Argentina de la Magistratura y la Funcién Judicial, Cédigo de Etica de

los Mediadores

* Law Society, Guidelines for those involved in Mediations
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